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บทคัดย่อ 
 

 
การวิจัย เร่ือง น้ี มี ว ัตถุประสงค์ เพื่ อ  (1) ศึกษาระดับการให้บ ริการสงเคราะห์ เบ้ี ยย ังชีพ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท และ (2) ศึกษาขอ้เสนอแนะ
ของผูสู้งอายุต่อการให้บริการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอ
มโนรมย ์จงัหวดัชยันาท  

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ประชากร คือ ผูสู้งอายุท่ีได้รับเงินสงเคราะห์ 
เบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท จ านวน  1,578 คน  
กลุ่มตวัอยา่ง 200 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Krejcie and Morgan เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจัย คือ แบบสอบถาม  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถ่ี และร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดับการให้บริการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากทุกด้าน  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย  ดงัน้ี  ดา้น

ความโปร่งใส (  = 4.11)  ดา้นความรวดเร็ว (  = 4.05)  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ (  = 4.03)  ดา้น

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (  = 4.02) และด้านความพอเพียง (  = 3.83) และ (2) ขอ้เสนอแนะของ
ผูสู้งอายุต่อการให้บริการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอ
มโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  เน้นการเพิ่ มงบประมาณสงเคราะห์ เบ้ียย ังชีพ  รักษามาตรฐาน 
การบริการ  การจดัหาอาชีพเสริม ปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ ปรับปรุงการแต่งกายและ
ความสุภาพของเจา้หนา้ท่ี  และปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก  
 
ค าส าคัญ:  การใหบ้ริการ  เบ้ียยงัชีพ  ผูสู้งอาย ุองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the level providing subsistence 

allowance service of Tha Chanuan Subdistrict Administrative Organization, Manorom 

District, Chainat Province, and (2) to study the suggestions for the providing 

subsistence allowance service of Tha Chanuan Subdistrict Administrative 

Organization, Manorom District, Chainat Province.   

The research was quantitative. The population was 1,578 elderly who received 

subsistence allowances from Tha Chanuan Subdistrict Administrative Organization, 

Manorom District, Chainat Province. The sample size was 200 people. The sample 

size was determined according to Krejcie and Morgan's formula. The tools used were 

questionnaires.  Data were used to analyze data using frequencies, percentages, and 

standard deviations.  

The research results found that: (1) the level providing subsistence allowance 

service of Tha Chanuan Subdistrict Administrative Organization, Manorom District, 

Chainat Province was found to be overall at a high level (  = 4.01) and when 

considered in each aspect. It was at a high level in every aspect. The average were 

arranged from highest to lowest as follows: transparency (  = 4.11), speed (  = 4.05), 

service staff (  = 4.03), information perception (  = 4.02), and safety, sufficiency  

(  = 3.83), and (2) the suggestions of the providing subsistence allowance service of 

Tha Chanuan Subdistrict Administrative Organization, Manorom District, Chainat 

Province emphasised on increasing the budget for subsistence allowances, maintained 

service standards, providing additional careers, improved public relations formats, 

improved the dress and politeness of officials and improved facilities.  

 

Keywords: Providing, Subsistence Allowance, Elderly, Tha Chanuan Subdistrict 

 Administrative Organization, Chainat Province  


