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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
อ าเภอเมือง จ ังหวดัอ่างทอง และ (2) น าผลการวิจัยท่ีได้เป็นแนวทางแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนผูรั้บบริการ  

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนที่อาศ ัยอยู ่ในเขตพื ้น ท่ี
เทศบาลเมืองอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวดัอ่างทอง ที่มารับบริการของเทศบาลเมืองอ่างทอง จ านวน
ทั้ งส้ิน 11,518 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจ านวน 368 คน ซ่ึงขนาดของกลุ่มตัวอย่ าง 
ได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจยัพบว่า (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 50.82 จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 110 คิดเป็นร้อยละ 29.89 จ าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 47.55 
จ าแนกตามการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.69 และจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทัว่ไป 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 25. 01 และ (2) คุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัอ่างทอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 3.20)  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา (�̅� = 3.24) อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ 
(�̅� = 3.23) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (�̅� = 3.18) อยู่ในระดบั 
ปานกลาง รองลงมาด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ( �̅� = 3.17) อยู่ในระดับปานกลาง และด้าน 
การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (�̅� = 3.17) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the evaluation of public service quality 

of Ang Thong Municipality, Mueang District, Ang Thong Province, and (2) to use the 

research results as guidelines for relevant agencies to improve and develop the 

evaluation of public service quality of Ang Thong Municipality, Mueang District, Ang 

Thong Province.  

The research was quantitative. The population was people living in Ang Thong 

Municipality, Mueang District, Ang Thong Province who came to receive services from 

Ang Thong Municipality. There were total of 11,518 people. The sample size used in 

this study was 368 people. The sample was calculated using Taro Yamane's formula. 

The research tool was a questionnaire. Data were analyzed using percentages, means, 

and standard deviations.  

The research results found that: (1) the evaluation of public service quality of 

Ang Thong Municipality, Mueang District, Ang Thong Province, personal information 

of the majority of respondents, classified by gender, found that the majority of 

respondents were female, 187 people, accounting for 50.82 percent. Classified by age, 

it was found that the majority of respondents were between 41 - 50 years old, number 

110. Representing 29.89 percent, classified by status, it was found that the majority of 

respondents were marital status, 175 people, representing 47.55 percent. Classified by 

education, it was found that the majority of respondents had a secondary education 

level, 135 people, representing 36.69 percent, and classified by occupation, it was found 

that the majority of respondents had general employment occupations, totaling 92 

people, accounting for 25. 01 percent, and (2) using the research results as guidelines 

for relevant agencies to improve and develop the evaluation of public services quality 

of Ang Thong Municipality, Mueang District, Ang Thong Province, overall, it was at a 

moderate level (�̅�  = 3.20). When classified into each aspect, it was found that the 

provision of service was on time (�̅�  = 3.24) was at a moderate level, followed by 

providing adequate services (�̅� = 3.23) at the level moderate, followed by equal service 

provision ( �̅�  = 3.18) was at the moderate level, followed by continuous service 

provision (�̅� = 3.17) was at a moderate level and advanced services (�̅� = 3.17) was at a 

moderate level, respectively.  
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