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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ส านักงานเขต  
บางรัก กรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ 
ส านกังานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 42,921 คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากรแบบโควตา (Quota Sampling) ได้
จ านวน 100 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย  

ผลการวิ จัยพบ ว่ า  (1 ) ส ภ าพ ก ารป ฏิบั ติ งาน ของ เจ้ าห น้ า ท่ี เท ศ กิ จ  ส านั ก งาน เข ต 
บางรัก กรุงเทพมหานคร ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน พบว่า ในด้านทักษะในการปฏิบัติงานพบว่า
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจมีทกัษะโดยรวมเฉล่ีย 84.0 โดยเจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ใชเ้ทคโนโลยีทนัสมยัในการ
ท างาน และมีความรู้ความช านาญในงานเทศกิจ ส่วนท่ีต้องปรับปรุงคือ ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย การ
ตดัสินใจ และการวิเคราะห์ปัญหา  ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เจา้หน้าท่ีเทศกิจมีระดบัแรงจูงใจเฉล่ีย 
85.0 พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และมีการสนับสนุนการ
เล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม แต่ยงัมีบางส่วนท่ีไม่สนบัสนุนการแสดงความสามารถของเจา้หน้าท่ี และไม่
มีสวสัดิการเพียงพอ ในด้านการประสานงาน เจ้าหน้าท่ีเทศกิจมีคะแนนเฉล่ีย  88.0 การประสานงาน
ระหว่างแผนกมีความชัดเจน ไม่มีขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อน และได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน แต่ยงัมี
ปัญหาเก่ียวกบัความร่วมมือจากประชาชนและโครงสร้างองค์กรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสาร  และดา้น
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 86.0 เจ้าหน้าท่ีมีความสุจริต 
และประพฤติตวัเหมาะสม ส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงคือ ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน และการยนืหยดัในส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง และ (2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ ส านักงานเขตบางรัก  
กรุงเทพมหานคร โดยการพฒันาทกัษะเฉพาะทาง การสร้างแรงจูงใจให้เหมาะสม การปรับปรุงระบบ  
การประสานงาน และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
เทศกิจมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม 

 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิผล การปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ส านกังานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the effectiveness of work 

performance of municipal officers, Bang Rak District Office, Bangkok Metropolitan, 

and (2) to study the guidelines to increase the effectiveness of work performance of 

municipal officers, Bang Rak District Office, Bangkok Metropolitan.   

The research format was quantitative. The population was people in Bang Rak 

District, Bangkok Metropolitan, totaling 42,921 people. The sample size was  

100 samplings. The research tool was a questionnaire. Data was analyzed using 

percentages and averages.  

The results found that: (1) the effectiveness of work performance of municipal 

officers, Bang Rak District Office, Bangkok Metropolitan.  In terms of operational 

skills, it was found that in terms of operational skills, it was found that municipal 

officers had an average overall skill of 84.0, with officers having good human 

relations, used modern technology in work and had knowledge and expertise in 

municipal affairs.  The part that needed to be improved was knowledge of law, 

decision making, and problem analysis, motivation aspect of the performance of 

municipal officers had an average motivation level of 85.0. It was found that 

supervisors provided opportunities for officers to participate in their work and there 

was fair promotion support.  But there were still some who did not support the display 

of the officers' abilities and there was not enough welfare in coordination. Municipal 

officers had an average score of 88.0. Coordination between departments was clear. 

There were no redundant steps and received cooperation from other agencies.  But 

there were still problems with public cooperation and organizational structures that 

impeded communication and morality and ethics in working.  It was found that the 

officers had an average score of 86.0. The officers were honest and behaved 

appropriately. The part that needed to be improved was transparency in operations 

and standing up for what was right, and (2) the guidelines for increasing the officers 

work performance effectiveness of municipal officers, Bang Rak District Office, 

Bangkok Metropolitan by developing specialized skills, creating appropriate 

motivation, improving the coordination system and the continuous promotion of 

morality and ethics in order to make the work of municipal officers’ effectiveness and 

bring maximum benefit to society.  
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