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บทคัดย่อ 
 

กำรวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษำขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเขต  
ภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร (2) เปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเขต  
ภำษี เจริญ  กรุงเทพมหำนคร ท่ี มี เพศ ระดับกำรศึกษำ กำรเข้ำรับรำชกำรใน ส ำนักงำนเขตภำษี เจริญ 
กรุงเทพมหำนคร แตกต่ำงกนั และ (3) ศึกษำขอ้เสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน
ของบุคลำกรส ำนกังำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร  

รูปแบบกำรวิจัย เป็นกำรวิจัย เชิงป ริมำณ  ประชำกร คื อ  บุ คลำกรส ำนักงำน เขตภำษี เจ ริญ 
กรุงเทพมหำนคร  จ ำนวน 723 คน กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน จ ำนวน 148 คน ได้จำกกำรเลือกเจำะจงตำมเกณฑ์ท่ี
ก ำหนดไว ้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถำม ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเขตภำษี เจริญ 
กรุงเทพมหำนคร  พบว่ำ ขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก  6 ด้ำน คือ  
ด้ำนควำมสัมพนัธ์กับผูบ้ังคบับัญชำ เพื่อนร่วมงำน ด้ำนสถำนะทำงอำชีพ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำน 
ขององค์กำร ดำ้นควำมเป็นอยู่ส่วนตวั ดำ้นควำมมัน่คงในงำน และดำ้นวิธีกำรปกครองของผูบ้งัคบับญัชำ และ 
อยู่ในระดับปำนกลำง  3 ด้ำน  คือ ด้ำนเงินเดือน  ด้ำนสภำพกำรท ำงำน  และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอนำคต  
2) กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร  
ท่ีมีเพศ ระดับกำรศึกษำ กำรเข้ำรับรำชกำรใน ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร แตกต่ำงกัน พบว่ำ   
(1) เพศ บุคลำกรหญิงให้ควำมส ำคัญกับควำมส ำเร็จ  สถำนะทำงอำชีพ  และควำมมั่นคงในงำนมำกกว่ำ 
บุคลำกรชำย (p < 0.05) (2) ระดับกำรศึกษำ ต ่ำกว่ำปริญญำตรีให้ควำมส ำคัญกับกำรได้รับกำรยอมรับและ
ควำมสัมพนัธ์ในกำรท ำงำนมำกกว่ำ ปริญญำตรีให้ควำมส ำคญักับลกัษณะงำน  ควำมก้ำวหน้ำ และเงินเดือน
มำกกว่ำ (p < 0.05) และ (3) กำรเข้ำรับรำชกำร บุคลำกรท่ีโอนยำ้ยมำจำกส่วนรำชกำรอื่นให้ควำมส ำคัญกับ  
กำรไดรั้บกำรยอมรับและควำมสัมพนัธ์ในท่ีท ำงำนมำกกว่ำ (p < 0.05) และ 3) ขอ้เสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร ดำ้นปัจจยัจูงใจ ควรให้
โอกำสควำมกำ้วหน้ำแก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำนก่อน ใชบุ้คลำกรตำมควำมถนดั พิจำรณำควำมดีควำมชอบตำม
ควำมสำมำรถ ด้ำนปัจจัยค ้ ำจุน ผูบ้ ังคับบัญชำควรฟังควำมคิดเห็นและมีควำมเป็นกันเอง พิจำรณำควำมดี
ควำมชอบอย่ำงเป็นธรรม ปรับเงินเดือนให้เหมำะสมกบัค่ำครองชีพ ส่งเสริมควำมร่วมมือและช่วยเหลือระหว่ำง
เพื่อนร่วมงำน 

 
ค าส าคัญ:  ขวญัและก ำลงัใจ กำรปฏิบติังำน บคุลำกร ส ำนกังำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร 
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ABSTRACT 

 

 

The objectives of this research were: (1) to study the morale and encouragement in  

work performance of Phasi Charoen District Office’s personnel, Bangkok 

Metropolitan,  (2) to compare the morale and encouragement in work performance of 

Phasi Charoen District Office’s personnel, Bangkok Metropolitan with gender and 

education level, entering government service, and (3) to study the suggestions for 

enhancing morale and encouragement in work performance of Phasi Charoen District 

Office’s personnel, Bangkok Metropolitan.  

The research was quantitative. The population was Phasi Charoen District 

Office’s personnel, numbering of 723 people, and the sample of 148 people. The tool 

was a questionnaire. Data was analyzed using percentages, averages, and standard 

deviations.  

The research results found that: 1) the morale and encouragement in work 

performance of Phasi Charoen District Office’s personnel, Bangkok Metropolitan, 

overall, and in each aspect was at a high level in 6 areas: relationship with 

supervisors, colleague occupational status, policy and administration of the 

organization, personal well-being, job security and the governance methods of 

commanders and were at a moderate level 3 aspects: salary, working conditions and 

future progress. 2) the morale and encouragement in work performance of Phasi 

Charoen District Office’s personnel, Bangkok Metropolitan with gender and 

education level in entering government service was different. It was found that  

(1) gender: female personnel gave importance to success professional status and 

greater job security than male  (p < 0.05) (2), educational level: undergraduates place 

more emphasis on recognition and working relationships, bachelor's degree gave more 

importance to job description, advancement, and salary (p < 0.05), and (3) entering 

government service, personnel transferred from other government agencies, placed 

more importance on being accepted and working relationships (p < 0.05), and 3) the 

suggestions for enhancing morale and encouragement in the personnel performance  

of Phasi Charoen District Office, Bangkok Metropolitan was motivating factors 

advancement opportunities should be given to personnel within the agency first, used 

personnel according to their skills, considered your merits according to your abilities, 

supporting factors, supervisors should listen to opinions and be friendly, considered 

the merits and demerits fairly,  adjusted your salary to suit the cost of living, 

promoting cooperation and assistance between colleagues.  
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