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บทคดัย่อ1 
 การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความ
เป็นมา แนวคิด ทฤษฎี  ว่ าด้วยเรื่องการไกล่เกลี่ย  
และผู้ไกล่เกลี่ย 2) ศึกษาหลักกฎหมายไทย และหลัก
กฎหมายต่างประเทศ ว่ าด้วยเรื่องการไกล่เกลี่ย  
และผู้ไกล่เกลี่ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไกล่เกลี่ย 
ของภาคประชาชน 3) วเิคราะห์ เปรยีบเทยีบคุณสมบตัิ
ของผู้ไกล่เกลี่ยระหว่างกฎหมายไทยและกฎหมาย
ต่างประเทศ 4) เพื่อหาขอ้สรุปและเสนอแนะแนวทางการ
ก าหนดคุณสมบตัขิองคณะท างานของศูนย์ไกล่เกลีย่ขอ้
พพิาทภาคประชาชนทีเ่หมาะสม 
 ผลการวจิยั พบว่า คุณสมบตัเิรื่องความเชีย่วชาญ
ทางกฎหมายนัน้ถูกน ามาใช้กบัผู้ไกล่เกลี่ยในบางรฐับาง
ประเทศเท่านัน้ และผู้วิจยัก็เห็นว่าผู้ไกล่เกลี่ยที่ประสบ
ความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยไม่จ าต้องเป็นผู้มีความ
เชี่ยวชาญทางกฎหมาย ประกอบกบัหลกัส าคญัของการ
ไกล่เกลีย่ประการหนึ่งคอืหลกัไม่พจิารณาความถูกผดิใน
ข้อกฎหมาย ดังนั ้นในการไกล่เกลี่ยจะไม่มีการเปิด
ประเดน็ที่ว่าใครเป็นผู้ก่อให้เกดิความเสยีหาย หรอืใคร
เป็นฝ่ายผิดใครเป็นฝ่ายถูก อีกทัง้ประสบการณ์หรือ
ความเชีย่วชาญหลากหลายดา้นของผูไ้กล่เกลีย่จะสง่ผลดี
ต่อคู่พพิาทและกระบวนการไกล่เกลี่ยมากกว่า แต่เพราะ 
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จากพันธกิจและการบังคับตามบันทึกข้อตกลงระงับ 
ข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ที่มีความเชื่อมโยงกันกับข้อกฎหมายนั ้น จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่คณะท างานคนใดคนหนึ่ งของศูนย์ 
ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทภาคประชาชนจะต้องมคีวามรู้ระดบัดี
หรอืมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย เพื่อคอยช่วยเหลือ 
ให้ค าแนะน าและตรวจสอบกระบวนการไกล่เกลี่ย 
และบนัทกึขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาท  
 ดังนัน้ผู้ไกล่เกลี่ยไม่จ าต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญทาง
กฎหมาย แต่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
จ าเป็นต้องมีบุคคลผู้มีความรู้ดีหรือเชี่ยวชาญทาง
กฎหมายร่วมอยู่ดว้ย 
 
ค ำส ำคัญ: ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน,  

การไกล่เกลีย่, ผูไ้กล่เกลีย่ 
 
Abstract 
 This research aims to 1)  study the 
background, concepts, theories on mediation and 
mediators. 2 )  study the principles of Thai law and 
foreign law on mediation and mediators, especially 
civil mediation,  3)  analyze and compare the 
qualifications of mediators between Thai and foreign 
laws, 4) find conclusions and propose guidelines for 

กำรศึกษำเปรียบเทียบคณุสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียตำมพระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ีย
ข้อพิพำท พ.ศ. 2562 โดยเฉพำะกำรไกล่เกล่ีย 
โดยศนูยไ์กล่เกล่ียข้อพิพำทภำคประชำชน  

Comparative study of the qualifications of mediators according to the Dispute 
Mediation Act B.E. 2562, especially mediation  
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determining the qualifications of the working group in 
the Public Sector Dispute Mediation Center. 
 The research concludes that the qualification 
of legal expertise is only used for mediators in some 
states and some countries. The researcher also saw 
that successful mediators do not necessarily have to 
be legal experts. In addition, one of the important 
principles of mediation is the principle of non-
judgment of right and wrong in the law. Therefore, in 
mediation, there will be no issue of who caused the 
damage or who is wrong and who is right. In 
addition, the experience or expertise of the 
mediators in various fields will be more beneficial to 
the disputing parties and the mediation process. 
However, because the mission and enforcement of 
the Memorandum of Agreement for Dispute 
Settlement of the Public Sector Dispute Mediation 
Center are linked to the law, it is very important that 
one of the working groups in the Public Sector Dispute 
Mediation Center must have a good level of 
knowledge or legal expertise to assist, advise and 
monitor the mediation process and the 
Memorandum of Agreement for Dispute Settlement.  
 Therefore, the mediators do not have to be 
legal experts, but the Public Sector Dispute Mediation 
Center must have a person with good knowledge or 
legal expertise. 
  
Keywords: Public sector dispute mediation center, 

Mediation, Mediators 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท (Mediation) ได้ถูกน ามา
ปรบัใช้กับกระบวนการยุติธรรมของไทยเป็นเวลานาน 
ไม่ว่าจะเป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี หรือ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหลงัฟ้องคดี แต่อย่างไรก็ดีข้อ
พพิาททางแพ่งและทางอาญากย็งัเกดิขึน้เป็นจ านวนมาก 
จงึเป็นที่มาของการตราพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้
พิพาท พ.ศ.2562 เพื่ อน ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรพัย์ไม่มากนักและข้อพิพาท

ทางอาญาบางประเภทมาก าหนดเป็นกฎหมายกลาง
เพื่อให้หน่วยงานของรฐั พนักงานสอบสวน หรือศูนย์
ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทภาคประชาชนใชใ้นการยุติหรอืระงบั
ขอ้พพิาทดงักล่าว โดยค านึงถงึความยนิยอมของคู่กรณี 
เป็นส าคญั โดยก าหนดคุณสมบตัิและลกัษณะต้องห้าม
ของผูไ้กล่เกลีย่ และการขึน้ทะเบยีนเป็นผู้ไกล่เกลีย่เพื่อ
จดัระเบียบการประกอบอาชีพผู้ไกล่เกลี่ยและคุ้มครอง
ประโยชน์ของคู่กรณีและบุคคลอื่นที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
ขอ้พพิาท อนัเป็นไปตามรฐัธรรมนูญมาตรา 26 
 เมื่ อคู่ กรณี ได้มีข้อตกลงกันเป็นประการใด  
ผู้ไกล่เกลี่ยจะมีหน้าที่บนัทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยข้อ
พพิาทหรอืจดัใหม้กีารบนัทกึขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาทนัน้
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยใหคู้่กรณีและผูไ้กล่เกลี่ยลง
ลายมือชื่ อไว้  โดยบันทึกข้อตกลงอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย 1) ชื่อและที่อยู่ของคู่กรณี 2) ข้อพิพาท
ตามกฎหมาย 3) ความสมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกลีย่ขอ้
พิพาท และ 4) สาระส าคญัของขอ้ตกลงอนัเป็นผลของ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น การชดใช้เยียวยาความ
เสยีหาย เงื่อนไขที่คู่กรณีต้องปฏิบตัิหรอืงดเว้นปฏิบตั ิ
ระยะเวลาด าเนินการ หรอืข้อตกลงไม่ติดใจที่จะรบัการ
ชดใชเ้ยยีวยาความเสยีหาย  
 กรณีการไกล่เกลี่ยเป็นผลจนเกิดเป็นข้อตกลง
ระงบัข้อพิพาท คู่กรณีทัง้สองฝ่ายมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ
ตามข้อตกลงนั ้น หากคู่กรณี ฝ่ายที่ถูกเรียกร้องนั ้น 
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท คู่กรณี ฝ่าย 
ที่ เรียกร้องอาจยื่นค าร้องขอต่อศาลเพื่ อให้บังคับ 
ตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาทได ้และใหศ้าลมคี าสัง่บงัคบั
ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั ้น โดยไม่ต้องฟ้อง 
เป็นคดใีหม่  
 ดงันัน้ผูไ้กล่เกลีย่จะต้องสามารถบนัทกึหรอืจดัให้
มกีารบนัทกึขอ้พพิาทตามกฎหมายได ้โดยจะต้องเขา้ใจ
ตวับทกฎหมายและหลกักฎหมายทีต่้องน ามาปรบัใชเ้ป็น
อย่างด ีทัง้ยงัต้องมคีวามแม่นย าเกีย่วกบัประเภทขอ้หา
ว่าเข้าหลักเกณฑ์ที่จะใช้วิธีการไกล่เกลี่ยเพื่อให้มีผล
บังคับตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย พ.ศ.2562  
ได้หรือไม่ เพราะหากผู้ไกล่เกลี่ยขาดความเชี่ยวชาญ
ขา้งต้นอาจท าให้ผลการไกล่เกลีย่ที่เกดิขึน้แลว้ ต้องเสยี
เปล่าอันจะกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้ไกล่เกลี่ย 
และภาพรวมของกระบวนการไกล่ เกลี่ยทั ้งหมด 
โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งการไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาทของ 
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ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ที่กฎหมายให้
จัดตัง้ขึ้นได้โดยการรวมตัวกันของประชาชนจ านวน  
5 คน ขึน้ทะเบยีนกบักรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ เพื่อ
ด าเนินงานเกี่ยวกบัการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท โดยหนึ่งใน
ห้าคนจะต้องเป็นผู้ผ่านการอบรมและขึน้ทะเบียนเป็นผู้
ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย พ.ศ.2562 
หมวด 5 และจากการศึกษาพบว่ ากฎหมายมิได้
ก าหนดให้ประชาชนผู้จะขอขึ้นทะเบียนจดัตัง้ศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจะต้องมีความรู้ความ
เชี่ ยวชาญด้านกฎหมายแต่อย่ างใด โดยก าหนด
คุณสมบตัไิวเ้พยีงว่า ต้องเป็นบุคคลธรรมดาผูม้สีญัชาติ
ไทย บรรลุนิตภิาวะ มภีูมลิ าเนาหรอืถิน่ทีอ่ยู่ในเขตพืน้ที่
ที่ขอขึ้นทะเบียน ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ เสมือนไร้
ความสามารถ หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟั ่นเฟือนไม่
สมประกอบ และไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
 ส่วนคุณสมบัติของตัวผู้ไกล่เกลี่ยกฎหมาย
ก าหนดไวว้่า ผูข้อขึน้ทะเบยีนจะต้องมคีุณสมบตัิและไม่
มีลักษณะต้องห้าม ดังนี้  คุณสมบัติ 1) ต้องผ่านการ
อบ รมการไก ล่ เกลี่ ย ข้ อพิ พ าทตามหลักสู ต รที่
คณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการพฒันาการบรหิารงานยุติธรรม
แห่งชาติรบัรอง 2) เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ 
อนัจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ยขอ้พพิาท ลกัษณะ
ตอ้งหา้ม 1) ต้องไม่เคยรบัโทษจ าคุกโดยค าพพิากษาถงึ
ที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้
กระท าโดยประมาทหรอืความผดิลหุโทษ 2) ต้องไม่เป็น
คนไรค้วามสามารถ คนเสมอืนไร้ความสามารถ หรอืคน
วกิลจรติหรอืจติฟัน่เฟือนไม่สมประกอบ และ 3) ต้องไม่
เคยถูกเพกิถอนการเป็นผู้ไกล่เกลีย่ตามพระราชบญัญตัิ
นี้ และยงัไม่พน้หา้ปีนับถงึวนัยื่นค าขอรบัหนังสอืรบัรอง
การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ในคุณสมบัติข้อที่สอง
ที่ว่า “เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ อันจะเป็น
ประโยชน์แก่การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท” ในการพจิารณาขึน้
ทะเบยีนให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ยนัน้นายทะเบียนจะพจิารณา
ต่อไปว่า ผูข้อขึน้ทะเบยีนมปีระสบการณ์ปฏบิตังิานดา้น
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในหน่วยงานภาครัฐหรือภาค
ประชาชนที่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทไม่น้อยกว่า 5 
เรื่อง หรอืเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่างๆ อนัจะเป็น
ประโยชน์แก่การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทไม่น้อยกว่า 2 ปี  

 จากผลของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท พ.ศ. 2562 ส่งผลให้บันทึกข้อตกลงระงับข้อ
พพิาททีถู่กบนัทกึหรอืจดัใหม้กีารบนัทกึโดยผูไ้กล่เกลีย่
ของศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนมคีวามศกัดิส์ทิธิอ์ย่าง
ยิ่ง มีผลคล้ายกับเป็นค าพิพากษาของศาลก็ว่าได้ แต่
เมื่อพจิารณาเรื่องคุณสมบตัิของผู้ขอขึ้นทะเบยีนจดัตัง้
ศูนย์ไกล่เกลี่ยก็ดี ผู้ไกล่เกลี่ยก็ดี ศูนย์ไกล่เกลี่ยภาค
ประชาชนอาจจดัตัง้ขึน้ได้โดยไม่ต้องมีบุคคลที่มคีวาม
เชี่ยวชาญทางกฎหมายเลย และเหตุนี้ เองอาจท าให้
บันทึกข้อตกลงของศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนมี
ข้อบกพร่องจนใช้ไม่ได้ ผู้วิจ ัยจึงจัดท าวิจัยนี้ขึ้นเพื่อ
สนับสนุนสมมติฐานที่ว่า การจัดตัง้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทภาคประชาชนที่ประกอบด้วยบุคคลผู้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญทางด้านกฎหมาย จะส่งผลให้เกิดการ
ตรวจทานทางขอ้กฎหมาย อนัจะช่วยลดขอ้ผดิพลาดของ
กระบวนการไกล่เกลีย่และบนัทกึขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาท  
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความเป็นมา แนวคดิ ทฤษฎี ว่าดว้ย
เรื่องการไกล่เกลีย่ และผูไ้กล่เกลีย่ 
 2. เพื่ อศึกษาหลักกฎหมายไทย และหลัก
กฎหมายต่างประเทศ ว่ าด้วยเรื่องการไกล่เกลี่ย  
และผู้ไกล่เกลี่ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไกล่เกลี่ย 
ของภาคประชาชน 
  3. เพื่ อวิ เคราะห์  เปรียบ เที ยบคุณ สมบัติ 
ของผู้ไกล่เกลี่ยระหว่างกฎหมายไทยและกฎหมาย
ต่างประเทศ 
 4. เพื่ อห าข้ อสรุป และเสนอแนะแนวท าง 
การก าหนดคุณสมบตัขิองคณะท างานของศนูยไ์กล่เกลีย่
ขอ้พพิาทภาคประชาชน 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. กฎหมายไทยเช่น พระราชบัญญัติการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562, พระราชบัญญัติแก้ไข
เพิม่เตมิประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่ง (ฉบบัที ่
32) พ.ศ.2563, ระเบียบศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสภา
ทนายความว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2547    
และระเบยีบกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพว่าดว้ยการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พพิาทภาคประชาชน พ.ศ.2562 เป็นตน้ 
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 2. กฎหมายต่างประเทศเช่น พระราชบญัญตักิาร
ไกล่ เกลี่ ย  พ .ศ . 2560 ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ , 
อนุสญัญาสงิคโปร์ว่าด้วยพระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ย 
พ.ศ. 2563 และระเบยีบการบรหิารศาลไอดาโฮ เป็นตน้ 
  
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 วิ จั ย นี้ เ ป็ น วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ าพ  (Qualitative 
research) เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล จ า ก เอ ก ส า ร 
(Documentary research) เป็นหลัก โดยอาศัยข้อมูล
ปฐมภูมิ (Primary data) อาทิ ศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ 
เช่น หนังสือ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
งานวิจัยตลอดจนสืบค้ น ข้ อมู ลจากฐานข้ อมู ล
อเิล็กทรอนิกส์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พร้อมน า
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษา มาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอย่าง
เป็นระบบ โดยจะศกึษาความเป็นมา แนวคดิ ทฤษฎีว่า
ด้วยเรื่องการไกล่เกลี่ย และผู้ไกล่เกลี่ย หลกักฎหมาย
ไทยเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ย และการจัดตัง้
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน วิเคราะห์
เปรยีบเทยีบกบักฎหมายต่างประเทศ   
 
ผลกำรวิจยั  
 การไกล่เกลีย่เป็นวธิกีารระงบัขอ้พพิาททางเลอืก
ประเภทหนึ่ งในกระบวนการยุ ติ ธรรมทางเลือก 
(Alternative justice) ซึ่งเป็นกระบวนการสร้างความเป็น
ธรรมทางสงัคม โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงาน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และชุมชน มีบทบาทร่วมกันในการก าหนด
แนวทางและวธิกีารในกระบวนการยุตธิรรม กระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกจงึเป็นการเพิ่มช่องทางให้ประชาชน
สามารถเขา้ถงึความยุตธิรรม อนัเป็นการเชื่อมโยงกลไก
ตามกฎหมายและวถิชีวีติของประชาชนเขา้ดว้ยกนั เพื่อ
มุ่งสูก่ารสรา้งสงัคมแห่งความเป็นธรรมร่วมกนั 
 การไกล่เกลี่ยเป็นการระงับข้อพาทที่ขึ้นอยู่กับ
ความสมคัรใจของคู่พพิาททุกฝ่ายว่าประสงค์จะเขา้ร่วม
กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือไม่  โดยจะมีการก าหนด
บทบาทหน้าที่แก่คู่พพิาทที่ประสงคจ์ะเขา้ร่วมไกล่เกลี่ย 
ซึง่วธิกีารไกล่เกลีย่นัน้มดีว้ยกนัหลายวธิ ีฉะนัน้การระงบั
ขอ้พิพาทที่เกิดขึ้นเรื่องใดเรื่องหนึ่งจ าต้องเลอืกวธิีการ
ไกล่เกลีย่ทีม่คีวามเหมาะสมกบัขอ้พาทในเรื่องนัน้ๆ เช่น
การประเมินความขัดแย้ง (Conflict assessment) การ
ประสานความขดัแยง้ (Facilitation) การเจรจากฎเกณฑ ์

(Regulatory negotiation) หรือการหารือเชิงนโยบาย 
(Policy dialogues) เป็นต้น (นนธนวนันพ์ ตัง้ตรงจิตต์, 
2555) 
 “การไกล่เกลีย่” ความหมายตามพจนานุกรมฉบบั
บณัฑติยสถาน พ.ศ.2554 ให้ความหมายไวว้่า พูดจาให้
ปรองดองกนั พูดจาให้ตกลงกนั ลูบไล้ ทาให้เรยีบร้อย 
ทาให้มีส่วนเสมอกนั เกลี่ยไกล่ก็ว่า ส่วนการไกล่เกลี่ย
ทางกฎหมาย (Mediation) หมายความถึงกระบวนการ
ยุติหรือระงับข้อพิพาทด้วยความตกลงยินยอมของ
คู่ ความเอง โดยที่ มีบุ คคลที่ สามหรือผู้ ไกล่ เกลี่ ย 
(Mediator) เป็นคนกลางคอยช่วยเหลอืแนะน า เสนอแนะ
แนวทางในการยุติข้อพิพาทให้คู่ความหาทางออก
ร่วมกนั บนพื้นฐานความพึงพอใจของทัง้สองฝ่าย และ
นอกจากนี้ยงัมกีารนิยามความหมายของการไกล่เกลีย่ไว้
อกีหลายประการ ดงัเช่น 
 พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (2556) ให้ความเห็น
ว่าการเจรจาไกล่เกลี่ย หมายความถึง การเข้าไปแทรก
โดยในการไกล่เกลี่ยมผีู้ที่เป็นบุคคลที่สามเป็นคนกลาง
และเป็นที่ยอมรับ โดยคนกลางไม่มีอ านาจหน้าที ่
ในการตัดสินใจในเรื่องปัญหาข้อพิพาท แต่มีหน้าที ่
ที่จะต้องช่วยให้คู่กรณีซึ่งมขี้อถกเถียงขดัแย้งกนับรรลุ
ขอ้ตกลงร่วมกนั ซึ่งเป็นขอ้ตกลงที่ทัง้สองฝ่ายสมคัรใจ 
ทีจ่ะปฏบิตัติาม 
 สรวศิ ลิมปรงัษี (2555) กล่าวไว้ว่า กระบวนการ
ไกล่เกลี่ย หมายความถึงการพูดคุยหารือปัญหาข้อ
พพิาทโดยมตีวัละครเขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการพูดคุยหารอื
กันของคู่พิพาท ตัวละครตัวนี้ เรียกว่าผู้ ไกล่เกลี่ย 
(Mediator) เป็นผู้ไม่มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัปัญหาขอ้พพิาท
แต่อย่างใด แต่เหตุที่เข้ามานัน้เน่ืองจากได้รบัการร้อง
ขอใหเ้ขา้มาช่วยคู่พพิาทในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  
 นั ก ก ฎ ห ม าย ช าวญี่ ปุ่ น  Hideo Tanakaให้
ความหมายของการไกล่เกลี่ยไว้ว่า การไกล่เกลี่ย เป็น
กระบวนการซึ่งมีการตัง้คณะบุคคลหรือบุคคลโดย
เปิดเผยและเป็นกลางโดยใช้ความพยายามแก้ไข ความ
ขดัแย้งในทางแพ่ง ให้บรรลุถึงข้อตกลงที่เหมาะสม ซึ่ง
รูปแบบอาจแตกต่างจากการไกล่เกลี่ยอย่างไม่เป็น
ทางการระหว่างเพื่อนหรอืโดยผู้น าในท้องถิ่น ส่วนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญานัน้ หมายความถึง การ
เจรจาตกลงชดใช้ค่ าเสียหายกันระหว่างผู้กระท า
ความผดิกบัผูเ้สยีหาย เพื่อยุตขิอ้พพิาททีเ่กดิขึน้และยุติ
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การด าเนินคดอีาญาต่อไป เป็นการชดเชยโดยตรงใหแ้ก่
ผูเ้สยีหายทัง้ด้านจิตใจ และด้านความเสยีหายทางการ
เงนิ โดยผูเ้สยีหายจะไดร้บัชดเชยอย่างรวดเรว็ในจ านวน
ทีคู่่ความตกลงร่วมกนั (ทวิากร พมิพภ์ูม,ี 2550) 
 ผู้ วิจ ัยจึงสรุปว่ าการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทคือ
กระบวนการระงับข้อพิพาทที่มีบุคคลที่สามเข้ามา
ช่วยเหลอืใหคู้่ความเจรจาต่อรองกนัไดส้ าเรจ็ ซึง่การไกล่
เกลี่ยจะช่วยให้คู่ความบรรลุข้อตกลงร่วมกัน และจาก
นิยามความหมายต่างๆของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทมหีลกัส าคญั 
ดงันี้  
 1. การไกล่เกลี่ยต้องเกิดจากความสมัครใจของ
คู่ความทัง้สองฝ่าย กล่าวคอื คู่ความต้องสมคัรใจทีจ่ะท า
การไกล่เกลีย่เพื่อหาขอ้ยุตริ่วมกนั  
 2. การไกล่เกลี่ยต้องมีคนกลาง หรอืผู้ไกล่เกลี่ย 
(Mediator) ให้ความช่วยเหลือในการเจรจา ต่อรองกัน
ของคู่ความ เพื่อหาทางออกทีด่ทีีส่ดุร่วมกนั  
 3. คนกลางหรือผู้ ไกล่ เกลี่ย (Mediator) ไม่ มี
อ านาจหรอืหน้าทีใ่ดๆ ในประเดน็ปัญหาขอ้พพิาท  
 อ าจก ล่ าวได้ ว่ าก ารไก ล่ เก ลี่ ย ข้ อพิ พ าท 
(Mediation) เป็นแนวคดิที่พฒันามาจากแนวคดิของการ
เจรจา (Negotiation) ซึ่งเป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่
ประกอบดว้ยคนสองคนหรอืมากกว่านัน้ สมคัรใจพูดคุย
ปรึกษาถึงความแตกต่างในเรื่องความคิดเห็นและ
พยายามทีจ่ะบรรลุเป้าหมายร่วมกนั (วนัชยั วฒันศพัท์, 
2550) อั น เป็ น แน วคิ ด ที่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ท ฤษ ฎ ี
การแก้ ปั ญ ห า (Problem-solving theory) (ชั ย สิท ธิ ์ 
ตนัเรอืงศร,ี 2553) กล่าวคอื ผูเ้ขา้ร่วมเจรจาทุกคนตอ้งมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน หมายถึงหากการเจรจาเป็น
ผลส าเร็จก็จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เข้าร่วมเจรจา 
ภายใตส้ภาพสงัคมทีแ่ตกต่าง ความขดัแยง้ การแก่งแย่ง
ชิงดีกันในสังคม ทฤษฎีการแก้ปัญหานี้จึงได้ศึกษา 
และหาทางแกไ้ข โดยค านึงถงึประโยชน์ร่วมกนัเป็นหลกั 
โดยมหีลกัส าคญั 5 ประการ คอื  
 1. แยกปัญหาความสัมพันธ์ส่วนตัวออกจาก 
ข้อขัดแย้ง และแก้ไขในแต่ ละปัญหาแยกต่างหาก 
ออกจากกนั  
 2. เน้นความส าคญัของประโยชน์ไดเ้สยีและความ
ต้องการของคู่ความ มองข้ามความแตกต่างทางด้าน

ฐานะ หาทางประสานผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายใหผ้นึก
เขา้เป็นประโยชน์ร่วมกนั 
 3. คิดหาทางเลือกหลายวิธีซึ่งคู่ความจะได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกนั 
 4. เขา้ใจและแสวงหาทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ  
 ธานินทร์ กรยัวเิชยีร กล่าวไวว้่า “ถ้าจะต้องเลอืก
ระหว่างการฟ้องคดกีบัการไม่ฟ้องคด ีมสีุภาษิตจนีที่ว่า 
กินขี้หมาดีกว่าค้าความในศาล” ทัง้นี้ เป็นเพราะความ
ล่าช้าในการด าเนินคด ีหากบุคคลใดมฐีานะเป็นคู่ความ
ในคดีแล้ว บุ คคลนั ้นจะต้องติ ดตามกระบวนการ
ด าเนินคดีไปจนกว่าศาลจะมีค าพิพากษาในคดีนั ้น  
ซึ่งเป็นการไม่สะดวกต่อการด าเนินชีวิต กระทบต่อ 
การประกอบสัมมาอาชีพ  ครอบครัว และชื่ อเสียง
เกียรติยศในสงัคม อีกทัง้เป็นการสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย 
(ภานุ รงัสสีหสั, 2555) 
 หลกัการส าคญัของระบบการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท
ในสมัยก่อนเวลาคนทะเลาะกัน มีทางออกอยู่สองทาง 
คอื เจรจากนัเองหรอืฟ้องศาล โดยส่วนใหญ่จะเลอืกวิธี
ฟ้องศาล เพราะการเจรานั ้นท าได้ยาก ยิ่งเจรจายิ่ง
วุ่นวาย เพราะมนุษยท์ุกคนโดยพื้นฐานความคดิ มกัคดิ
ว่าตนเองถูกเสมอ ดังคากล่าวที่ว่า “โทษผู้อื่นมองเห็น
เช่นภูเขา โทษของเรามองไม่เห็นแม้เส้นขน” ดังนั ้น
กระบวนการยุตธิรรมจงึแกปั้ญหาโดยสรา้งทางสายกลาง
ขึ้นมา นั น่คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยมีหลัก
ดงัต่อไปนี้  
 1. หลักชี้แนะ เป็นหลักการแทรกแซงที่มีความ
เข้มข้น การไกล่เกลี่ยจะมีผู้ไกล่เกลี่ยคอยควบคุม และ 
ด าเนินการโน้มน้าวให้คู่ความเจรจากนั เปิดเผยความ
ต้องการอันแท้จริงของตนเอง พร้อมทัง้เปิดใจรับฟัง
ความตอ้งการของอกีฝ่าย โดยผูไ้กล่เกลีย่จะคอยควบคุม
เน้ือหาของการเจรจา เพื่อให้การเจรจาเกิดประโยชน์
สงูสดุ 
 2. ห ลัก ความสมั ค รใจที่ แท้ จ ริง  สมั ค รใจ 
ห ม ายค วามถึ ง  “ก ารสมั ค รด้ วยค วาม เต็ ม ใจ ”  
คือ การกระท าใดๆ เพราะสมัครใจและเต็มใจที่จะท า  
หลักความสมัครใจนี้  ถือเป็นหลักส าคัญของการ 
ไกล่เกลี่ย เพราะหากคู่ความไม่สมัครใจที่จะท าการ 
ไกล่เกลี่ย การไกล่เกลี่ยกจ็ะเกดิขึน้ไม่ได้ การไกล่เกลี่ย
มิได้มีลักษณะบังคับ ดังนั ้นคู่พิพาทอาจถอนตัว 
หรือยกเลิกการเจรจาเมื่อใดก็ได้ และความสมัครในนี้
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จะต้องเป็นความสมคัรใจโดยแท้จรงิ กล่าวคือ คู่ความ
ประสงค์จะท าการเจรจาเพื่อหาทางออกร่วมกันโดย
แท้จริง มิใช่แค่ เพียงมีความคิด ที่ว่าลองท าดูก็ไม่
เสยีหายอะไร เช่นน้ีเรยีกว่าสมคัรใจแต่ไม่แทจ้รงิ ยากที่
จะส าเร็จ เพราะคู่ความที่ไม่สมัครใจโดยแท้จริงจะใช้
ความต้องการของตนก่อก าแพงปิดกัน้ ไม่ยอมเปิดใจ
ยอมรบัความตอ้งการของอกีฝ่ายหนึ่ง  
 3. หลักการยุติข้อพิพาทด้วยความพึงพอใจ 
ของคู่ความ “พอใจเท่าที่มี ยินดีเท่าที่ได้” ความพอใจ
หรือไม่พอใจนัน้ย่อมเกิดจากตัวคู่ความเอง คู่ความจะ
เป็นผูต้ดัสนิใจว่าขอ้ตกลงทีเ่กดิขึน้จากการไกล่เกลีย่นัน้ 
ตนเองพงึพอใจแลว้หรอืยงั ซึง่ความพงึพอใจนี้จะน าไปสู่
ขอ้ยุตทิีแ่ทจ้รงิ ขอ้ตกลงใดทีไ่ม่ไดเ้กดิจากความพงึพอใจ
ร่วมกันของคู่ความ ข้อตกลงนัน้อาจหาทางยุติไม่ได ้
แมว้่าการไกล่เกลีย่จบลงและมขีอ้ยุตแิลว้ หากขอ้ยุตนิัน้
มไิด้เกดิจากความพอใจร่วมกนัของคู่ความ ขอ้ยุตินัน้ก็
อาจไม่เป็นผล  
 การด าเนินกระบวนการพิจารณาโดยทัว่ไปนัน้
คู่ความมโีอกาสตดัสนิใจไม่เตม็ทีเ่พราะปัจจยัหลายอย่าง 
เช่นการปรึกษาขอความเห็นจากทนายความ ความ
กดดันเมื่อต้องเผชิญหน้ากับคู่ความอีกฝ่ายในศาล  
หรือสภาวะตึงเครียดส่งผลให้คู่ความคิดถึงแต่วิธีการ
เอาชนะ เหล่านี้ท าใหโ้อกาสตดัสนิใจ ของคู่ความน้อยลง 
และข้อยุติที่ได้อาจไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ตน
เท่าทีค่วร  
 4. หลักไม่พิจารณาความถูกผิดในข้อกฎหมาย
และต่างผ่อนปรนให้แก่กัน ในการไกล่เกลี่ยจะไม่ม ี
การเปิดประเดน็ที่ว่า ใครเป็นผู้ก่อให้เกดิความเสยีหาย 
หรือใครเป็นฝ่ายผิดใครเป็นฝ่ายถูกแต่หากจ าเป็น 
กจ็ะกล่าวถงึเพื่อใชป้ระกอบการเจรจา เพื่อให้รูท้ีม่าทีไ่ป
ของการเจรจาเพียงเท่านั ้น เพราะการเปิดประเด็น
ดงักล่าวเป็นการปลุกความรูส้กึโกรธแคน้ของคู่ความ ท า
ให้ คู่ความไม่อยากเจรจา การไกล่เกลี่ยก็จะไม่ประสบ
ความส าเรจ็ และในการไกล่เกลี่ยนัน้คู่ความจะต้องผ่อน
ปรนแก่กนั รบัฟังความคดิเหน็และความต้องการ ซึง่กนั
และกนั หากความคดิเหน็หรอืความต้องการไม่ตรงกนัก็
สมควรถอยออกคนละกา้ว เวน้ช่องว่าง ตรงนัน้ไวส้าหรบั
ใสค่วามตอ้งการร่วมกนั (ชลติา ศรสีง่า, 2552) 
 5. หลกัการเป็นความลับ หลกัการเป็นความลับ
ของการไกล่เกลี่ยนั ้นมีอยู่สองกรณีด้วยกันคือเป็น

ความลับโดยห้ ามคู่ ความน าข้อมูลที่ เกิดขึ้นจาก 
การไกล่เกลี่ยไปใช้เป็นประโยชน์ในการด าเนินคด ี 
และการเป็นความลบั โดยหา้มผู้ไกล่เกลีย่น าขอ้มูลที่ได้
จากคู่ความฝ่ายหนึ่งไปถ่ายทอดให้กับคู่ความอีกฝ่าย
หนึ่งรบัรู ้ 
 กรณีที่คู่ความไม่สามารถตกลงกันจากการไกล่
เกลี่ยและต่อมาได้มกีารด าเนินกระบวนการพจิารณาใน
ศาลต่อไป คู่ความที่เคยท าการไกล่เกลี่ยไม่อาจอ้าง
บนัทกึการไกล่เกลีย่ หรอืถ้อยค าใดๆ จากการไกล่เกลี่ย
เป็นพยานหลักฐานยันตนได้ ในส่วนของผู้ไกล่เกลี่ย 
กเ็ช่นกนัไม่อาจถูกเรยีกไปเป็นพยานในคด ี 
 กรณีที่สองการเป็นความลับโดยผู้ไกล่เกลี่ย  
มีหลักว่าผู้ไกล่เกลี่ยจะไม่น าข้อมูลที่ได้จากคู่ความ  
ฝ่ ายหนึ่ งไปถ่ ายทอดให้ คู่ ความอีกฝ่ ายหนึ่ งฟั ง  
ในการไกล่เกลี่ยแต่ละครัง้คู่ความย่อมไว้วางใจในการ
เจรจาอย่างเปิดเผยกับผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อให้ผู้ไกล่เกลี่ย 
เขา้ใจความตอ้งการของตนอย่างชดัเจน ในบางครัง้อาจมี
การเปิ ดเผยความลับของฝ่ ายตน ดังนั ้นจึงเป็ น 
หลกัจรยิธรรมขอ้หนึ่งทีผู่ไ้กล่เกลีย่จะตอ้งพงึม ี
 เมื่อกล่าวถงึคุณสมบตัขิองผูไ้กล่เกลีย่ คงเป็นการ
ยากที่จะชี้ชัดลงไปว่าบุคคลใดสมควรเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
เพราะในความเป็นจรงิเราทุกคนย่อมไม่สามารถที่จะมี
คุณสมบตัทิี่ดไีดค้รบถ้วน ยกตวัอย่างเช่น หากจะพูดว่า
ผูไ้กล่เกลีย่ทีม่ปีระสบการณ์ชวีติสงูย่อมท าการไกล่เกลีย่
ไดด้นีัน้ บางครัง้กเ็ป็นความคดิทีไ่ม่ถูกตอ้ง เพราะบุคคล
เพียงคนเดียวย่อมไม่อาจที่จะเข้าถึงความคิดของผู้คน
หลากหลาย ประเภท คงพูดได้แต่เพียงว่าคุณสมบัติ
ดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้การไกล่เกลี่ยเป็นไปด้วยดี
เท่ านั ้น กล่าวคือในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มีอยู่
มากมายย่อมมขีอ้เทจ็จรงิที่แตกต่างกนัไปในแต่ละเรื่อง 
ผู้ไกล่เกลี่ยคนหนึ่งอาจเข้าใจความคิดของคู่ความได้ดี 
ในเรื่องพิพาทเรื่องหนึ่ง แต่อาจไม่สามารถเข้าใจได้ดี 
ในเรื่องพพิาทอกีเรื่องหนึ่ง ดงันัน้เมื่อกล่าวถงึคุณสมบตัิ
ห รื อ ค ว าม ส าม ารถ ข อ งผู้ ไก ล่ เก ลี่ ย ค งพู ด ได้ 
แต่ในลกัษณะที่ว่า คุณสมบตัิอย่างไรจะเป็นประโยชน์ 
หรือช่วยให้การไกล่เกลี่ยด าเนินไปได้ด้วยดีเท่านั ้น  
จึงพอสรุปได้ว่าผู้ไกล่เกลี่ยที่ดีควรมีคุณสมบัติ ดังนี้  
(ชวน หลกีภยั, 2547) 
 - มีความเป็นกลางและรักษาความเป็นกลางได้
อย่างสม ่าเสมอ  
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 - รูแ้ละมคีวามเขา้ใจกฎหมาย  
 - เขา้ใจในกระบวนการของการระงบัขอ้พพิาท  
 - มคีวามอดทน  
 - มคีวามชดัเจน 
 - มทีกัษะในการตดิต่อสือ่สาร  
 - มคีวามยดืหยุ่นสงู  
 - มคีวามรูใ้นเนื้อหาทีพ่พิาท  
 - มคีวามสามารถในการรกัษาความลบั  
 - มคีวามสามารถทีจ่ะจดัการกบัสิง่ทีไ่ม่แน่นอน 
 - มคีวามกระตอืรอืรน้  
 - มคีวามเมตตา  
 - เป็นผูม้ปีระสบการณ์ชวีติมากมาย  
 
 ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นว่า การไกล่เกลี่ยเป็น
กระบวนการสร้างความเป็นธรรมทางสงัคม โดยเปิด
โอกาสให้หน่วยงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และชุมชน  
มีบทบาทร่วมกนัในการก าหนดแนวทางและวิธีการใน
กระบวนการยุติธรรม ดังนัน้ในปี พ.ศ.2562 จึงมีการ
บงัคับใช้พระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.
2562 โดยหมวดที ่5 ว่าดว้ยเรื่องการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท
ภาคประชาชน โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน
รวมตัวกันจัดตั ้งเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชนเพื่อด าเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทภาคประชาชน อันเป็นการสอดคล้องกับหลัก
ความรบัผดิชอบร่วมกนั ที่ให้ความส าคญักบัประโยชน์
สุขของประชาชน ผลสมัฤทธิต่อภารกิจของรฐั ความมี
ประสทิธภิาพและคุ้มค่าในเชงิภารกจิของรฐั ลดขัน้ตอน
การปฏิบัติงาน และกระจายภารกิจและทรัพยากรแก่
ทอ้งถิน่ (ณฐัภสัสร ธนาบวรพาณิชย ์และคณะ, 2563) 
 ทัง้นี้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ขอ้พพิาทภาคประชาชนจะท าไดใ้นกรณีดงันี้ 
 1. ขอ้พพิาททางแพ่ง ไดแ้ก่  
  1.1 ข้อพิพาทเกี่ยวกบัที่ดินที่ไม่ใช่ข้อพิพาท
เกีย่วดว้ยกรรมสทิธิ ์ 
  1.2 ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรพัย์
มรดก  
  1.3 ข้อพิพาทอื่นตามที่ก าหนดในพระราช
กฤษฎกีา และ 

   1.4 ขอ้พพิาทอื่นทีม่ทีุนทรพัยไ์ม่เกนิหา้แสน
บาทหรอืไม่เกนิจ านวนตามทีก่ าหนดไวใ้นพระราชฤษฎกีา  
  เว้นแต่ ขอ้พพิาททางแพ่งเกี่ยวด้วยสทิธแิห่ง
สภาพบุคคล สิทธิในครอบครัว หรือกรรมสิทธิใ์น
อสังหาริมทรัพย์ จะไม่สามารถไกล่เกลี่ยโดยศูนย์ 
ไกล่เกลีย่ภาคประชาชนได ้  
  2. ขอ้พพิาททางอาญา ไดแ้ก่  
   2.1 ความผดิอนัยอมความได ้ 
   2.2 ความผดิลหุโทษตามมาตรา 390 391 
392  393 394 395 และ 397 แห่งประมวลกฎหมาย
อาญา และ 
   2.3 ความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อ
สว่นรวมตามทีก่ าหนดในพระราชกฤษฎกีา  
 ศูนย์ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทภาคประชาชน จดัตัง้ขึน้
โดยประชาชนจ านวนไม่ น้อยกว่า 5 คนรวมตัวกัน 
เพื่ อด าเนิ นการเกี่ ยวกับการไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน โดยยื่นค าขอขึน้ทะเบยีนกบักรมคุม้ครอง
สทิธแิละเสรภีาพ ผูย้ื่นค าขอตอ้งมคีุณสมบตั ิไดแ้ก ่
 1. เป็นบุคคลธรรมดาทีม่สีญัชาตไิทย 
 2. เป็นบุคคลทีบ่รรลุนิตภิาวะ และ 
 3. มีภูมิล าเนา หรือถิ่นที่อยู่ในเขตที่จะขอขึ้น
ทะเบยีนศนูยไ์กล่เกลีย่ขอ้พพิาทภาคประชาชน  
 เมื่ อ ป ร ะช า ช น รว ม ตั ว กั น แ ล้ ว ข้ า ง ต้ น  
ให้ด าเนินการคัดเลือกกันเอง เพื่ อท าหน้ าที่ เป็ น
คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน 
เหรญัญิก และเลขานุการ ทัง้นี้ ประธานควรมคุีณสมบตัิ
เป็นผู้น าชุม ชน ผู้น าท้องที่หรอืท้องถิ่น หรอืเป็นผู้น า
ภาคประชาสงัคมทีด่ าเนินการอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคม
โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ โดยมีผู้ผ่านการอบรม 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการ
พฒันาการบรหิารงานยุตธิรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่า
ด้วยการพฒันาการบรหิารงานยุติธรรมแห่งชาติรบัรอง 
อย่างน้อย 1 คน ทัง้นี้คุณสมบตัขิองผูข้อขึน้ทะเบยีนเป็น
ผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท 
พ .ศ .2562 ก าหนดไว้ เพี ยงว่ า จะต้ องเป็ นผู้ ผ่ าน 
การอบรมการไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาทตามหลักสูตร 
ทีค่ณะกรรมการพฒันาการบรหิารงานยุตธิรรมแห่งชาติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการพฒันาการบรหิารงานยุติธรรม

- 141 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

แห่งชาติรับรอง และ เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านต่างๆ 
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท  
 ดั งนั ้นการจัดตั ้งศู นย์ ไก ล่ เกลี่ ย ข้อพิ พ าท 
ภาคประชาชนสามารถจัดตั ้งขึ้นโดยประชาชนผู้มี
คุณสมบัติและไม่มีลกัษณะต้องห้ามไม่น้อยกว่า 5 คน 
และจะต้องมี 1 คน เป็นผู้ผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง โดยเรื่องการมี
ความรูค้วามเชี่ยวชาญดา้นกฎหมายไม่ได้ถูกก าหนดไว้
ให้เป็นคุณสมบัติบังคับของผู้จะขอขึ้นทะเบียนเป็น 
ผูไ้กล่เกลี่ยแต่อย่างใด ส่งผลใหศู้นย์ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท
ภาคประชาชนอาจขาดบุคคลผูม้คีวามรูค้วามเชี่ยวชาญ
ดา้นกฎหมายร่วมอยู่ดว้ย  
 เมื่อพิจารณาต่อไปถึงการบังคับตามบันทึก
ข้อตกลงระงับข้อพิพาทที่จ ัดท าโดยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พพิาทภาคประชาชน หากคู่กรณีทีถู่กเรยีกรอ้งไม่ปฏบิตัิ
ตามขอ้ตกลง คู่กรณีฝ่ายทีเ่รยีกรอ้งอาจยื่นค ารอ้งขอต่อ
ศาลเพื่อใหบ้งัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาทได ้โดยไม่
ต้องฟ้องเป็นคดใีหม่ และศาลจะต้องบงัคบัตามขอ้ตกลง
ระงบัขอ้พพิาทนัน้ เวน้แต่  
 1. คู่ กรณี เป็นผู้มีความบกพร่องเรื่องความ 
สามารถขณะเขา้ท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาท  
 2. ข้อตกลงหรือมูลเหตุข้อพิพาทมีลักษณะ
ต้องหา้มชดัแจง้โดยกฎหมาย เป็นการพ้นวสิยั หรอืเป็น
การขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี 
ของประชาชน 
 3. ขอ้ตกลงเกิดจากกลฉ้อฉล บงัคบั ขู่เขญ็ หรือ
กระท าโดยมชิอบดว้ยประการใดๆ  
 4. มเีหตุบกพร่องเกี่ยวกบัการตัง้ผู้ไกล่เกลีย่ตาม
กฎหมาย 
 ยกตวัอย่างเช่นหากศูนย์ไกล่เกลี่ยขาดผู้มีความ
เชี่ยวชาญทางกฎหมายและท าบันทึกข้อตกลงอันมี
มูลเหตุลกัษณะต้องห้ามชดัแจ้งโดยกฎหมาย พ้นวิสยั 
หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันด ี
ของประชาชน ศาลก็ไม่อาจมีค าสัง่บงัคบัตามข้อตกลง
ระงบัขอ้พพิาทนัน้ได ้กระบวนการไกล่เกลีย่ที่ด าเนินมา
ก็เสียเปล่าไป ท าให้กระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้ไกล่
เกลี่ยโดยรวมและลดทอนความน่าเชื่อถือของระบบ 
การไกล่เกลีย่ในกระบวนการยุตธิรรม 

 จากการศึกษาเรื่องคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยใน
ต่างประเทศพบว่าโครงการรับรองสถาบันไกล่เกลี่ย
ระหว่างประเทศของสงิคโปร์ (Singapore International 
Mediation Institute: SIMI)  ภายใต้พระราชบัญญัติการ
ไกล่เกลี่ย พ.ศ.2560 (Mediation Act 2017) จะแบ่ ง 
ผู้ไกล่เกลี่ยเป็น 4 ระดับชัน้ ตามประสบการณ์ของ 
ผูไ้กล่เกลีย่ ไดแ้ก่  
 ระดบัที่ 1 ผู้ไกล่มือใหม่ยงัไม่เคยไกล่เกลี่ยหรือ
ไกล่เกลีย่มาแลว้ไม่ถงึ 5 ครัง้  
 ระดบัที่ 2 ผู้ไกล่เกลี่ยที่เคยท าการไกล่เกลี่ยแบบ
เตม็รปูแบบมาแลว้ 5 ครัง้  
 ระดบัที่ 3 ผู้ไกล่เกลี่ยที่เคยท าการไกล่เกลี่ยแบบ
เตม็รปูแบบมาแลว้ 12 ครัง้ และ 
 ระดบัที ่4 ผูไ้กล่เกลีย่ทีเ่คยท าการไกล่เกลีย่แบบ 
เต็มรูปแบบมาแล้ว 20 ครัง้ (Singapore International 
Mediation Institute, 2024) 
 การไกล่เกลี่ยแบบเต็มรูปแบบคอืการไกล่เกลี่ยที่
คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยได้ผ่านกระบวนการและขัน้ตอน
ส าคญัของการไกล่เกลีย่แลว้ โดยมสีมมตฐิานว่าการไกล่
เกลีย่ทีก่นิเวลานาน 6 ชัว่โมงขึน้ไปถอืเป็นการไกล่เกลี่ย
เต็มรูปแบบแล้ว(Singapore International Mediation 
Institute, 2018) อย่างไรก็ดีผู้ไกล่เกลี่ยในสิงคโปร์ไม่
จ าต้องเป็นนักกฎหมายหรอืเป็นผู้มคีวามเชี่ยวชาญทาง
กฎหมายเท่านัน้ 
 แตกต่างจากผู้ไกล่เกลี่ยคดีแพ่งของรัฐไอดาโฮ 
สหรฐัอเมรกิา โดยกฎการบรหิารศาลฎีกาไอดาโฮ พ.ศ.
2559 ข้อ 73 ก าหนดว่า ผู้ดูแลศาลชัน้ต้นแต่ละคน
จะต้องจดัท ารายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยคดีที่ตรงตามคุณสมบตัิ
ของกฎนี้ และบญัชีรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยจากองค์กรแก้ไข
ขอ้พพิาทจะต้องตรงตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวใ้นกฎนี้ โดย
ผูไ้กล่เกลีย่จะตอ้งมคีุณสมบตัดิงันี้ 
 1. เป็นสมาชกิของสภาทนายความแห่งรฐัไอดาโฮ 
 2. ได้รบัอนุญาตให้ประกอบอาชพีทนายความไม่
น้อยกว่า 5 ปี และ  
 3. เขา้รบัการฝึกอบรมการไกล่เกลีย่อย่างน้อย 40 
ชัว่โมง และเพื่อใหบุ้คคลยงัคงอยู่ในรายชื่อผูไ้กล่เกลีย่ที่
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารของศาลจัดท าไว้ ผู้ไกล่เกลี่ย
จะต้องส่งหลักฐานว่าผู้ไกล่เกลี่ยได้ผ่านการฝึกอบรม
หรือการศกึษาเพิ่มเติมอย่างน้อย 5 ชัว่โมงในช่วง 3 ปี 
ก่อนหน้า ในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง ได้แก่ การไกล่เกลี่ย, 
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การจดัการความขดัแย้ง, การเจรจา, การสื่อสารระหว่าง
บุคคล, การประนีประนอม, การระงบัขอ้พพิาท หรอืการ
อ านวยความสะดวก (Clark et al., 2023) 
 
อภิปรำยผล 
 การศึกษาครัง้นี้พบว่า ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชน จดัตัง้ขึน้โดยการรวมตวักนัของประชาชน 
จ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยจะต้องมีคุณสมบตัิ ได้แก่ 
 1. เป็นบุคคลธรรมดาทีม่สีญัชาตไิทย  
 2. เป็นบุคคลทีบ่รรลุนิตภิาวะ  
 3. มีภูมิล าเนา หรือถิ่นที่อยู่ ในเขตที่จะขอขึ้น
ทะเบยีนศูนย์ไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทภาคประชาชน และไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้ม ไดแ้ก่  
 1. เป็นบุคคลลม้ละลาย  
 2. เป็ นบุ ค คลที่ ศ าลมี ค าสั ง่ ให้ เป็ น คน ไร้
ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคน
วกิลจรติหรอืจติฟัน่เฟือนไม่สมประกอบ และ  
 3. เป็นผูเ้คยรบัโทษจ าคุกโดยค าพพิากษาถงึทีสุ่ด
ใหจ้ าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรบัความผดิที่ไดก้ระท าโดย
ประมาทหรอืความผดิลหุโทษ  
 โดยหนึ่งในห้าคนจะต้องเป็นผู้ผ่านการอบรมการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการ
พฒันาการบรหิารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่า
ด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรบัรอง 
จงึสรุปไดว้่าคณะท างานของศูนยไ์กล่เกลีย่ขอ้พพิาทภาค
ประชาชนอาจไม่มีบุคคลใดเลยที่มีความเชี่ยวชาญทาง
กฎหมาย  
 แม้ คุณสมบัติ เรื่ องความรู้ความเชี่ ยวชาญ 
ทางกฎหมายนัน้ไม่ได้เป็นข้อรบัรองว่าบุคคลนัน้จะเป็น 
ผู้ไกล่เกลี่ยได้ดกีว่าผู้ไม่มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย  
ผูไ้กล่เกลีย่ทีม่ปีระสบการณ์ดา้นอื่นๆ กส็ามารถไกล่เกลีย่
ข้อพิพาทได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และอาจท าได้ดีกว่า 
ผู้มีความเชี่ ยวชาญทางกฎหมาย แต่ อย่ างไรก็ดี 
เมื่อพันธกิจของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
ไม่ได้มีแค่การไกล่เกลี่ย แต่ยังต้องส่งเสริมการรับรู้
เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และการคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพและสิทธิมนุษยชน ประสานการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา
ระหว่างหน่วยงานในพื้นที่เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท จดัท าบนัทกึขอ้ตกลงระงบั

ขอ้พพิาทตามผลของการไกล่เกลีย่ โดยต้องระบุขอ้พพิาท
ตามกฎหมาย และจะต้องเข้าใจว่าข้อตกลงหรือมูลเหตุ 
ที่ น ามาสู่ ข้อตกลงนั ้นไม่ ต้ องห้ ามตามกฎหมาย  
ไม่พน้วสิยั หรอืไม่ขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรม
อนัดขีองประชาชน เพราะหากมขีอ้ผดิพลาดอาจส่งผลให้
ศาลไม่อาจบังคับตามบันทึกข้อตกลงนัน้ได้ หากกรณี
ฝ่ายทีถู่กเรยีกรอ้งไม่ปฏบิตัติามขอ้ตกลง  
 เมื่ อน ากรณี เรื่องคุณสมบัติของผู้ ไกล่ เกลี่ย 
มาเทยีบเคยีงกบัต่างประเทศ พบว่า คุณสมบตัเิรื่องความ
เชี่ยวชาญทางกฎหมายนัน้ถูกน ามาใช้กับผู้ไกล่เกลี่ย 
ในบางรัฐบางประเทศเท่ านั ้น  และผู้ วิจ ัยก็ เห็นว่ า 
ผู้ ไกล่ เกลี่ยที่ ประสบความส าเร็จในการไกล่ เกลี่ย 
ไม่ จ าต้ องเป็ นผู้ มี ความเชี่ ยวชาญทางกฎหมาย  
ประกอบกบัผลการวจิยัยงัพบว่า หลกัส าคญัของการไกล่
เกลี่ยประการหนึ่งคอืหลกัไม่พจิารณาความถูกผดิในขอ้
กฎหมาย ดงันัน้ในการไกล่เกลี่ยจะไม่มกีารเปิดประเดน็
ทีว่่า ใครเป็นผูก้่อใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืใครเป็นฝ่าย
ผิดใครเป็นฝ่ายถูก เพราะการเปิดประเด็นดังกล่าว 
เป็นการปลุกความรู้สึกโกรธแค้นของคู่ความ ท าให้
คู่ความไม่อยากเจรจา การไกล่เกลี่ยก็จะไม่ประสบ
ความส าเรจ็ 
 ทัง้นี้ประสบการณ์หรอืความเชีย่วชาญหลากหลาย
ด้านจะส่งผลดีต่อคู่พิพาทและกระบวนการไกล่เกลี่ย
มากกว่า แต่เพราะจากพนัธกจิและการบงัคบัตามบนัทึก
ข้อตกลงของศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนที่มีความ
เชื่อมโยงกนักบัขอ้กฎหมายนัน้ จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่
ที่สมาชิกคนใดคนหนึ่ งของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชนจะต้องมีความรู้ระดับดีหรือมีความ
เชี่ยวชาญทางกฎหมาย เพื่อคอยช่วยเหลอืให้ค าแนะน า
และตรวจสอบกระบวนการไกล่เกลี่ยและบนัทึกขอ้ตกลง
ระงับข้อพิพาท เพื่ อให้ มั น่ ใจได้ ว่ า กระบวนการ 
และบนัทกึการไกล่เกลีย่ถูกต้องสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมาย
และจะไม่เสยีเปล่าภายหลงั  
 ดังนั ้นผู้ ไกล่ เกลี่ยไม่ จ าต้องเป็นผู้ เชี่ยวชาญ 
ทางกฎหมาย แต่ศูนย์ไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทภาคประชาชน
จ าเป็ นต้ องมีบุ คคลผู้ มี ความรู้ดี ห รือเชี่ ยวชาญ 
ทางกฎหมายร่วมอยู่ดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1. 1 ห น่ วยงานที่ มี อ านาจควรจัดอบรม
หลกัสตูรกฎหมายเพื่อการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
  1.2 ควรเพิ่มเติมกฎหมาย ในระเบียบกรม
คุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพว่าด้วยการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท
ภาคประชาชนของศูนยไ์กล่เกลีย่ขอ้พพิาทภาคประชาชน 
พ.ศ.2562 มาตรา 14 จากเดมิทีว่่า… 
  “ข้อ 14 เมื่อประชาชนรวมตัวกันตามข้อ 13 
แล้ว ให้ด าเนินการคัดเลือกกันเอง เพื่อท าหน้าที่เป็น
คณะท างานบรหิารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เหรญัญิก 
และเลขานุการ ทัง้นี้ ประธานควรมีคุณสมบัติเป็นผู้น า
ชุมชน ผู้น าท้องที่หรอืท้องถิ่นหรอืเป็นผู้น าภาคประชา
สังคมที่ด าเนินการอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่
แสวงหาผลประโยชน์ โดยมผีูผ้่านการอบรมการไกล่เกลีย่
ข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยการ
พฒันาการบรหิารงานยุติธรรมแห่งชาติรบัรองอย่างน้อย 
1 คน   
  ทั ้งนี้ คณ ะท างานอาจแต่ งตั ้งที่ ป รึกษ า
คณะท างานตามความเหมาะสม” 
 
โดยเพิม่เตมิเป็นว่า... 
  “ข้อ 14 เมื่อประชาชนรวมตัวกันตามข้อ 13 
แล้ว ให้ด าเนินการคัดเลือกกันเอง เพื่อท าหน้าที่เป็น
คณะท างานบรหิารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เหรญัญิก 
และเลขานุการ ทัง้นี้ ประธานควรมีคุณสมบัติเป็นผู้น า
ชุมชน ผู้น าท้องที่หรอืท้องถิ่นหรอืเป็นผู้น าภาคประชา
สังคมที่ด าเนินการอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่
แสวงหาผลประโยชน์ โดยมผีู้ผ่านการอบรมหลกัสตูรการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างน้อย 1 คน  และ หลักสูตร
กฎหมายเพื่อการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทอย่างน้อย 1 คน โดย
จะต้ องเป็ นหลักสูตรที่ คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยการ
พฒันาการบรหิารงานยุตธิรรมแห่งชาตริบัรอง  
  ทั ้งนี้ คณ ะท างานอาจแต่ งตั ้งที่ ป รึกษ า
คณะท างานตามความเหมาะสม” 
 

 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  ควรศึกษาเกี่ยวกับศูนย์ไกล่เกลี่ยและผู้ไกล่
เกลีย่ระหว่างประเทศ 
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