
บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานและภาวะหมดไฟ เปรียบเทียบภาวะหมดไฟ
ในการทำงานตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับภาวะหมดไฟ
ในการทำงานของคนวัยทำงานในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง ตำบลบางกระเจ้า จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 
359 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน กำหนด
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.8 อายุเฉลี่ย 38.4 ปี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 14,001–20,000 บาท ร้อยละ 57.1 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 39.3 และจบการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีหรือสูงกว่า ร้อยละ 42.7 ระดับของคุณภาพชีวิตในการทำงานและภาวะหมดไฟในการทำงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง (M = 3.62, 2.04) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และสถานภาพการสมรส ที่แตกต่างกันมีภาวะหมดไฟในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และคุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการทำงานในระดับต่ำมาก 
(r = -.164) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังน้ันกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานควรตรวจสอบ
ค่าตอบแทนและภาระงานของลูกจ้าง และพิจารณาเกณฑ์รวมถึงการขึ้นตำแหน่งและการกำกับดูแล
มาตราฐานความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการทำงาน มกีารตรวจสุขภาพประจำปีให้แก่พนักงานเพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการทำงาน จะช่วยลดภาวะการหมดไฟในการทำงานได้ 
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Abstract 
This study aims to evaluate the quality of working life and burn out. Compared burn 

out based on individual factor, association between quality of life and burn out among 
working age in an industrial. Bang Krachao sub-district, Samut Sakhon province. 359 sampling 
group  were collected by questionnaire to measure the level of quality of working life and 
burn out. Data was analyzed by descriptive using percentages, averages and test hypothesis 
using t-test, F-Test and the Pearson’s product moment correlation at the statistical 
significance level .05 

 The result showed that most sample were female (64.8%), Average age 38.4 years, 
monthly income was between 14,001-20,000 baht per month (57.1%), married (39.3%), 
education a bachelor’s degree (42.7%), the level of quality of working life and burn out were 
moderate (M = 3.63, 2.04). The findings were found that age, monthly income, and married 
status have different levels of burn out was statistically significant level 0.01 and quality of 
working life has a negative correlation with burnout (r= -.164) with statistically significant 
level 0.01.  

Therefore, government agencies should provide assistant with fairness of wage and 
get promoted so that working age enough well-being and supervise the safety standards of 
the working environment. Employees should have yearly health examinations to encourage 
them to work, which will lessen burnout. 
Keywords:  Quality of working life, Burnout, Workers  
 


