
ก 
 

ช่ือเร่ือง        :  การประเมินคุณภาพการให้บริการสาธารณะของส านกังานเขตดอนเมือง 
  กรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัย:     :  วิชิต บุญสนอง, กนัตินนัท ์จิตรละออน, เมลิสา มหาพล และ 
 สมชาย รัตนภูมิภิญโญ 
ปีการศึกษา :  2567 
 

บทคัดย่อ 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของส านกังานเขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร และ (2) เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพของประชาชน  

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 165,939 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของทาโร่ ยามาเน่  
(Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  384 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่า t (t-test)  
ค่า One-Way Analysis of Variance  

ผลการวิจัยพบว่า  (1) คุณภาพการให้บริการสาธารณะของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีคุณภาพ 
การให้บริการสาธารณะอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( �̅� = 3.65, S.D. = 0.55) อันดับท่ีหน่ึงคือ 
ด้านการศึกษา (�̅� = 3.92, S.D. = 0.45) รองลงมาด้านสาธารณสุข (�̅� = 3.91, S.D. = 0.54) ด้าน
สวนสาธารณะ ( �̅� = 3.69, S.D. = 0.65)  ด้านทะเบียนราษฎร์  ( �̅� = 3.65, S.D. = 0.55)  ด้าน
สาธารณูปโภค (�̅� = 3.54, S.D. = 0.65) และดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (�̅� = 3.52, S.D. = 
0.65) ตามล าดับ และ (2) การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสาธารณะของส านักงานเขต 
ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพของประชาชน จากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่  
ในเขตส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ต่างกันมีคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
ส านกังานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the evaluation of public service quality 

of Don Mueang District Office, Bangkok Metropolitan, and (2) to compare the 

evaluation of public service quality of Don Mueang District Office, Bangkok 

Metropolitan, classified according to the status of people.  

The research was quantitative. The population was people living in Don 

Mueang, Bangkok Metropolitan, 165,939 people. The sample size was determined 

according to Taro Yamane's table. The sample was 384 people. Tools used in the 

research was a questionnaire. Data was analyzed using percentages, averages, and 

standard deviations, t -test, One-way ANOVA.  

The research results found that: (1) the evaluation of public service quality of 

Don Mueang District Office, Bangkok Metropolitan, overall, it was at a high level. And 

when considering each aspect, it was found that the quality of public service was at a 

high level in every aspect ( �̅�  = 3.65, S.D. = 0.55). The number one ranking was 

education (�̅� = 3.92, S.D. = 0.45), followed by public health (�̅� = 3.91, S.D. = 0.54), 

and parks (�̅� = 3.69), S.D. = 0.65), civil registration (�̅� = 3.65, S.D. = 0.55), public 

utilities ( �̅�  = 3.54, S.D. = 0.65), and disaster prevention and relief. ( �̅�  = 3.52,  

S.D. = 0.65) respectively, and (2) Comparison the evaluation of public service quality 

of Don Mueang District Office, Bangkok Metropolitan, classified according to the 

status of people was found that people with gender, age, marital status, occupation, and 

educational level and duration of residence in Don Mueang District Office, Bangkok 

Metropolitan were difference, overall, and every aspect was no different.  
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