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บทที� � 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัสื�อออนไลน์ไดเ้ขา้มาเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ ดงันั�น
คงปฏิเสธไม่ได้ว่า สื�อออนไลน์ได้เขา้มามีอิทธิพลต่อเราเป็นอย่างมาก ตั�งแต่ตื�นเช้าจนกระทั�งเข้า
นอน อีกทั�งความรวดเร็วและความสะดวกสบายของสื�อออนไลน์ยงัถูกนํามาใชป้ระโยชน์กับกลุ่ม
คนในทุกๆสาขาอาชีพ โดยเฉพาะการทาํธุรกิจออนไลน์ที�เห็นกันอยู่ในทุกวนันี�  ดังนั�นการตลาด
ออนไลน์ (Online Marketing) ถือไดว้่ากาํลงัเป็นที�นิยมกนัอย่างมากในปัจจุบนั เพราะแต่ละแบรนด์
นั�นสามารถทาํให้ผูอื้�นรู้จกัแบรนด์หรือสินคา้ของแบรนด์ไดอ้ย่างกวา้งขวางจากการที�แบรนด์จา้งยิง
แอดโฆษณากบัเอเจนซีต่างๆ ที�ทาํธุรกิจเกี�ยวกบัออนไลน์ มาร์เก็ตติ�ง สําหรับบางคนคงเคยไดย้ินมา
บา้งแต่ยงัไม่เขา้ใจว่าความหมายของคาํว่า การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) นั�นคืออะไร ซึ� ง
คาํนี� เป็นคําที�มีความหมายค่อนข้างกว้าง เนื� องจากการตลาดออนไลน์ในปัจจุบัน มีช่องทาง
หลากหลายเพิ�มมากขึ�น และมีการพฒันาต่อยอดอยู่ตลอดเวลา ก่อนอื�นเราไปทาํความเขา้ใจกนัก่อน
ว่า การตลาดออนไลน์ หรือ Online Marketing(ออนไลน์ มาร์เก็ตติ�ง) คืออะไร การตลาดออนไลน์ 
(Online Marketing) คือ การทําการตลาดหรือธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มสื�อออนไลน์ เช่น โฆษณา 
Facebook, โฆษณา Google, โฆษณา Youtube, โฆษณา Instagram โดยอาจมีการจา้งยิงแอดโฆษณา
กบัทางเอเจนซี ซึ�งมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อทาํให้สินคา้ของเราเป็นที�รู้จกัเพิ�มมากขึ�น โดยใช้วิธีต่างๆ 
ในการ โฆษณาเวบ็ไซต์ หรือ โฆษณาขายสินคา้ที�จะนําสินคา้ของเราไปเผยแพร่ตามสื�อออนไลน์ 
เพื�อให้ผูอื้�นได้รับรู้และเกิดความสนใจ จนกระทั�งเขา้มาใชบ้ริการหรือซื�อสินคา้ของเราในที�สุด โดย
ก ารตลาด ออน ไลน์  (Online Marketing) สาม ารถทําได้หลายช่องทาง ดังนี�  Search Engine 
Marketing คือการตลาดออนไลน์บน Search Engine เป็นการทําให้สินค้าของเราติดอันดับการ
คน้หาในลาํดับแรกๆ ซึ� งจะทาํให้เราถูกคน้พบได้ง่ายและถูกคลิกได้บ่อยกว่าเว็บไซต์ที�อยู่ด้านล่าง
หรืออยู่ในหน้าถัดไป แบ่งออกเป็น SEO (การทาํเว็บไซต์ของเราให้ติดอนัดับของ Google) PPC 
(การซื� อ Ads บน Google) Email Marketing คือ การตลาดออนไลน์ที�ทําผ่านอีเมล เพื�อส่งและ
กระจายข่าวสาร โปรโมชั�นต่างๆ ไปยงัลูกคา้ที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นออนไลน์ มาร์เก็ตติ�งที�ตน้ทุน
ตํ�าที�สุดเมื�อเทียบกับการตลาดในรูปแบบอื�นๆ อีกทั�งยงัเป็นการตลาดออนไลน์ที�ตรงกลุ่ม และ
สามารถเขา้ถึงผูรั้บภายในเวลาอนัรวดเร็ว Social Marketing คือ การตลาดออนไลน์ที�ทาํผ่าน Social 
Network ต่างๆ เน้นการเขา้ถึงกลุ่มคนบนโลก Social Network เช่น Facebook, Twitter, Instagram, 
Pinterest, Tiktok, ฯลฯ ซึ� ง Social Marketing กาํลงัได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะมีสถิติการใช้
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งานสูงกว่าแหล่งออนไลน์ประเภทอื�น Banner การทาํโฆษณาโดยใช้ Banner ในเว็บไซต์ต่างๆ ที�
ตรงกับธุรกิจของคุณ เช่น ธุรกิจโรงแรมก็ฝาก Banner ไวที้�เว็บไซตท์ี�เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว ดงันั�น 
ถือได้ว่า ออนไลน์ มาร์เก็ตติ�งรูปแบบ Banner ก็เป็นอกีหนึ� งรูปแบบที�มีกระแสและค่อนขา้งได้รับ
ความสําคญั เพราะเขา้ถึงลูกคา้ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย การจา้งยิงแอดโฆษณากับการตลาดออนไลน์
(Online Marketing) การทาํการตลอดออนไลน์ หรือ ออนไลน์ มาร์เก็ตติ�ง ในการยิงแอดโฆษณานั�น
มี � วิธี คือ การทาํด้วยตวัเอง หรือ การจา้งเอเจนซี ซึ� งไม่ว่าคุณจะทาํเองหรือจ้างยิงแอดโฆษณากับ
ทางเอเจนซี แต่ละแบบก็มีขอ้ดี-ขอ้เสีย แตกต่างกนัไป ขึ�นอยู่กบัคุณว่าจะเลือกแบบไหนที�คุณคิดว่า
คุม้ค่ากับธุรกิจของคุณ สําหรับธุรกิจที�เลือกจ้างยิงแอดโฆษณาก็เพราะว่าส่วนใหญ่แล้วคนที�ทํา
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) หรือ ออนไลน์ มาร์เก็ตติ�ง นั� นมักจะไม่ค่อยมีเวลาทํา
โฆษณาด้วยตวัเองดงันั�นการจา้งยิงแอดโฆษณาจึงเป็นอีกหนึ� งทางเลือกให้กบัคนที�ธุรกิจออนไลน์ 
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ไม่ใช่เรื�องยาก เพียงแค่คุณรู้จกัแบรนด์หรือสินคา้ของคุณ
เองเป็นอย่างดี และสามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมายที�ชดัเจนได ้เพียงเท่านี�แบรนด์หรือสินคา้ของคุณก็
สามารถเป็นที�รู้จกั และสร้างยอดขายในโลกออนไลน์ได้อย่างง่ายดายประโยชน์ของการตลาด
ออนไลน์ (Online Marketing)การตลาดออนไลน์มีความสําคญัอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการตลาดที�ทาํ
ผ่านขอ้ความ ตวัอกัษร รูปภาพ หรือวิดีโอ ที�กาํลงัได้รับความนิยมในปัจจุบนั นอกจากจะช่วยให้
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้อย่างกวา้งขวางแลว้ ยงัเป็นการประหยดัตน้ทุนอีกด้วย โดยประโยชน์
ของการตลาดออนไลน์ มีดังต่อไปนี�  �.เข้าถึงลูกค้าจาํนวนมากในโลกออนไลน์เป็นโลกแห่งการ
สื�อสารที�ไร้พรมแดน ดงันั�น การทาํการตลาดออนไลน์จะช่วยให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนไดม้ากยิ�งขึ�น 
อีกทั�งยงัสามารถเข้าถึงลูกค้าได้เฉพาะกลุ่มที�ต้องการ หรือเป็นลูกค้าในกลุ่มเป้าหมาย เพื�อการ
กระจายสินคา้ให้ตรงจุด หรือตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค�.สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ที�ดีให้แก่ธุรกิจ และช่วยให้สินคา้เป็นที�จดจาํไดม้ากยิ�งขึ�น นอกจากนั�นแลว้ยงัสามารถใช้
ช่องทางออนไลน์ในการสร้างทีมขาย หรือระบบตวัแทนจาํหน่าย เพื�อกระจายสินคา้ให้ผูค้นรู้จกัแบ
รนด์มากยิ�งขึ�นอีกด้วย �.ใช้ตน้ทุนตํ�า การตลาดออนไลน์นอกจากจะทาํให้ผูค้นรู้จกัสินคา้ หรือซื�อ
บริการได้เพิ�มมากขึ�นแลว้ เรียกไดว้่าเป็นช่องทางที�ใช้ตน้ทุนตํ�ามากๆ อีกด้วย ในทางตรงกนัขา้มก็
สามารถสร้างกําไรได้อย่างมหาศาลเลยทีเดียว และเป็นผลดีมากๆ สําหรับธุรกิจขนาดเล็กที�ไม่มี
เงินทุนสูงมากนกั�.ทาํการตลาดได ้�� ชม.อีกหนึ� งขอ้ดีของการทาํการตลาดออนไลน์ก็คือ สามารถ
ทาํการตลาดไดต้ลอด �� ชม. ไม่มีวนัหยุด เพราะบนโลกออนไลน์ไม่มีการหลบัใหล ทุกคนสามารถ
เขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา ช่วยอาํนวยความสะดวกให้การซื�อขายสามารถทาํไดต้ลอด �� ชม. �.วดัผล
ได้โดยง่าย การตลาดออนไลน์สามารถวดัผลได้โดยง่ายดว้ยเครื�องมือที�ถูกคิดคน้หรือพฒันาขึ�นมา
รองรับบริการด้านนี� โดยเฉพาะ ยกตวัอย่างเช่น การโฆษณาบน Google Ads ที�มีระบบ Analytics 



12 

 

สามารถโชว์ผลลัพธ์จากการทําโฆษณาทุกรูปแบบบน Google Ads ทําให้ไม่ต้องเสียเวลามานั�ง
วิเคราะห์ หรือพล็อตกราฟเองให้ยุ่งยาก เป็นตน้ �.สร้างความสัมพนัธ์ที�ดี การตลาดออนไลน์เป็น
การทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ที�ดีระหว่างผูซื้�อและผูข้าย ไม่ว่าจะเป็นบริการให้คาํปรึกษาหลงัการขาย 
หรือบริการสอบถามปัญหาการใช้งานในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ�งเทคโนโลยี AI ที�เขา้มามี
บทความเพิ�มมากขึ�น โดยระบบ Chabot ที�ทําหน้าพูดคุยกับลูกค้า หรือสามารถรับมือกับลูกค ้า
จาํนวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างไรก็ตาม นักการตลาดค้นพบว่าผูบ้ริโภคไม่ชอบการ
โฆษณาในรูปแบบที�ตรงไปตรงมามากจนเกินไปเพราะอาจจะทําให้ดูน่าเบื�อ ดังนั�น จึงนิยมการ
โฆษณาแอบแฝงเสียมากกว่า อีกประการหนึ� งคือ นักการตลาดปัจจุบนัยงัคน้พบอีกว่า การโฆษณา
ในรูปแบบของขอ้ความหรือตวัหนังสือนั�นมกัจะได้รับความนิยมไม่มากนัก ในขณะที�การสื�อสาร
หรือการโฆษณาผ่านรูปภาพจะไดรั้บความนิยมมากกวา่ อย่างไรก็ตามการโฆษณาที�ไดร้ับความนิยม
บนโลกออนไลน์มากที�สุดในตอนนี�ก็คือ การนําเสนอในรูปแบบของวิดีโอ อย่างเช่น พวก Viral 
Clip ต่างๆ ที�ถูกแชร์จนดงัภายในชั�วขา้มคืน 

เมื�อพฤติกรรมของผูซื้�อเปลี�ยนไปสู่มาตรฐานใหม่ แบรนด์ตอ้งพฒันาเทคนิค และวิธีการ
สื�อสารที�สามารถสร้างทั�งความน่าสนใจ นําเสนอคุณค่า ดึงดูดและสื�อสารเป้าหมาย รวมถึงตวัตนที�
แตกต่าง สอดคลอ้งไปกบัพฤติกรรมที�เป็นมาตรฐานใหม่ของผูซื้�อให้ได้อย่างเหมาะสม นี�คือกุญแจ
ของความสําเร็จที�เราจะแบ่งปันมุมมองกนัในเนื�อหาของตอนนี�“Content is King” เป็นประโยคที�คุน้
หู บางขอ้มูลบอกว่าคนที�ใช้และสื�อสารประโยคนี�คนแรก ก็คือ บิล เกตส์ โดยใช้เป็นหัวเรื�องของ
บทความที�เผยแพร่ในเว็บไซต์ของไมโครซอฟท์ในปี ค.ศ. ���� บางขอ้มูลคดัคา้นว่าไม่ใช่ เพราะ
เคยมีการใช้ประโยคนี�มาก่อนนานแลว้และเป็นการใชใ้นความหมายอื�นที�ต่างออกไป ประเด็นที�เรา
ให้ความสําคญัก็คือ ความหมายของประโยคนี�ที� บิล เกตส์ และอีกหลายๆ คนใชสื้�อถึงอะไร?ก่อนที�
อนิเทอร์เน็ตจะพฒันาและเติบโตอย่างในวนันี�  สื�อหลกัมีเพียง วิทยุ โทรทศัน์ และสิ�งพิมพ์ เท่านั�น 
และแต่ละสื�อก็มีจาํนวนไม่มาก การผลิตจาํกัดอยู่ในวงผูผ้ลิตสื�อมืออาชีพเฉพาะดา้นเท่านั�น เพราะ
เครื�องมือที�มีราคาแพงและขั�นตอนกระบวนการผลิตที�ละเอียดซับซ้อนคอนเทนต์ต่างๆ จึงมีจาํนวน
ไม่มาก และไม่ไดห้ลากหลายเหมือนทุกวนันี�  เมื�ออินเทอร์เน็ตเติบโตอยา่งรวดเร็ว รวมทั�งเครื�องมือ
ดิจิทลัที�ใชใ้นการผลิตราคาเริ�มถูกลงมาก หลายคนจึงมองเห็นอนาคตว่า จะมีจาํนวนเนื�อหาเกิดขึ�น
อย่างรวดเร็ว และมากมายมหาศาลพร้อมๆ กับช่องทางการสื�อสารใหม่อีกมากมายด้วยพลังของ
อนิเทอร์เน็ตในทะเลที�กวา้งใหญ่ของเนื�อหาเหล่านี�  “Content is King” จึงหมายถึง “เนื�อหา (ที�ดึงดูด
และน่าสนใจ) เท่านั�นที�จะเป็นหัวใจของความสําเร็จ” ซึ� งก็เป็นจริง และเกิดขึ�นแลว้ในวนันี�  ถา้เรา
สังเกตก็จะเห็นว่า เนื�อหาที�โดดเด่น และน่าสนใจนั�นเกิดขึ�นจากใครก็ได้ ไม่ได้จาํกดัอยู่ที�ผูผ้ลิตมือ
อาชีพที�ใชเ้ครื�องมือที�มีมาตรฐานสูงอกีต่อไป แค่มือถือก็ทาํไดแ้ลว้เนื�อหาที�น่าสนใจเหล่านี� ถูกส่งต่อ
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ผ่านช่องทางออนไลน์ทําให้เกิดการเข้าถึงอย่างรวดเร็ว แม้แต่สื�อหลักอย่างสถานีโทรทัศน์ใน
ปัจจุบนัก็นําเสนอเนื�อหาเหล่านี�มากขึ�นเรื�อยๆ จนกลายเป็นเรื�องปกติธรรมดาไปแลว้ที�ยกตวัอย่าง
เรื�อง “Content is King” ก็เพื�อแบ่งปันมุมมองให้เราเห็นถึงความสําคญัของ“เนื�อหา” ในปัจจุบนัว่ามี
ความสําคญัมากขนาดไหน การสร้างเนื�อหาที�ดึงดูดและน่าสนใจอาจทาํไดไ้ม่ยาก แต่ถา้ถอยออกมา
มองในภาพที�ใหญ่ขึ�นของสร้างการเนื�อหาเพื�อการสื�อสารแบรนด์การผสมผสานวตัถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายทางธุรกิจเขา้ไปในเนื�อหา โดยยงัคงความน่าสนใจของเนื�อหาเอาไวใ้ห้ได้อย่างต่อเนื�อง 
กลายเป็นเรื�องที�ยากและซับซ้อนมากขึ�น นี�จึงเป็นที�มาของประโยคที�เริ�มพูดถึงกันมากขึ�นเรื�อยๆ ใน
ปัจจุบนั ที�ว่า “Communication is King” ซึ� งหมายถึง “การสื�อสาร (ที�มีประสิทธิภาพ) เท่านั�นที�จะ
เป็นหัวใจของความสําเร็จ”Content is King ยงัคงเป็นจริงแต่ไม่เพียงพออีกต่อไป ดว้ยเนื�อหาจาํนวน
มหาศาลที�ถูกปล่อยออกมาอย่างต่อเนื�อง กระจดักระจาย แต่ละชิ�นต่างก็พยายามสร้างความโดดเด่น 
แตกต่าง เรียกร้องความสนใจจากผูค้น การกาํหนดเทคนิค และวิธีการในการสื�อสารจึงเป็นเครื�องมือ
ที�สําคญัในการขบัเคลื�อนเนื�อหาให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และผลกัดันให้เกิดผลตามความคาดหวงั
Communication is King จึงสําคญัมากขึ�นเรื�อยๆ และไม่ได้น้อยไปกว่าความสําคญัของคอนเทนต ์
ในดา้นของการพฒันาแบรนด์ ประโยคนี�จึงหมายถึง “การสื�อสารแบรนด์อยา่งมีประสิทธิภาพ” นั�น
คือ การพัฒนาเทคนิค และวิธีการสื�อสารแบรนด์ที�สามารถสร้างทั�งความน่าสนใจ ดึงดูด และ
สื�อสารเป้าหมายรวมถึงตัวตนของแบรนด์ที�แตกต่าง และสอดคล้องไปกับพฤติกรรมที� เป็น
มาตรฐานใหม่ของผูซื้�อได้อย่างเหมาะสม นี�คือกุญแจความสําเร็จของธุรกิจ Brand Commnication 
หรือ “ก ารสื� อสารแบรนด์ ” แตก ต่ างอย่างไรกับก ารโฆ ษณ า ก ารสื� อสารการตลาด  การ
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ เพื�อให้แบรนด์ และธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ�งผูป้ระกอบการ SME เข้าใจได้
แม่นยาํ และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ด้วยตนเอง เราอาจเทียบเคียงการสื�อสารแบรนด์กับการ
สื�อสารอื�นๆ โดยเปรียบเทียบดว้ยเป้าหมายของการสื�อสาร ขอ้มูลของเรื�อง ระยะเวลา และขนาดของ
กลุ่มเป้าหมาย โฆษณานั�นเป้าหมายตอ้งการสร้างความจดจาํผลกัดันให้ผูซื้�อเชื�อมั�น และตดัสินซื�อ 
ขอ้มูลเนื�อหาจึงต้องการความหวือหวาเพิ�มเติมให้น่าสนใจ ใช้ระยะเวลาช่วงหนึ� งไม่ได้ต่อเนื�อง
ยาวนานนกั กลุ่มเป้าหมายชดัเจนตามคุณลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือบริการส่วนการประชาสัมพนัธ์
เป้าหมายเพื�อเผยแพร่เนื�อหาให้ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งรับรู้ ไม่ต้องการการตอบสนองด้านใดที�ชัดเจน เน้น
ข้อมูลที� กระชับถูกต้องและแม่นยาํ เผยแพร่ในระยะเวลาสั� นๆ สู่ผู ้รับสารในวงกว้างและ
กลุ่มเป้าหมายที�เกี�ยวขอ้งการสื�อสารแบรนด์ เป้าหมายเพื�อสร้างการจดจาํและความเขา้ใจในคุณค่า
ของผลิตภณัฑห์รือบริการ สร้างความเชื�อมั�นในตวัตนของธุรกิจ ขอ้มูลที�ใชเ้ป็นขอ้เท็จจริงดา้นต่างๆ 
ที�คัดกรองและย่นย่อให้สื� อสารได้ง่ายเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การนําเสนอเนื�อหาใช้เวลา
ต่อเนื�องและสมํ�าเสมอสู่กลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์หรือบริการของธุรกิจนี�คือภาพกวา้งของการ
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สื�อสารแบรนด์ หรือคาํที�ใชเ้รียกกนัทั�วไปว่า “การสร้างการรับรู้ในแบรนด”์ (Brand Awareness) ที�
แสดงให้เห็นดา้นที�แตกต่างจากการสื�อสารประเภทอื�นๆ 

ปัจจุบันนี�  การดํารงชีวิตของเราทุกคนรายล้อมไปด้วยเทคโนโลยี ซึ� งมีวิวฒันาการและ
พฒันาการมายาวนานอย่างต่อเนื�อง อีกทั�งยงัสอดคล้องกับสิ�งที�เกิดขึ�นเพิ�มขึ�นในแต่ละวนัก็คือ 
ขอ้มูล (data) ซึ�งเกิดขึ�นและเป็นกลไกสําคญัในการรวบรวม จดัเก็บ และนาํไปใชเ้พื�อประโยชน์ใน
ดา้นต่าง ๆ มากมาย  ก่อให้เกิดสารสนเทศ (information)  และวนันี� เราจะมาทาํความรู้จกักบั ระบบ
สารสนเทศเพื�อการจดัการ (MIS)เราจะเห็นไดว้่า MIS คือระบบที�ให้สารสนเทศที�ผูบ้ริหารตอ้งการ 
เพราะเป็นขอ้มูลที�ถูกแปลงเป็นสารสนเทศแลว้ ซึ� งทาํให้ผูบ้ริหารสามารถนาํสารสนเทศนั�น ๆ ไป
ใช้ตดัสินใจ ประสานงาน วางแผน ควบคุม และปฏิบัติการของหน่วยงานหรือองค์กรต่อไป ทั�ง
ทางด้านสถิติและการบริหารธุรกิจไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพื�อให้การดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ� งอาจสรุปหน้าที�หลกัของระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการได้ � ประการ คือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั�งจากภายใน และภายนอกองค์การมาไวด้้วยกันอย่างเป็นระบบ
ประมวลผลขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อให้ได้สารสนเทศที�ช่วยสนับสนุนการปฏิบตัิงาน และ
การบริหารงานของผู ้บริหารส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื�อก ารจัดการเพื�อให้ได้
สารสนเทศที�มีรายละเอียดหรือขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพ เช่น การสรุปผล การวิเคราะห์ การวางแผน 
ระบบสารสนเทศเพื�อการจัดควรประกอบด้วยส่วนสําคัญดังนี� เครื� องมือในการสร้างระบบ
สารสนเทศเพื�อการจดัการ คือโครงสร้างพื�นฐานที�ทาํให้ระบบดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
แบ่งเป็นส่วนสําคญัดงันี�               

�.� ฐานขอ้มูล (Database) ส่วนประกอบสําคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยถูกจดัเก็บไว้
อยา่งเป็นระบบ ปลอดภยั และสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดอ้ย่างสะดวก ไม่ซํ�าซ้อนในเวลาที�ตอ้งการใช้
ขอ้มูล เพื�อให้ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ�.� เครื�องมือ (Tools) เป็นส่วนสําคญัที�ใช้ในการ
จดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูล คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software)วิธีการหรือขั�นตอน
การประมวลผล การที�จะได้สารสนเทศที�มีประสิทธิภาพตรงตามต้องการ จะต้องมีการวางแผน
จดัการที�ดี ได้แก่ การจดัลาํดับการประมวลผล การวางแผนงานและเลือกวิธีการประมวลผลให้
ถูกตอ้ง ซึ�งการจดัลาํดบัและวางแผนการประมวลผลขอ้มูล มีลกัษณะดังต่อไปนี��.� การประมวลผล
ขอ้มูลทั�วไป 

 �.� ใชข้อ้มูลที�มีรายละเอียดมาก�.� ระยะเวลาในการใช้ขอ้มูลเป็นระยะสั�นส่วนมากใชก้ับ
การปฏิบัติงานประจาํวนั�.� มักเป็นระบบออนไลน์ (On-line Processing)มีการจดัเก็บขอ้มูลและ
สารสนเทศเป็นฐานข้อมูล เพื�อเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลในการใช้ขอ้มูลร่วมกันและช่วยลดความ
ซํ�าซ้อนของขอ้มูลมีการจดัการเกี�ยวกบัทรัพยากรขอ้มูล เพื�อควบคุมการทาํงานระบบ ให้ทาํงานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนาระบบที�รองรับการยายตวัของจํานวนพนักงานและงานใน
อนาคต การบริหารงานภายใตร้ะยะเวลาที�จาํกดั การใชเ้ครื�องมือที�ทนัสมยัและตรงตามวตัถุประสงค์
ของการทาํงาน และการตระหนักถึงคุณค่าและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ ในอนาคตการ
แสดงผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที�ได้จากการประมวลผลข้อมูล ต้องสามารถนําเสนอและเข้าใจได้ง่าย 
แสดงผลรวดเร็ว มกัอยู่ในรูปแบบรายงานที�มีลกัษณะเป็นตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เป็นตน้ 
ทั�งนี�  เพื�อให้การนาํเสนอขอ้มูลมีประสิทธิภาพ จะขึ�นอยู่กบัลกัษณะของขอ้มูล และลกัษณะของการ
นําไป ใช้งานคุณสมบัติสําคญัของระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการมีความสามารถในการจดัการ
ข้อ มูล (Data Manipulation) ซึ� งต้องส ามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดก าร ข้อมูลที� อาจมีการ
เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลามีความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security)มีความยืดหยุ่น (Flexibility) 
ตอ้งมีความสามารถในการปรับตวั เพื�อให้สอดคลอ้งกบัการใชง้านหรือปัญหาที�เกิดขึ�นมีความพอใจ
ของผูใ้ช้ (User Satisfaction)ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการผูใ้ช้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศที�ตอ้งการได้อย่างรวดเร็วและได้รับขอ้มูลที�ทนัสมยัผูใ้ช้สามารถนําสารสนเทศที�ได้ มา
กาํหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และการวางแผนปฏิบติัการในการทาํงานไดผู้ใ้ชส้ามารถนําสารสนเทศที�
ได้ มาใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานผูใ้ช้สามารถนําสารสนเทศที�ได้ มาใช้ใน
การศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หรืออุปสรรคที�เกิดขึ�น การคน้หาสาเหตุ หรือขอ้ผิดพลาด
ที�เกิดขึ�นในการดาํเนินงาน เพื�อหาวิธีควบคุม ปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาผูใ้ชส้ามารถนําสารสนเทศ
ที�ได้ มาใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์เพื�อช่วยลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นได้สารสนเทศที�ได้จาก
ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ จะเป็นระบบที� สามารถสนบัสนุนขอ้มูลให้ ผูบ้ริหารทั�งสามระดับ 
คือทั�งผูบ้ริหารระดับตน้ ผูบ้ริหารระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับสูง โดยส่วนใหญ่รายงานที�ได้ จะ
เป็นข้อมูลสรุปจากฐานข้อมูลทั�งหมด เพื�อให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นแนวโน้ม และภาพรวม
ขอ้มูลจากรายงานที�ได้รับการนําไปใช้งานสามารถแบ่งได้ � ระดับดังนี� ระบบสารสนเทศเพื�อการ
จดัการในการวางแผนนโยบาย กลยุทธ์ และการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดับสูง ระบบสารสนเทศ
เพื�อการจดัการในส่วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบติัและการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบักลาง 
ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการในระดบัปฏิบติัการและการควบคุมในขั�นตอนนี�ผูบ้ริหารระดบัล่าง
จะเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศ เพื�อช่วยในการปฏิบตัิติงานระบบสารสนเทศที�ไดจ้ากการประมวลผลจะเห็น
ไดว้่า ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการที�กล่าวไปทั�งทั�งหมดนั�น เป็นการประยุกตใ์ชท้ั�ง
ความรู้ทางดา้นการบริหารและความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างลงตวั(วีระชยั จิตสุว
รณทยา ����. จาก it-grads.nida.ac.th/mis-management-ไอที/) 

ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเรื�องความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพยม์ีการกาํหนด 

วตัถุประสงคสํ์าคญัดงันี�  
�. เพื�อ ศึกษาการบริหารชื�อเสียงในยุคดิจิทลั 
�. เพื�อศึกษาการประชาสัมพนัธ์ในการจดัทาํกรอบความคิดเห็นของประชาชน ผลกระทบ

ต่อความสอดคลอ้งทางธุรกิจ เพื�อนาํมาปรับใชใ้นธุรกิจปัจจุบนั 
ขอบข่ายการวิจัย  

� วิธีการวิจยั 
การศึกษาวิจยัเรื�องความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์องประชาชน  
2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั� งนี�  คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั�งหมด

จาํนวน ���� คน สุ่มตวัอย่างจาํนวน ��� คน  ในรุงเทพมหานคร 
3เครื�องมือ/วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามโดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลยุทธ์

ป ระช าสัม พัน ธ์ เพื� อ ก าร ต ลาด  (Marketing Public Relations :MPR) ได้แ ก่ � ).ก ารป ระก าศ 
(Publication) �).การจดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event) �).การนําเสนอข่าวสาร (News) �).
การจดักิจกรรมเกี�ยวกบัชุมชน  (Community Involvement Activities)�).การใชสื้�อเฉพาะที�สามารถ
สะท้อนถึง ความเป็นเอกลักษณ์องค์กร (Identity Media) �).กิจกรรมที�มีลกัษณะโน้มน้าวจูงใจ 
(Lobbying Activity)�).กิจกรรมหรือการกระทาํที�แสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ�งแวดลอ้ม (Social Responsibility)ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรธุรกิจ (Corporate Image)โดยวิธี 
และใช้แบบสอบถามเป็น (Questionnaire) ซึ�งไดส้ร้างตามความมุ่งหมายของการวิจยั กรอบแนวคิด
การวิจยัที�กาํหนดขึ�นและนิยามปฏิบตัิการเพื�อให้ไดข้อ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ โดยใช้
มาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) � ระดบั ประกอบดว้ย � ตอนดงัต่อไปนี�  

ตอนที� � ขอ้คาํถามเกี�ยวกับขอ้มูลทั�วไปผูบ้ริโภคออนไลน์ในรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้

ตอนที� � ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัเกี�ยวกบักลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public 
Relations :MPR) ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ (Corporate Image)เป็นมาตรวดัเป็นมาตรวดั � 
ระดับRating scale การตลาดออนไลน์ประกอบด้วย ประกอบด้วย การประกาศ (Publication) การ
จดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event) การนําเสนอข่าวสาร (News) การจัดกิจกรรมเกี�ยวกับ
ชุมชน  (Community Involvement Activities) การใช้สื� อเฉพาะที�สามารถสะท้อนถึง ความเป็น
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เอกลกัษณ์องคก์ร (Identity Media)กิจกรรมที�มีลกัษณะโนม้นา้วจงูใจ (Lobbying Activity) กิจกรรม
ห รือก ารก ระทําที� แสดงให้  เห็ น ถึ งความรับผิด ชอบ ต่ อสังคม และ สิ� งแวดล้อ ม (Social 
Responsibility)ที�ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจ (Corporate Image)วิเคราะห์สถิติพรรณนาขั�น
พื�นฐาน(Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) ในการวดัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD.)และนําไปตรวจสอบ
คุณภาพของเครื� องมือที�ใช้ในการวิจ ัย ด้วยการทดสอบความเชื�อมั�น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ�  
Cronbach’s Alpha ซึ�งมีค่าอยู่ระหว่าง �.��� – �.��� ถือว่าแบบสอบถามที�สร้างขึ�นมีความน่าเชื�อถือ 
(กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, ����) ของกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์เพื�อการตลาด 
(Marketing Public Relations :MPR) ที�ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจ (Corporate Image)ในรุง
เทพมหานคร 
4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
      วิเคราะห์กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations :MPR) 
ไดแ้ก่ 

�).การประกาศ (Publication)  
�).การจดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event)  
�).การนาํเสนอข่าวสาร (News)  
�).การจดักิจกรรมเกี�ยวกบัชุมชน  (Community Involvement Activities)  
�).การใชสื้�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้นถึง ความเป็นเอกลกัษณ์องคก์ร (Identity Media)  
�).กิจกรรมที�มีลกัษณะโนม้นา้วจูงใจ (Lobbying Activity)  
�).กิจกรรมหรือการกระทาํที�แสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ สิ�งแวดลอ้ม 

(Social Responsibility)ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ (Corporate Image) ซึ� งเป็น ก ารวิจัยเชิ ง
คุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้างเป็นเครื�องมือในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการ
วิจัยคือ ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน ��� คน โดยทําการวิเคราะห์กลยุทธ์
ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations :MPR) ไดแ้ก่การประกาศ (Publication) 
การจดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event) การนําเสนอข่าวสาร (News) การจดักิจกรรมเกี�ยวกับ
ชุมชน  (Community Involvement Activities) การใช้สื� อเฉพาะที�สามารถสะท้อนถึง ความเป็น
เอกลักษณ์องค์กร (Identity Media) กิจกรรมที�มีลักษณ ะโน้มน้าวจูงใจ  (Lobbying Activity) 
กิจกรรมหรือการกระทําที�แสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ สิ� งแวดล้อม (Social 
Responsibility)ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ (Corporate Image) 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 
                                                                                
 
        

 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ก ล ยุ ท ธ์ ป ระช าสั ม พั น ธ์ เพื� อ ก าร ต ล าด 
(Marketing Public Relations :MPR)  

1. การประกาศ (Publication)  
2. การจดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ  

(Event)  
3.  การนาํเสนอข่าวสาร (News)  
4. การจดักิจกรรมเกี�ยวกบัชุมชน  

(Community Involvement Activities)  
5. การใชสื้�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้น 

ถึงความเป็นเอกลกัษณ์องคก์ร (Identity Media)  
6. กิจกรรมที�มีลกัษณะโนม้นา้วจูงใจ  

(Lobbying Activity)  
7. กิจกรรมหรือการกระทาํที�แสดงให้  

เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ สิ� งแวดล้อม 
(Social Responsibility 

ภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจ 

 (Corporate Image) 

1. ความเชื�อมั�นและยอมรับ 
(Acknowledgement) 

2. ความเลื�อมใสและศรัทธา 
(Confidence) 

3. ความคล่องตวัในการ 
บริหารงาน (Fluence) 
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บทที� �      
วรรณกรรมและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

ในการศึกษาเรื�อง ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เพื�อเป็น
แนวทางในการศึกษาดงันี�   

2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารออนไลน์และสื�อออนไลน์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบั พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัการตดัสินใจ 
2.4 งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  

                                          
2.1 แนวคดิเกี�ยวกับการสื�อสารออนไลน์และสื�อออนไลน์ 

การสื�อสารออนไลน์ในประเทศไทยเริ�มมีบทบาทที�สําคญัในหลายด้าน รวมถึงมีรูปแบบ

เฉพาะทั�งจากลกัษณะของความเป็นสื�อออนไลน์ และจากบริบทสังคม ค่านิยม และความคิดตาม

บริบทของสังคมไทยด้วย ซึ� งทําให้ลักษณะการสื� อสารบนสื� อออนไลน์ย ังมี เรื� องที�ต้องให้

ความสําคญัในการศึกษาอีกหลายประเด็น เพื�อให้เขา้ใจรูปแบบ กระบวนการ และอิทธิพลของการ

สื�อสารผ่านช่องทางนี� ที�จะมีผลต่อประเด็นต่างๆ ในสังคม การมีส่วนร่วมบนพื�นที�สาธารณะ ไป

จนถึงการรวมกลุ่มและพลงัในการขบัเคลื�อนประเด็นหรือกิจกรรมทางสังคมซึ�งเป็นลกัษณะที�สําคญั

ของผลกระทบที�เกิดจากการสื�อสารผ่านสื�อออนไลน์ 

 ทั� งนี� เมื�อพิจารณาในบริบทของประเทศไทย แนวโน้มของการใช้สื�อออนไลน์ในการ

สื�อสารมีแนวโน้มที�สูงขึ�น ดูได้จากพฤติกรรมการใช้สื�อออนไลน์ถึงวนัละ � ชั�วโมง สิ�งที�ผูว้ิจัย

คาดการณ์แนวโนม้ในการสื�อสารที�จะเกิดขึ�นบนสื�อออนไลน์มีอยู่ � ประการสําคญัคือ 

 ประการแรก บทบาทของผูใ้ช้สื�อจะมีเพิ�มมากขึ�น เนื�อหาที�มาจากผูใ้ช้สื�อ หรือที�เรียกว่า 

User-generated content จะมีบทบาทเพิ�มขึ�น รวมถึงอาจมีการสร้างกระแสและกาํหนดวาระข่าวสาร

ได้ ศึกษารูปแบบของการรับและส่งเพื�อแลกเปลี�ยนข่าวสาร รูปแบบและประเภทเนื�อหาเพื�อสร้าง

ฐานการสนับสนุนและขบัเคลื�อนประเด็นในสังคมจะเล่นกับรูปแบบของ User-generated content 

มากขึ�นเพราะมีความน่าเชื�อถือและสร้างกระแสได้เร็วและแรง ดังนั�น การมอนิเตอร์และศึกษา
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รูปแบบของเนื�อหาที�มีจากผูรั้บสารเป็นเรื�องสําคญัที�จะทาํให้สังคมเห็นภาพกระบวนการสื�อสาร

และรู้เท่าทนักระบวนการ 

 ประการที�สอง การสื�อสารบนสื�อออนไลน์จะมีการใช้ลกัษณะของเครือข่าย การบอกต่อ 

การเชื�อมโยงความคิด ทศันคติ สร้างกลุ่มชุมชนออนไลน์การศึกษารูปแบบการสื�อสาร วิเคราะห์

กระบวนการในการสื�อสารในสถานการณ์ต่างๆ ที�เกี�ยวกับการเมือง ทั�งการใช้ของผูท้รงอิทธิพล 

สื�อมวลชน และภาคประชาชนถือเป็นประเด็นสําคัญที�ต้องออกแบบชุดการศึกษาให้มีมิติที�

ครอบคลุมการอธิบายปรากฏการณ ์

 ประการที�สาม ความสัมพนัธ์และการการไหลของเนื�อหาระหว่าง สื�อออนไลน์ กับ สื�อ

ดั�งเดิม (สื�อกระแสหลกั) ดว้ยภูมิทศัน์สื�อยคุหลอมรวมที�การแบ่งพื�นที�ระหว่างสื�อใหม่และสื�อดั�งเดิม

ไม่ได้ชัดเจนอีกต่อไป การศึกษารูปแบบการสื�อสารจึงต้องให้ความสําคัญกับการศึกษาทั�งสอง

ประเภทสื�อควบคู่กัน ประเด็นที�ควรค่าแก่การศึกษาและสะทอ้นให้สังคมได้ทรงคือ แนวคิดใหม่

กรอบของการกาํหนดวาระข่าวสาร ประเด็นต่อการรับรู้ของสังคม ใครกาํหนด และเคลื�อนไหว

ระหว่างสื�อ ประเด็นจริยธรรมในการสื�อสาร และอทิธิพลของการไหลของขอ้มูลข่าวสารของสื�อยุค

หลอมรวม 

 ประการสุดท้ายคือ “พลังของคน” ที�จะขับเคลื�อน พลังของ Social Movement ผ่านสื�อ

ออนไลน์ เราจะเห็นการใช้กลไกลการสื�อสาร การปฏิสัมพนัธ์ ชุมชนออนไลน์ และการรวมกลุ่ม

เพื�อเป้าหมายในการขบัเคลื�อนประเด็นในสังคมเพิ�มขึ�นในสังคมไทย ซึ�งการมอนิเตอร์ตอ้งทาํทั�งการ

คาดการณ์แนวโนม้และศึกษากระบวนการที�เกิดการเคลื�อนไหวจากออนไลน์สู่ออฟไลน์ดว้ย 

 การมอนิเตอร์สื�อออนไลน์และกระบวนการสื�อสารบนสื�อออนไลน์มีความสําคญัต่อการ

ศึกษาวิจัยเพิ�มเติม เนื�องจากมีผู ้ใช้งานที�เพิ�มขึ� น รูปแบบ วิธีการ และช่องทางที�สื� อสารบนสื�อ

ออนไลน์ก็มีพฒันาเพิ�มขึ�น มีความหลากหลาย และมีรูปแบบเฉพาะที�แตกต่างจากสื�ออื�นเพิ�มมากขึ�น

ทุกวนั กระบวนการสื�อสารบนสื�อออนไลน์มีลกัษณะเฉพาะที�เส้นแบ่งระหว่างผูส่้งสารและผูร้ับสาร

ไม่ชัดเจน ทุกคนสามารถเป็นทั� งผู ้รับสารและผลิตสารได้ในเวลาเดียวกัน ลักษณะของการ

ปฏิสัมพนัธ์ การแลกเปลี�ยน และการเชื�อมโยงขอ้มูลอย่างเป็นเครือข่าย พื�นที�ที�ไม่จาํกดัและการไหล

ของข้อมูลจาํนวนมากจากทุกทิศทางมารวมอยู่บนสื�อออนไลน์ การใช้รูปแบบการสื�อสารเพื�อ
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ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ก็มีความซับซ้อนมากขึ�น การศึกษารูปแบบของการสื�อสารออนไลน์จึง

จาํเป็นที�ตอ้งทาํความเขา้ใจรูปแบบ ลกัษณะ และอธิบาย ความหมายของปรากฏการณ์ในสังคมที�

เป็นผลมาจากสื�อออนไลน์ เพื�อเฝ้าระวงั และเพื�อเป็นแนวทางสู่การนาํไปพฒันาเชิงนโยบายต่อการ

สื�อสารในรูปแบบต่างๆ ตามที�ได้มีการเสนอโมเดลในการมอนิเตอร์การสื�อสารออนไลน์ไวใ้น

รายงานการวิเคราะห์การศึกษา “การสื�อสารบนสื�อออนไลน์” นั�น ในรายงาน “แนวทางการศึกษา

และมอนิเตอร์สื�อออนไลน์ในบริบทประเทศไทย” ฉบับนี�  จะขยายความในรายละเอียด เพื�อเป็น

แนวทางในการมอนิเตอร์และศึกษาการสื�อสารบนสื�อออนไลน์ในมิติต่างๆ โดย ผูว้ิจยัมุ่งเนน้การให้

รายละเอียดเกี�ยวกบัการศึกษาในประเด็นทั�ง � ประการ ดงันี�  

�.ศึกษาลกัษณะและรูปแบบในการสื�อสาร ซึ� งหมายถึงการศึกษาเป้าหมาย บทบาทของ

ผูผ้ลิตสื�อ ผูส่้งสาร ตลอดจนลกัษณะของการเลือกช่องทาง เครื�องมือ และรูปแบบในการสื�อสาร

ประเด็นต่างๆ  

�.ศึกษาเนื�อหาที�มีการสื�อสารบนสื�อออนไลน์ ทั� งเนื� อหาที�สื� อเป็นผูส้ร้าง เนื�อหาจาก

ประชาชนทั�วไป และเนื�อหาในการปฏิสัมพนัธ์ในประเด็นต่างๆ 

�.ศึกษากระบวนการในการสื�อสารสองทาง การกาํหนดวาระข่าวสาร ประเด็นสังคม และ

การขบัเคลื�อนประเด็นต่างๆ รวมถึงกระบวนการของการสื�อสารบนสื�อออนไลน์เพื�อเป้าหมายต่างๆ 

โดยดูกระบวนการในลกัษณะการศึกษาจากการสื�อสารสองทางและการปฏิสัมพนัธ์ดว้ย  

�.ศึกษาผลต่อเนื�อง และ ผลกระทบที�เกิดจากการสื�อสารบนสื�อออนไลน์ในประเด็นต่างๆ

ในการศึกษาและการมอนิเตอร์สื�อออนไลน์มีการใช้แนวคิดที�หลากหลายไปตามหัวขอ้การศึกษา 

รายงานฉบบันี�  รวบรวมแนวคิดพื�นฐานที�จาํเป็นสําหรับการศึกษาและการมอนิเตอร์ ประกอบดว้ย

แนวคิดเกี�ยวกับการสื�อสารออนไลน์และสื�อออนไลน์ เป็นแนวคิดเบื�องต้นเพื�อการเข้าใจสื�อ

ออนไลน์ การสื�อสารออนไลน์ การวิเคราะห์เนื�อหาที�เกี�ยวขอ้งกับสื�อออนไลน์ การกาํหนดวาระ

ข่าวสารเมื�อเป็นบริบทของสื�อออนไลน์ ซึ� งจะเป็นแนวคิดพื�นฐานที�สามารถนําไปประยุกต์กับชุด

การศึกษาอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับสื�อออนไลน์ได้ รวมถึง แนวคิดเกี�ยวกับระเบียบวิธีวิจยัในการศึกษา 

มอนิเตอร์ และวิเคราะห์สื�อออนไลน์  
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แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารออนไลน์และสื�อออนไลน์ลกัษณะของสื�อออนไลน์ที� เป็นการ

สื�อสารสองทาง การเข้าถึงในวงกวา้ง สื�อออนไลน์เป็นสื�อใหม่ที�ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที�ต่อเนื�อง 

เพราะมีการปฏิสัมพนัธ์กบัสาร และเผยแพร่ต่อได ้เชื�อมโยงขอ้มูลได้จาํนวนมาก ขอ้มูลข่าวสารบน

สื�อออนไลน์มีลกัษณะแยกชิ�นส่วน หากผูร้ับสารไม่เขา้ใจและไม่สามารถประกอบรวมไดอ้าจทาํให้

เกิดการเขา้ใจผิดได ้แต่ถา้ประกอบรวมไดจ้ะมีประโยชน์ในการสื�อสารที�รอบดา้น สื�อออนไลน์เอื�อ

ต่อการสร้างชุมชน ทําให้เกิดการรวมกลุ่ม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มความคิด นําไปสู่การหลอม

ทศันคติและพฤติกรรมกลุ่ม สื�อออนไลน์มีความสามารถในการประมวลเนื�อหาจากหลายแห่ง ทาํให้

บทบทของ User-generated content สําคัญ สื�อออนไลน์มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทาง

สังคมและการร่วมมือกนัทางไซเบอร์ สื�อออนไลน์ยงัทาํให้เกิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ คือการเลือก

เนื� อหามาดัดแปลง ตัดต่อ ประกอบสร้างใหม่ โดยที�ผู ้รับสารเป็นผู้เปลี�ยนแปลงเนื� อหานั� น

เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตทาํให้เกิดลักษณะของการสร้างเนื�อหาบนสื�อออนไลน์ซึ� ง Deuze (����) 

อธิบายว่าการใช้สื�อออนไลน์ต้องเลือกตัดสินใจการใช้สื�อที�แตกต่างให้เหมาะสมกับเนื�อหาที�จะ

นําเสนอและมีความเป็นมัลติมีเดีย (multimedia) ตอ้งคาํนึงถึงช่องทางเครื�องมือที�จะทาํให้มีการ

โตต้อบกับผูรั้บสารและมีเครื�องมือให้ผูรั้บสารสามารถเลือกรับข่าวสารในรูปแบบที�ตอ้งการได ้

(interactivity) และต้องคํานึงถึงการเชื�อมโยงข้อมูลข่าวไปสู่ประเด็นหรือฐานข้อมูลอื�นๆ ผ่าน 

Hyperlink (hypertextuality)  เช่นเดียวกบั Skoler (����) ที�อธิบายว่าสื�อสังคมเป็นเรื�องของการแบ่ง

บนั การรับฟังและตอบโตก้ับผูอื้�น ซึ� งการแบ่งปันข้อมูลนี� ทําให้มีการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

ความรู้ และการรับฟังความเห็นของผูอื้�น การสร้างความสัมพนัธ์ และการรวบรวมความรู้มาจาก

แหล่งที�หลากหลาย รวมถึงมาจากประสบการณ์โดยตรงไป ขณะที� Newman (����) อธิบายไวว่้า 

สื�อสังคมเป็นพลงัของการสื�อสารแบบเครือข่ายที�ทาํให้คนสามารถแสดงความเห็นส่งขอ้มูลไดอ้ย่าง

อิสระและก้าวขา้มขอ้จํากัดของสื�อแบบดั�งเดิม ในเมื�อลกัษณะของการสื�อสารออนไลน์ สามารถ

สร้างบนสนทนา เช่น ให้แสดงความเห็น (comment) หรือ เสนอเรื�องของตวัเองให้คนอื�นรับรู้ได ้ก็

ทาํให้มีการสื�อสารกนัอย่างกวา้งขวาง บางครั� ง บางเรื�อง ยงันาํไปสู่การสนทนาไดท้ั�งในระดบัตวัต่อ

ตน เป็นกลุ่มเล็ก หรือ ขยายวงไปสู่การสร้างชุมชนออนไลน์ของคนที�ชอบอะไรๆ เหมือนกนัไดด้ว้ย 

ดงันั�น ในการสร้างศึกษาสื�อออนไลน์สิ�งที�สําคญัคือการ “ศึกษาที�บทสนทนา” ซึ� งรวมถึงการพูดคุย 
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กนัแสดงความเห็น และการปฏิสัมพนัธ์ต่อเรื�องนั�นๆ เพื�อให้เห็นภาพของการพฒันาประเด็น การ

หล่อหลอมความคิด และอาจรวมถึงการใชป้ระโยชน์จากสื�อออนไลน์เพื�อกาํหนดทิศทางของสังคม  

การสื�อสารบนอินเตอร์เน็ตทําให้คนทั�วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ใกล้เคียงกับ

สื�อมวลชน เขาสามารถสร้างสื�อได้ด้วยตวัเอง ดังนั�น การเข้าถึงขอ้มูล อาํนาจในการผลิตสื�อ ของ

สื�อมวลชนเป็นขอ้ไดเ้ปรียบที�นอ้ยลง คนทั�วไปมีบทบาทมากขึ�น และ อาจมีขอ้มูลหรือสร้างสื�อที�ดี

ได้มากกว่าสื�อมวลชนด้วยซํ� าในบางเรื�อง ดังนั�น การปรับตวัของคนสื�อก็คือ ตอ้งเชื�อมโยงความ

ร่วมมือระหว่าง “สื�อมวลชน” กับ “ชุมชนออนไลน์” ให้ได้ ทาํได้ทั�งตวัเองเป็นส่วนหนึ� งของการ

สนทนาร่วมกับชุมชนออนไลน์ เช่น การเขียน blog ร่วมใน forum, webboard อัพเดทข้อมูลผ่าน 

twitter สร้างเครือข่ายผ่าน Social Network ต่างๆ และการขยายเครือข่ายเช่นนี�  จะมีประโยชน์ทาํให้ 

มิติ ในการเขา้ถึงขอ้มูล และ การมองหาประเด็นที�เป็นประโยชน์ต่องานสื�อสารมวลชนทาํได้กวา้ง 

และ หลากหลายมากขึ�น ประเด็นในมิตินี�  การศึกษาที�สําคญัคือการดูรูปแบบ กระบวนที�สื�อมวลชน

สื�อสาร “ขา้มสื�อ” รวมถึงจริยธรรมและมาตรฐานทางวิชาชีพเมื�อตอ้งทาํข่าวขา้มสื�อในขณะที�สื�อ

สังคมออนไลน์ (Social Media) คือ สื�อที�อยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีลกัษณะสร้างให้ผูใ้ชเ้กิดการ

แลกเปลี�ยน พูดคุยกนัระหว่างผูอื้�น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขอ้มูลด้วยผูใ้ชเ้อง แลกเปลี�ยนขอ้มูล หรือ

แลกเปลี�ยนแสดงความเห็นกับผูอื้�น โดยมีลกัษณะเป็นการสื�อสารแบบสองทาง โดยมีสื�อสังคมมี

ลกัษณะสําคัญคือ การมีส่วนร่วม (Participation) คือเป็นช่องทางสนับสนุนให้เกิดการให้ข้อมูล 

แลกเปลี�ยนข้อมูลระหว่างกัน ผู ้สื� อสารบนสื�อสังคมออนไลน์เป็นทั� งผู ้ส่งสารและรับสารใน

กระบวนการสื�อสารสองทาง การเปิดกว้าง (Openness) คือการเปิดพื�นที�ให้มีการแสดงตัวตน 

ความเห็น ความรู้สึกอย่างเปิดเผยต่อสาธารณะ และเปิดพื�นที�ให้มีการตอบโต ้ปฏิสัมพันธ์กันได้

อยา่งกวา้งขวาง การสร้างบทสนทนา (Conversation) สื�อสังคมออนไลน์เป็นพื�นที�ของการสนทนา

และแลกเปลี�ยนเรื�องต่างๆ ระหว่างคนที�อยู่ในเครือข่ายการสื�อสารเดียวกัน การสนทนาจะเกิดขึ�น

จากการตอ้งการขอ้มูล ข่าวสาร หรือมีความคิด ความเห็นและความชอบใกลเ้คียงกันและตอ้งการ

แลกเปลี�ยนกับอีกฝ่าย ซึ� งการสนทนานี� เมื�อเกิดเป็นกลุ่ม มีการแลกเปลี�ยนอย่างต่อเนื�อง แบ่งปันให้

ผูอื้�นทั�งในและนอกเครือข่ายไดรั้บรู้ ทาํให้เกิดการรวมตวัเป็นชุมชนออนไลน์ (Community) ขึ�น ซึ� ง

จุดเด่นของสื�อสังคมออนไลน์ทั�ง � ประการนี�  ก่อรูปแบบของการสื�อสารการเมืองรูปแบบใหม่บน

สื�อออนไลน์ มีนักวิชาการ นักคิดหลายคนศึกษาเกี�ยวกับบทบาทของสื�อสังคมออนไลน์กับการ
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ขบัเคลื�อนประเด็นทางการเมือง และประเด็นที�เป็นเชิงสังคมได้ดี ด้วยลกัษณะเด่นของสื�อสังคม

ออนไลน์ที�เป็นการบอกต่อ กระจายข้อมูลต่อ ซึ� งช่วยให้การสื�อสารแบบปากต่อปาก (Word of 

Mouth) ทําได้กว้างขวาง มีประสิทธิภาพ ช่วยทําให้เกิดการระดมความร่วมมือได้ง่ายมากขึ� น 

McConnell & Huba (����) บอกว่า การสื�อสารเป็นสื�อออนไลน์เพื�อขบัเคลื�อนประเด็น เช่น เรื�อง

การสื�อสารการเมือง เป็นช่องทางที�ลงทุนน้อยแต่มีอิทธิพลในการจูงใจให้มามีส่วนร่วมกับ

กระบวนการทางการเมืองสูง เป็นต้น ดังนั�นการศึกษาสื�อสังคมคือเรื�องของการเข้าใจว่า มีการ

เชื�อมโยงเครือข่าย มีการสร้างประเด็นการพูดคุย และมีการใช้ประโยชน์เพื�อขบัเคลื�อนประเด็นใน

ลกัษณะเครือข่ายอย่างไร จากแนวคิดขา้งตน้ สะทอ้นลกัษณะสําคญัของสื�อออนไลน์ในเรื�องของ

ความเร็ว การเป็นเครือข่าย การเชื�อมโยงขอ้มูลจาํนวนมาก การปฏิสัมพนัธ์ และการสร้างพื�นที�การ

นําเสนอขอ้มูลและแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อการสื�อสารได้สองทางมากกว่าสื�อประเภทอื�นๆ 

ดงันั�น การศึกษาและวิเคราะห์การสื�อสารบนสื�อออนไลน์ตอ้งทาํการศึกษาในส่วนของแพล็ตฟอร์ม

หรือช่องทางที�มีการใช้งานเพื�อสื�อสาร กระบวนการและรูปแบบของการสื�อสาร เนื�อหาในการ

สื�อสาร และอิทธิพลของการสื�อสารบนสื�อออนไลน์ที�มีต่อความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมใน

ประเด็นต่างๆ  

แนวคิดและทฤษฎีการสื�อสารกบัสื�อใหม ่

เมื�อเรามองสื�อออนไลน์ตาม ทฤษฎีผลกระทบของสื�อ Impact / Effect ซึ� งเป็นทฤษฎีที�ว่า

ดว้ยเรื�องของมิติของผลกระทบ (Dimension of impact) คือสื�อส่งผลกระทบทั�งในระยะสั�น ซึ� งเป็น

ผลกระทบโดยตรง และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ซึ� งเป็นผลกระทบ � ด้านคือ ความรู้ ความ

เข้าใจ อารมณ์-ความรู้สึก-ทัศนคติ และการกระทํา (K-A-P) และยงัเพิ�มเติมผลกระทบซึ� งมาจาก

ลกัษณะเฉพาะของสื�อใหม่คือ ผลกระทบดา้นการสร้างจินตนาการ ด้วยลกัษณะของสื�อใหม่ในการ

สร้างโลกเสมือนและการประกอบสร้างที�หลากหลายด้วยตัวผูสื้�อสาร ผลกระทบต่อด้านการใช้

ภาษา โดยการวิเคราะห์เป็นการวิเคราะห์ที�ตวัเนื�อหาของสื�อนั�น ในการศึกษาสื�อออนไลน์ในบริบท

ตามทฤษฎีนี� สําหรับสื�อใหม่มีประเด็นที�แตกต่างจากกับใชก้ับสื�อดั�งเดิม  Castells (����) อธิบายว่า 

การเลือกใช้และเลือกรับสารของสื�อใหม่ เป็นการสื� อสารด้วยตัวเอง (Self-communication) มี

ลกัษณะของการ เลือกเองตามความตอ้งการ (self-selectivity) และการผลิตสื�อก็มีลกัษณะเป็นการ
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สร้างสื�อด้วยแต่ละบุคคล (self-generated) การศึกษาต้องให้ความสําคัญกับทั�งการรับเนื�อหาและ

กระบวนการสร้างเนื�อหา แนวคิดเรื�องทฤษฎีผลกระทบจากสื�อที�สร้างด้วยตวัเอง (Self-generated 

Media Effect) เป็นแนวคิดที�เพิ�มเติมขึ�นมาในส่วนของการศึกษาสื�อใหม่ โดยให้คาํอธิบายว่า  การ

สร้างเนื�อหาสื�อของปัจเจกชนมีผลต่อการรับรู้ ความเชื�อ และพฤติกรรมของผูส้ร้างเนื�อหาเอง โดย

ผลทางตรงคือ กระบวนการในการผลิตสื�อนั�นหล่อหลอมและมีผลต่อความคิดของผูผ้ลิตในเรื�อง

นั�นๆ เช่น การโพสตเ์รื�องเกี�ยวกับการเมืองบนสื�อสังคม คือการแสดงออกทางการเมือง และการทาํ

ให้ตวัเองอยู่ในกระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมือง การโพสตเ์ป็นการกลั�นกรองความคิดความเชื�อ

ของตวัเอง ในขณะที�ผลกระทบทางออ้มมาจากการที�มีคนปฏิสัมพนัธ์ หรือให้ feedback ต่อเนื�อหาที�

ผลิตขึ�น ซึ�งไปมีผลต่อความคิด ความรู้สึก ทศันคติ หรือพฤติกรรมของผูผ้ลิตสื�อ แนวคิดนี�  ใชไ้ดก้ับ

สื�อมวลชนและสื�อระดบัปัจเจกชนคนทั�วไปที�สร้างเนื�อหาลงบนสื�อออนไลน์ทั�งนี�  จากการวิจยัของ  

Shah, Cho, Eveland และ Kwak (����) ระบุว่า การแสดงออกในลักษณะของพลเมืองผ่านสื�อ

ออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมต่อประเด็นต่างๆ ได้มากกว่าสื�อดั�งเดิม 

และ  Valkenburg, Peter, และ Schouten (����) อธิบายไว้ว่า พฤติกรรมปัจเจกของวยัรุ่นบนสื�อ

สังคมออนไลน์ มีผลต่อความเคารพต่อตนเอง (self-esteem) มากผ่านทางการปฏิสัมพนัธ์ และผล

ตอบรับจากคนอื�นต่อเนื�อหาที�สร้างขึ�นและเผยแพร่ผ่านสื�อสังคมออนไลน์ ดังนั�น ในการศึกษาสื�อ

ออนไลน์และการสื�อสารออนไลน์ในมิติของทฤษฎีเรื� องผลกระทบของสื�อเมื�อเป็นสื�อออนไลน์ 

การศึกษาตอ้งอยู่ที�ผูร้ับสาร เนื�อหา และกระบวนการซึ� งเนื�อหานั�นจะมีผลต่อตวัผูผ้ลิตสารเองด้วย 

ไม่ใช่เพียงผลที�จะเกิดจากผู ้รับสาร และในขณะเดียวกัน ในการศึกษาควรศึกษาในส่วนของ 

ผลกระทบของ User-generated Content ตลอดจนการหล่อหลอมความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม

ผ่านกระบวนการผลิตสารและปฏิสัมพนัธ์ต่อสารนั�นบนสื�อออนไลน์ 

แนวคิดเรื�องสื�อใหม่กับผลกระทบต่อสถาบนัต่างๆ อธิบายทั�งในเรื�องของผลกระทบของ

สื�อต่อระดับปัจเจกบุคคล และ ตามแนวคิดของ F.Williams (����) ที�อธิบายว่า สื� อใหม่จะมี

ผลกระทบต่อสถาบนัในสังคม เช่น การเมือง ธุรกิจ สุขภาพ การศึกษา เป็นตน้ แนวคิดนี�จะช่วยมอง

ในภาพกวา้งว่าการสื�อสาร ลกัษณะของสื�อ มีผลต่อสังคมภาคส่วนต่างๆ อย่างไร ตามประเด็นที�

ศึกษา สื�อออนไลน์กบัสังคมเป็นมิติที�น่าศึกษา เพราะปัจจุบนั มีปรากฏการณ์ซึ� งเกิดตน้เรื�องจากโลก
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ออนไลน์จาํนวนมาก ในขณะเดียวกันก็มีกระบวนการของการพยายามใช้ลกัษณะของการสื�อสาร

ออนไลน์สร้างผลกระทบหรือผลกัดนับางเรื�องในสังคม 

ทฤษฎีภาพสะทอ้นในสื�อ แนวคิดนี�อธิบายถึงบทบาทของสื�อในการสะทอ้นสิ�งที�เกิดขึ�นใน

สังคม หรือ การสะท้อนภาพของสิ�งต่างๆ ผ่านสื�อจนทําให้สังคมคิดและเชื�อว่าเป็นเช่นนั�น การ

วิเคราะห์จะตอ้งเปรียบเทียบเนื�อหาของสื�อว่ามีการสื�อสารเรื�องดงักล่าวอย่างไร เปรียบเทียบกบัสิ�งที

เป็นในสังคม และใช้แนวคิดในการสะทอ้นลักษณะภายนอก สะท้อนโครงสร้างสังคม สะทอ้น

ทศันคติ ค่านิยม ความเชื�อ โดยในการวิเคราะห์มีแนวคิดประกอบคือ �.เนื�อหาทาํหนา้ที�เป็นกระจก 

�.เนื�อหาสะทอ้นจุดยืนของผูสื้�อสาร �.เนื�อหาเป็นเพียงการประกอบสร้างเพื�อให้ไดผ้ลผลิต �.เนื�อหา

เป็นผลมาจากการผลกัดนัของกลุ่มพลงัสังคม �.เนื�อหาเป็นผลมาจากการครอบงาํทางความคิด  

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากสื�อใหม่ ศึกษาทั�งเรื�องความตอ้งการ แรงจูงใจในการสื�อสาร 

เป็นสิ�งสําคญัในสื�อใหม่เพราะเป็นสื�อที�เลือกไดต้ามความพึงพอใจ เป็นสื�อที�สร้างเนื�อหาไดเ้อง ซึ�งมี

ผลต่อการหลอมพฤติกรรม วิธีการใช้สื�อ รูปแบบการใช้ ความถี� การเข้าถึง รูปแบบของการเอา

ขอ้มูลจากสื�อใหม่มาใชป้ระโยชน์ในเรื�องตา่งๆ ในมุมของการวิเคราะห์สื�อใหม่ตอ้งวิเคราะห์จากทั�ง 

� ทางคือ สื�อทําอย่างไรให้คนเอาสิ� งที�นําเสนอไปใช้สื�อ และคนทําอย่างไรในการผลิตสื�อเพื�อ

ประโยชน์ของตวัเองอีกทฤษฎีการสื�อสารที�สําคญัในการใช้ศึกษาคือทฤษฎีเกี�ยวกับการสื�อสาร

การเมืองบนสื�อออนไลน์ เมื�อพิจารณาทฤษฎีนี� ในบริบทของสื�อสังคมออนไลน์ (Social Media)  

คอมม์ (����) อธิบายว่าสื�อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนที�หา

ขอ้มูลเรื�องราวที�สนใจได ้การสื�อสารกระชับ ตรงประเด็นช่วยให้การหาสิ�งที�สนใจง่ายขึ�น และการ

ปฏิสัมพนัธ์ยงัช่วยให้นกัการเมืองสร้างปฏิสัมพนัธ์ และพฒันาความสัมพนัธ์กบัประชาชนที�ติดตาม

ได้ลึกซึ� งมากขึ�น ซึ� งมีผลต่อการกาํหนดทิศทางการสื�อสารและรณรงค์ทางการเมือง ทฤษฏีนี� เมื�อ

วิเคราะห์ควบคู่กบั ทฤษฎีการพึ�งพาสื�อ และแนวคิดสื�อออนไลน์กบัการเปิดเผยตวัตน (Social Media 

and Disclosure) จะอธิบายไดว้า่ข่าวสารจากสื�อมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื�อ และพฤติกรรมของ

ผูรั้บสารโดยขึ�นอยู่กับระดับการพึ�งพาข่าวสารจากสื�อของผูรั้บสาร ซึ� งผลที�เกิดขึ�นจากทฤษฎีนี�คือ 

การก่อให้เกิดทัศนคติ ขยายระบบความเชื�อของบุคคล ตอกย ํ�าค่านิยมให้ชัดเจน เพิ�มหรือลด

ความรู้สึกผูกพนั นาํไปสู่ผลทางพฤติกรรมคือ การเร่งเร้าให้ลงมือกระทาํหรือหยุดยั�งการกระทาํ การ
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ลงมือปฏิบัติ เช่น ในบริบทการเมืองก็เป็นการเคลื�อนไหวทางการเมือง เช่นการเดินขบวนทาง

การเมือง การประทว้งต่อตา้นนักคิดจาํนวนมากให้ความสําคญัต่อบทบาทของสื�อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ในการสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง จากการศึกษาการหาเสียงในการเลือกตั�ง

ประธานาธิบดีสหรัฐในปี ���� ซึ�งการศึกษาพบว่า  ทั�งสื�อสังคมออนไลน์และสื�อดั�งเดิมมีส่วนเสริม

กันในการจุดประเด็นถกเถียงทางการเมือง และด้วยการปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผูส้มัคร หรือ

นักการเมือง  (Metzgar & Maruggi, ����)   ทําให้ผูม้ีสิทธิลงคะแนนรู้สึกใกลชิ้ดกับนักการเมือง

มากขึ�น ซึ� งสามารถพัฒนาไปสู่รูปแบบของการ มีส่วนร่วม การตอกย ํ�าความคิด และการเปลี�ยน

ความคิดได้  (Hanson, ����) ตามแนวคิดเรื�องสื�อสังคมออนไลน์กับการเปิดเผยตัวตน (Social 

Media and Disclosure) นักคิดวิเคราะห์ไวว้่า เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ในการเปิดเผยตวัตนของตวัเอง

เพื�อให้คนอื�นมาโตต้อบ ขอ้ดีคือสิ�งนี� ช่วยทะลายกาํแพงการสื�อสารระหว่างคนแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะ

เรื�องการสื�อสารการเมือง นกัการเมือง ผูม้ีความเห็นทางการเมือง และประชาชรทั�วไปให้สื�อสารกัน

ไดส้ะดวกและใกลชิ้ดมากขึ�น ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมให้มีส่วนร่วมในลกัษณะของการสนทนา 

แลกเปลี�ยนความคิดเห็น และสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างนักการเมืองกับคนทั�วไปในรูปแบบใหม่ 

ซึ� ง  แบร์โลว์ (����) อธิบายว่า ลกัษณะความสัมพันธ์รูปแบบใหม่นี�มีผลต่อการคิดและตดัสินใจ

ทางการเมืองไดถ้า้นักการเมืองใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั�งนี�  สื�อสังคมออนไลน์ช่วยให้นักการเมือง

สร้างรูปแบบการสื�อสารที�เป็นส่วนตวัมากขึ�นกับผูส้นับสนุน ซึ� งสร้างความสัมพนัธ์ที�ลดช่องว่าง

และทําให้สองฝ่ายรู้สึกเชื�อมโยงถึงกันได้มากขึ� นกว่าเมื�อก่อน การสื� อสารที� เกิดขึ� นระหว่าง

นักการเมืองและผูส้นับสนุนเป็นลักษณะของการสื�อสารโดยตรง (Direct Communication) ซึ� ง 

ระดับการปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว  (Interpersonal Communication) ที� เพิ� มขึ� นนี� เพิ�มโอกาส

ความสําเร็จให้กับการรณรงค์ทางการเมืองได้  (Emuruli, Baca, ����) ดังนั�น ในภาวการณ์เมืองที�

กาํลังเปลี�ยนผ่านอย่างในประเทศไทย การศึกษาการสื�อสารการเมืองผ่านสื�อออนไลน์ก็เป็นอีก

ประเด็นที�สามารถนําทฤษฎีเหล่านี� ไปประกอบในการศึกษาเพื�อเขา้ใจกระบวนการ เนื�อหา และ

ผลกระทบจากการสื�อสารที� เกิดขึ�นนอกจากนี�  ด้วยลักษณะการเชื�อมโยงเป็นเครือข่ายของสื�อ

ออนไลน์ การขบัเคลื�อนการเคลื�อนไหวทางสังคมผ่านเครือข่ายออนไลน์เป็นอีกมิติที�สําคญัและจะมี

บทบาทเพิ�มขึ�นในสังคม ซึ�งผูวิ้จยัสามารถนาํไปศึกษากบัปรากฏการณ์ต่างๆ ในสังคมได ้โดยเฉพาะ

การขบัเคลื�อนเรื�องหรือประเด็นต่างๆ ทฤษฏีขบวนการเคลื�อนไหวทางสังคม หมายถึงขบวนการ
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เคลื�อนไหวทางสังคมเป็นเรื�องของการรวมกลุ่มเพื�อกระทําการรวมหมู่ โดย ทูเรน (���� อ้างใน 

ผาสุก  พงษไ์พจิตร, ����) อธิบายว่าการรวมกลุ่มเพื�อกระทาํการรวมหมู่แบบที�เป็นการเคลื�อนไหว

ทางสังคมตอ้งมีลกัษณะของการรวมกลุ่มเพื�อกระทาํการรวมหมู่ที�จงใจเปลี�ยนสัมพันธภาพทาง

อํานาจหลัก ๆ ของสังคม แต่วิ เวียน  เบนเนต (���� อ้างใน ผาสุก ����)  เสนอว่านอกจาก

กระบวนการตามคาํนิยามของทูเรนแลว้ การรวมกลุ่มในลกัษณะพฤติกรรมการตั�งรับ (defensive 

action) เมื�อถูกโจมตี และการรวมกลุ่มเพื�อกระทําการรวมหมู่เพื�อปรับเปลี�ยนนโยบายหรือ

กระบวนการกาํหนดนโยบายของรัฐ ถา้หากกระจายตวัไปอย่างกวา้งขวางและมีความยืนยงั อาจ

นาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงสังคมระดับกวา้งได ้ก็ถือว่าเป็นขบวนการเคลื�อนไหวทางสังคม (Masses 

Mobilization) เช่นกนั 

การศึกษาเรื�องขบวนการเคลื�อนไหวทางสังคมตามกรอบแนวคิดของ  มานูเอล คาสเทลส์  

(����) ในทฤษฏีเกี�ยวกับเครือข่าย (Network) นํามาใช้อธิบายลกัษณะของสื�อสังคมออนไลน์ที�มี

ความเชื�อมโยงเครือข่ายนั� นเป็นเครื�องมือที�มีค่าสําหรับการเคลื�อนไหวทางการเมือง (Political 

Activism) ความสัมพนัธ์แบบหลวมหรือผิวเผิน (Weak Ties) จากลกัษณะที�ทุกคนเท่าเทียมกันบน

โลกออนไลน์และความไม่มีลกัษณะเฉพาะ ส่งผลให้การสื�อสารขอ้มูลทาํไดง้่ายทั�งกบัคนที�รู้จกัและ

คนแปลกหน้า เป็นรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ที�สร้างโอกาสการรวมกลุ่ม และความร่วมมือ

ระหว่างกันให้เกิดขึ� นได้จากคนที�หลากหลาย ลักษณะสําคัญนี� เป็นกรอบให้ เห็นว่า ในการ

ปฏิสัมพันธ์และการรวมกลุ่มผ่านสื�อสังคมออนไลน์นั� น คนแปลกหน้าที�ไม่ เคยรู้จักกัน แต่มี

ความคิดทางการเมืองร่วมกัน สามารถร่วมแบ่งปันอุดมการณ์ทางการเมือง และร่วมขบวนการใน

ขบวนการเคลื�อนไหวทางการเมืองได ้หรือในกรณีของนกัการเมืองและผูส้นบัสนุนความสัมพนัธ์ที�

ถูกลดช่องว่างด้วยการสื�อสารบนสื�อสังคมออนไลน์ ทาํให้เกิดความรู้สึกร่วมกันและพร้อมที�จะ

เคลื�อนไหวทางการเมืองบนพื�นฐานความคิดทางการเมืองเดียวกันได้ง่ายมากขึ�น ซึ� งคาสเทลส์

อธิบายความเขม้แข็งของสายสัมพนัธ์ว่ามีผลมาจากระยะเวลาในการปฏิสัมพนัธ์กัน ความเขม้ขน้

ทางอารมณ์ความรู้สึกในการสื�อสาร ความใกลชิ้ดสนิทสนมในการสื�อสาร และการแลกเปลี�ยนที�เกิด

ประโยชน์ร่วมกนั ลกัษณะของสื�อสังคมออนไลน์ตอบสนองการสื�อสารบนพื�นฐานความสัมพนัธ์

หลวมและความคุน้เคยกันในลกัษณะของการมีจุดร่วมทางความคิด ความสนใจ หรือเป้าหมาย

บางอย่างร่วมกัน พลงัของความสัมพนัธ์ลกัษณะนี� ในการสร้างเครือข่ายที�แข็งแกร่งมาจากการให้
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ขอ้มูลใหม่และมีประโยชน์ภายในกลุ่มหรือเครือข่าย ในบริบทของการเมือง กลุ่มคนที�แตกต่าง ไม่มี

ความสัมพนัธ์ส่วนตวัหรือแมแ้ต่ในโลกออฟไลน์ สามารถรวมตวักนัผ่านสื�อสังคมออนไลน์ดว้ยการ

มีเป้าหมายทางการเมืองร่วมกันได ้และสามารถพฒันาสู่กระบวนการเคลื�อนไหวทางสังคมไดอ้ย่าง 

ตวัอย่างที�เห็นชดัเจนคือเหตุการณ์การปฏิวตัิประชาธิปไตยในอาหรับ (Arab Spring) ในช่วงปี ���� 

ที�การเคลื�อนไหวทางการเมืองมีการรวมตวักันผ่านสื�อสังคมออนไลน์อย่างทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ก 

โดยมีจุดร่วมในการตอ้งการเปลี�ยนแปลงการเมืองและเรียกร้องทางการเมืองร่วมกนั ในบริบทของ

สื�อสังคมออนไลน์กับขบวนการเคลื�อนไหวทางสังคม  เคลย ์เชอร์กี (����) อธิบายว่าสื�อสังคม

ออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์และบล็อกเป็นเครื�องมือสําคัญในการผลักดันให้กลุ่มคนมี

พฤติกรรมหรือผลกัดันการเคลื�อนไหวบางอย่างได้ เพราะสื�อสังคมออนไลน์มีลกัษณะที�แตกต่าง

จากสื�ออื�นตรงที�การสื�อสารมีลกัษณะเป็นสองทางและผูรั้บสารจะสนใจในตวัผูส่้งสารและตอ้งการ

ไดข้อ้มูลเกี�ยวกบัผูส่้งสารเพิ�มมากขึ�น นาํไปสู่แนวโนม้ของการกระทาํหรือการเคลื�อนไหวบางอย่าง

ได ้ดงันั�นการใชสื้�อสังคมออนไลน์ของนกัการเมืองและผูน้าํความคิดดา้นการเมืองจึงเป็นสิ�งจาํเป็น

เพราะช่วยทําให้เพิ�มกลุ่มผูส้นับสนุนความคิด กระตุ ้นการมีส่วนร่วม และสร้างบทสนทนาการ

พูดคุยแลกเปลี�ยนที�ต่อเนื�อง นอกจากนี� การปฏิสัมพนัธ์ผ่านสื�อสังคมออนไลน์ยงัทาํให้ผูท้ี�เป็นนัก

เคลื�อนไหวทางการเมืองสร้างบริบทความคิดที�มีอิทธิพลต่อคนที�ไม่ได้เป็นนักเคลื�อนไหวให้เห็น

ดว้ย คลอ้ยตาม และอยากมีส่วนร่วมได ้

 จากลกัษณะของสื�อออนไลน์และการสื�อสารออนไลน์ สิ�งสําคญัคือการปฏิสัมพนัธ์และการ

สื�อสารสองทาง ความรวดเร็ว และขอ้มูลที�ไหลพร้อมกันจาํนวนมากจากทุกทิศทาง ประเด็นความ

ห่วงใยผลกระทบที�เกิดขึ�นจากการส่งขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้ความ ความคิดความเห็น ผ่านเครือข่ายสื�อ

สังคม ที�ทาํให้เกิด “ภาพเสมือนจริง” ที�แยกไม่ออกระหว่างความจริงกบัความเท็จ การที�ผูส่้งสารซึ� ง

จะเป็นใครก็ได้ในสังคมนี�  สามารถส่งสารไปยงัมวลชนได้ด้วยความรวดเร็วในฉับพลันทันที 

ในขณะที�ผูรั้บสารก็อาจขาดความรู้ ความเขา้ใจในเรื�องราว หรือประเด็นที�กล่าวถึง แลว้เชื�อหรือส่ง

ต่อขอ้ความนั�นไปยงับุคคลอื�นๆ โดยขาดจิตสํานึกความรับผิดชอบ ก็นบัเป็นอนัตรายไม่นอ้ยไปกว่า

โอกาสของผูค้นที�จะเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร หรือทาํให้โฉมหนา้ของการรายงานข่าวเปลี�ยนไป” 
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 นอกจากนี�ประเด็นเรื�องของ สื�อ "ตวัจริง" และ "ตวัปลอม" เขา้ไปใชเ้ครื�องมือที�ว่า สื�อสาร

ขอ้มูลไปยงัสาธารณะกันมากขึ�น ข่าวลือ ข่าวปล่อย ข่าวที�สร้างความเสียหายให้เกิดขึ�นต่อการรับ

ขอ้มูลข่าวสารและความน่าเชื�อถือของขอ้มูล และบางกรณีลุกลามเป็นกระแสที�ผิดในสังคม ซึ� งการ

แพร่กระจายของขอ้มูลบิดเบือนที�รวดเร็วนี� เป็นปัญหาสําคญัที�องคก์รดา้นวิชาชีพสื�อให้ความสําคญั

จนต้องมีการร่างกรอบจริยธรรมเป็นแนวทางปฏิบัติในการรายงานข่าวผ่านสื�อสังคมและสื�อ

ออนไลน์ดว้ย  อย่างไรก็ตามการกาํกบัดูแลขององคก์รวิชาชีพเป็นในลกัษณะที�สมาชิกสมคัรใจใน

การปฏิบติัตามแนวทางที�กาํหนด ดงันั�นการดูแลเรื�องจริยธรรมก็มีขอ้จาํกดัอยู่เช่นกนั  

 เทคโนโลยีสื�อออนไลน์และสื�อสังคมทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในกระบวนข่าวที�ชัดเจน

หลายประเด็น ที�สําคญัคือบทบาทในกระบวนการสื�อข่าวที�เปลี�ยนจากการสื�อสารทางเดียว เป็นการ

สื�อสารแบบสองทางมากขึ�น การตดัสินใจและกาํหนดประเด็นข่าวไม่ไดอ้ยู่ที�กองบรรณาธิการหรือ

องค์กรสื�อเพียงอย่างเดียว เพราะพลเมือง ภาคประชาชน ผูร้ับสารมีบทบาทในการกาํหนดทิศทาง

ของข่าวและประเด็นของสังคมเพิ�มมากขึ�น ดังที�เห็นหลายกรณีว่าองค์กรสื�อหยิบกระแสและ

ประเด็นที�คนบนโลกออนไลน์ให้ความสนใจมาต่อยอดประเด็นเป็นข่าวบนสื�อกระแสหลัก 

นอกจากนั�นพฤติกรรมการรับสารที�เปลี�ยนไป การเลือกในสิ�งที�สนใจ การมีช่องทางในการรับ

ข่าวสารที� เพิ�มขึ� น ทําให้สื� อต้องปรับตัวสู่การเป็นคอนเวอร์เจนต์ (convergent) และพยายาม

ตอบสนองการเขา้ถึงข่าวสารในทุกแพลตฟอร์ม (platform) ขณะเดียวกันการปฏิสัมพนัธ์ที�ทําได้

อยา่งรวดเร็วและง่ายผ่านสื�อออนไลน์และสื�อสังคมทาํให้เกิดกระบวนการร่วมมือกนัระหว่างสื�อกับ

ผูรั้บสารในกระบวนการสื�อข่าวมากขึ�นในหลายรูปแบบ เช่นการระดมขอ้มูล การใชข้อ้มูลข่าวจาก

สื�อสังคม การมีชุมชนออนไลน์ช่วยตรวจสอบและให้ขอ้มูลข่าว เป็นตน้ จากการเปลี�ยนแปลงของ

กระบวนการสื�อข่าวและการพัฒนาของเทคโนโลยีที�นํามาใช้ ผลที� เกิดขึ�นในเชิงข้อกังวลด้าน

จริยธรรมการสื�อข่าวผ่านสื�อออนไลน์และสื�อสังคมเป็นประเด็นในการหารือและศึกษาของทั�ง

วิชาการและวิชาชีพดา้นสื�ออย่างตอ่เนื�องเพื�อให้เกิดการปรับตวัที�เหมาะสมประเด็นสําคญัตามกรอบ

จริยธรรมที�นกัวิชาการมองว่าตอ้งมีการตรวจสอบในรายละเอียดและปรับแนวทางจริยธรรมในการ

ปฏิบัติให้เหมาะสมกับลักษณะของสื�อออนไลน์และสื�อสังคม ประกอบด้วยประเด็นสําคัญคือ 

ประเด็นการรักษามาตรฐานความน่าเชื�อถือของการรายรายงานข่าวท่ามกลางขอ้มูลที�ไหลอยู่ใน

วงจรข่าวจาํนวนมาก ประกอบดว้ยขอ้ความที�เป็นความเห็น ขอ้มูลที�ตรวจสอบไดแ้ละยงัตรวจสอบ
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ไม่ได้ ตลอดจนข่าวลือ ผูสื้�อข่าวและองคก์รสื�อจะทาํอย่างไรในการรักษาความน่าเชื�อถือในการใช้

ขอ้มูลและการรายงานขอ้มูลผ่านสื�อออนไลน์และสื�อสังคม ประเด็นในเรื�องการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูอ่้านที�เลือกในสิ�งเฉพาะความสนใจ การดึงดูดความสนใจของผูอ่้าน/ผูช้มข่าว และแรง

กดดันทางธุรกิจที�สื�อต้องหารายได้เพื�ออยู่รอด นําไปสู่แรงกดดันในการตัดสินใจระหว่างการ

นําเสนอข่าวที�รักษามาตรฐานของจรรยาบรรณสื�อกับเรื�องราวที�เป็นกระแส มีอารมณ์ความรู้สึก 

หรือ “ดราม่า” รวมถึงประเด็นในเรื�องการใช้ขอ้มูลจากสื�อออนไลน์และสื�อสังคมที�มีอยู่ทั�วไปกับ

หลกัของลิขสิทธิ�  และสิทธิส่วนบุคคลในการนําขอ้มูลมาใช้เผยแพร่ต่อสาธารณะ เป็นอีกมิติหนึ� ง

ของการสื�อสารออนไลน์ที�ควรมีการศึกษาเพื�อสร้างการรู้เท่าทนัการสื�อสารผ่านสื�อออนไลน์การ

เลือกหน่วยการศึกษาที�เหมาะสมให้ครบถว้นสําหรับการศึกษาแพลตฟอร์มสื�อออนไลน์ แต่ก็ไม่ใช่

เรื�องผิดเนื�องจากเป้าหมายของการศึกษาในชุดการศึกษาของมีเดียมอนิเตอร์ที�นาํมาวิเคราะห์นี�ไม่ได้

เน้นเฉพาะสื�อออนไลน์ แต่หากมีการกําหนดหน่วยการศึกษาที�ครอบคลุมตามลกัษณะของสื�อ

ออนไลน์ได ้ก็จะทาํให้ไดผ้ลที�ฉายภาพการสื�อสารประเด็นดงักล่าวในการสื�อสารออนไลน์ที�ชดัเจน

ขึ�น 

 

 

 แผนภาพที� � ประเภทสื�อออนไลน์ 
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 โมเดลขา้งตน้คือการอธิบายประเภทของสื�อที�อยู่บนออนไลน์ซึ� งแต่ละประเภทมีลกัษณะ

ต่างกัน รูปแบบ หรือประเด็นในการวิเคราะห์และมอนิเตอร์ก็จะแตกต่างกัน ในบางประเด็นเช่น 

การวิเคราะห์เชิงการตลาด การเขา้ใจการสื�อสารของแบรนด์จาํเป็นตอ้งมอนิเตอร์และวิเคราะห์ครบ

ทุกประเภทสื�อในโมเดลขา้งตน แต่สําหรับการศึกษาและมอนิเตอร์ประเด็นเชิงสังคมและบทบาท

ของสื�อสารมวลชน การเลือกประเภทสื�อที�ศึกษาขึ�นอยู่กับประเด็นและขอบเขตในการศึกษา ทั�งนี�

ประเภทของสื�อออนไลน์ทั�งสื�อประเภทคือ 

 Paid Media หมายถึงสื�อที�จ่ายเงินเพื�อให้ได้พื�นที�ในการสื�อสาร เช่น Google AdWords หรือ

ลกัษณะของการแสดงผลโฆษณาบนออนไลน์และสื�อสังคม ส่วนนี� เป็นลักษณะของการเข้าถึง

ผูบ้ริโภคผ่านทางการโฆษณาหรือพื�นที�ซึ� งจ่ายเงินเพื�อให้เขา้ถึงกลุ่มคนเฉพาะกลุ่มที�กาํหนดขอบเขต

ไว ้

 Owned Media หมายถึงสื�อที�องค์กร หน่วยงาน บริษทั หรือบุคคลนั�นเป็นคนสร้างขึ�นเอง 

เป็นเจา้ของเอง เช่น บล็อก เวบ็ไซตข์ององคก์ร สื�อสังคมออนไลน์ขององคก์ร คือพื�นที�ที�องคก์รเป็น

เจา้ของและทาํการสื�อสารผ่านพื�นที�ของตวัเอง 

 Earned Media หมายถึงพื�นที�ซึ� งผูรั้บสารหรือผูบ้ริโภคกลายเป็นช่องทางในการพูดถึง

เนื�อหา องค์กร หรือแบรนด์ สิ�งสําคญัคือการบอกต่อ การกระจายขอ้มูลต่อ และการสร้าง Word of 

mouth เช่น การรีวิว การจัดอันดับ การช่วยประชาสัมพันธ์ หรือแม้แต่ viral content เช่น การติด 

hashtag ของสื�อแลว้มีคนพูดถึงประเด็นนั�นจนติดอนัดบั Trending บนทวิตเตอร์ พื�นที�นี� เป็นพื�นที�ที�

คนทั�วไปใชพู้ดถึง 

 Shared Media เน้นที�กิจกรรมที�เกิดขึ�นบนสื�อสังคม (Social Media) เป็นหลกั คือการแชร์

และการสร้างเครือข่ายผา่นสื�อสังคม  

 สําหรับแนวทางในการศึกษาที�จะอธิบายในรายงานฉบับนี�  เน้นที�การศึกษาสื�อและการ

มอนิเตอร์สื�อในเชิงมิติของสังคมมากกว่าแบรนด์ ดงันั�นในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูที้�จะศึกษาตอ้งมี

กรอบของประเด็นในการศึกษาที�ชัดเจนก่อน และเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสื�อออนไลน์ประเภท

เว็บไซต์ และสื�อสังคมที�สอดคล้องกับการให้ข้อมูลในประเด็นที�จะศึกษา ทั�งนี�  หน่วยการศึกษา
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แบ่งเป็น � กลุ่มคือ กลุ่มแรก Web Content ได้แก่ เว็บไซต ์และ เวบ็บล็อก กลุ่มสอง Social Media 

ในที�นี�ผูว้ิจยัเลือก � แพล็ตฟอร์มที�คนไทยใชจ้าํนวนมากคือ ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ค ยูทูป และอินสตาแก

รม 

 

 

แผนภาพที� � หน่วยการศึกษาการสื�อสารบนสื�อออนไลน์ 

 กลุ่มแรก เนื�อหาบนเว็บ (Web content) ในที�นี�หมายถึง เว็บไซต์ และ เว็บบล็อก ลกัษณะ

ของสองหน่วยการศึกษาที�เหมือนกนัก็คือ มีลกัษณะของการเป็นหน้าเว็บที�นําเสนอขอ้มูลได้แบบ

มลัดิมีเดีย และมีการเชื�อมโยงขอ้มูลด้วย hyperlink ซึ� งเป็นลกัษณะสําคญัของสื�อออนไลน์ประเภท

เว็บ ในการศึกษา Web content ตอ้งให้ความสําคญักับ �.) การศึกษาและวิเคราะห์ความหมายของ

เนื�อหาทุกประเภทบนหน้าเว็บที�สอดคลอ้งกับคาํถามวิจยัที�ตอ้งการศึกษา ซึ� งหมายถึงรูปแบบการ

นาํเสนอทั�งหมดทั�งขอ้ความ (text) ภาพ (image & visual) เสียงและภาพเคลื�อนไหว (audio & video) 

�.) การศึกษาความเชื�อมโยงของขอ้มูล (Link analysis) เพื�อดูความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ความสัมพนัธ์

อาจนําไปสู่การเขา้ใจเครือข่าย เป้าหมายของการสื�อสาร ซึ� งวิธีการศึกษาคือการดู Link ต่างๆ ว่ามี
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การเชื�อมโยงยงัที�อื�นๆ อย่างไร �.) การศึกษาเพื�อหาประเด็นสําคญั (theme analysis) และเป้าหมาย

ของการนําเสนอ �.) การศึกษาเรื�องการปฏิสัมพนัธ์และการแลกเปลี�ยนข้อมูลเพราะลกัษณะของ

เวบ็ไซต์และเวบ็บล็อกที�เป็น Web �.� จะมีพื�นที�ของการปฏิสัมพนัธ์ และลกัษณะเหล่าแสดงได้ถึง

ความเชื�อมโยงของกลุ่ม การรวมความคิด หรือแมแ้ต่สะทอ้นการตอบรับของบุคคลต่อการนําเสนอ

ขอ้มูลดงักล่าว �.) การศึกษาเรื�องของรูปแบบการใชภ้าษา ทั�งนี� ในการศึกษาส่วนของ Web Content 

การสุ่มกลุ่มตวัอย่างสามารถใช้วิธีการในการ search ตามช่วงเวลาที�ศึกษา และใช้ keyword สําคญั

ในการคน้หาเพื�อดึงขอ้มูลที�สอดคลอ้งกบัประเด็นในคาํถามนําวิจยัของการศึกษา ระยะเวลาที�มีการ

ใช้ในการศึกษา Web contentสามารถทาํได้ตั�งแต่ � วนั ถึง � เดือนซึ� งขึ�นอยู่กับกรอบการวิจยัและ

คาํถามนาํวิจยั 

 กลุ่มที�สองคือ สื�อสังคม (Social Media) สําหรับการเลือกหน่วยการศึกษาที�เป็นสื�อสังคมใน

บริบทการใช้งานของคนไทย หน่วยการศึกษาที�เหมาะแก่การศึกษาคือ�.) เฟซบุ๊ค ซึ� งจะทาํได้กับ

พื�นที�ที�เป็นสาธารณะ เช่น post ที�ตั� งค่าไวเ้ป็น public ผูวิ้จัยสามารถเลือกหน่วยการศึกษาได้จาก 

Facebook Page ของบุคคล หรือ องค์กรที�จะศึกษา, Public Profile ของบุคคลที�เป็น influencer ที�

ตอ้งการศึกษา, Facebook Group ซึ� งผูศ้ึกษาตอ้งเขา้ไปร่วมกับกลุ่ม และเก็บข้อมูลจากกลุ่มมาใช้

ประโยชน์ ทั� งนี�   เฟซบุ๊คมีลักษณะที�สําคัญคือการปฏิสัมพันธ์ในลักษณะของการเป็นชุมชน 

(Community) การศึกษาเฟซบุ๊คนอกจากจะดูเนื�อหาของการสื�อสารของผูผ้ลิตสื�อแลว้ ควรศึกษา

ปฏิสัมพนัธ์ ศึกษาการเชื�อมโยงของขอ้มูล และลกัษณะการรวมกลุ่มคนผ่านความสนใจ จุดยืน หรือ

ความคิด เพราะลกัษณะของชุมชนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊คมีลกัษณะของความเป็น

ส่วนตวั ใกลชิ้ด ปฏิสัมพนัธ์ไดลึ้กซึ�ง และคนมกัแสดงความคิดหรือตวัตนอยา่งเต็มที� อีกประเด็นคือ

การเลือกความคิดที�ตรงกับความคิดตัวเองและการปฏิเสธความคิดที�ต่างอย่างสุดขั�ว เป็นสิ�งที�

งานวิจัยหลายชิ�นที�ศึกษาเฟซบุ๊คระบุไว ้นอกจากนี� นักวิจยัยงัเสนอด้วยว่า  การศึกษาเฟซบุ๊คยงั

เหมาะกับการศึกษาเรื�องการของการขบัเคลื�อนประเด็นจากโลกออนไลน์สู่พฤติกรรมในโลกจริง

หรือโลกออฟไลน์ เนื�องจากลกัษณะของชุมชน การรวมกลุ่มตามฐานความคิดที�สอดคลอ้งกนั การ

เชื�อมโยงเป็นเครือข่าย การกระจายขอ้มูลต่อได้ในวงกวา้ง จึงเป็นพื�นที�ที�สามารถระดมกาํลงัและ

ขบัเคลื�อนประเด็นได้�.) ทวิตเตอร์ เป็นแพล็ตฟอร์มสื�อสังคมที�สื�อสารแบบสั�นๆ กระชบั แต่โดด

เด่นเรื�องของความรวดเร็ว การปฏิสัมพนัธ์ และการสร้างเทรนด์หรือกระแสผ่านการใช ้hashtag เรา
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จะเห็นการนาํทวิตเตอร์มาใชก้บัการรายงานขา่วซึ�งช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการรายงานข่าวและการ

เล่าเรื�องจากพื�นที� หรือเมื�อเกิดเหตุการณ์ที�ตอ้งเกาะติดสถานการณ์และความรวดเร็วในการรายงาน 

ซึ� ง  Hermindal (����) อธิบายลักษณ ะการใช้งานของทวิตเตอร์ว่าเป็นพื�นที�ของการพูดคุย 

แลกเปลี�ยนขอ้มูล และรายงานข่าว อย่างไรก็ตาม  ในการเลือกติดตาม (Follow) ของผูใ้ชท้วิตเตอร์

เป็นการเลือกตามความสนใจหรือเลือกจากความคิดทศันคติที�สอดคลอ้งกัน ในการศึกษาเรื�องของ

การเลือกขา้ง การแสดงออกทางความคิดเห็น โดยเฉพาะเรื�องการเมือง และการขบัเคลื�อนประเด็น

ทางสังคม การเขา้ใจกระบวนการเลือก การติดตาม การปฏิสัมพนัธ์กบัประเภทเนื�อหาและคนบน

ทวิตเตอร์จะช่วยจาํแนกกลุ่มความคิด การเชื�อมโยงความเชื�อ การเลือกรับสาร และความเขา้ใจต่อ

เรื�องนั� นๆ หน่วยการศึกษาทวิตเตอร์สุ่มตัวอย่างจาก �) การเลือก account ที� เฉพาะเจาะจงใน

การศึกษา เช่น ผูท้รงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ หรือองคก์ร หน่วยงานที�เกี�ยวกบัเรื�องที�ศึกษา �) การ

ใช้การสืบคน้ด้วยkeyword ที�สอดคลอ้งกับประเด็นที�ทาํการศึกษา โดยสามารถคน้หาผ่าน twitter 

search ได้เลย �) การเลือกเก็บขอ้มูลจาก Hashtag ที�เกี�ยวขอ้งกับเรื�องที�ศึกษา ซึ� งผูว้ิจยัตอ้งทาํการ

คน้หาก่อนว่าในประเด็นนั�นมีการใช ้hashtag อะไรที�มีการเคลื�อนไหวและอพัเดทอย่างสมํ�าเสมอใน

ช่วงเวลาที�เลือกทําการศึกษา �) การเลือกศึกษาจากข้อความที� Retweet หรือ Mention เพื�อดูการ

ปฏิสัมพนัธ์และการเชื�อมโยงขอ้มูล�.) ยูทูป การเป็นการศึกษาคลิปวิดีโอ การปฏิสัมพนัธ์ต่อวิดีโอ 

การคอมเมนต์ รวมถึงการสร้างวิดีโอเลียนแบบ  ในการเลือกหน่วยการศึกษา YouTube เรื�องของ

จาํนวนเป็นประเด็นสําคญั โดยเราใชว้ิธีการคน้หาด้วย keyword ของเรื�องที�ศึกษา จาํนวนที�นกัวิจยั

เลือกศึกษาควรมีจาํนวน �� ขึ�นไปถา้มีวิดีโอที�คน้พบมีจาํนวนมาก แลว้เลือกสุ่มวิดีโอที�จะศึกษาโดย

กาํหนดเกณฑ์ในการสุ่มให้ชดัเจน สอดคลอ้งกับคาํถามนําวิจยัเพื�อให้สามารถเป็นตวัแทนได้ เช่น  

ถา้ต้องการศึกษาว่าวิดีโอในยูทูปมีอิทธิพลต่อการณรงค์เรื�องของการเลิกสูบบุหรี�อย่างไร ในการ

คดัเลือกหน่วยการศึกษา เมื�อคน้หาจาก keyword แลว้ การกรอกเพื�อสุ่มเลือกอกีชั�นคือการตดัเนื�อหา

ที�ไม่ไดเ้กี�ยวขอ้งโดยตรง (เพราะบางทีคน้หามาจากชื�อเรื�อง จะมีคลิปที�ชื�อมี keyword แต่ประเด็นไม่

ตรงปนมาได)้ คดัคลิปที�มีการโพสต์ซํ�าออก และการกรอกดว้ยการกาํหนดช่วงเวลาที�ตอ้งการศึกษา

ให้ชดัเจนในการเก็บขอ้มูล�.) อินสตาแกรม ในบริบทของการสื�อสารในประเทศไทย อินสตาแกรม

มีบทบาทเป็นที�ตน้ทางของขอ้มูล และกระแสที�ถูกหยิบมาต่อยอดเป็นประเด็นทางสังคม เป็นช่อง

ทางการทาํการตลาด เป็นช่องทางในการสร้าง personal brand และเป็นช่องทางของคนดงัและผูท้รง
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อิทธิพลใช้ในการสื�อสารโดยไม่ตอ้งผ่านสื�อมวลชน  การเขา้ใจกระบวนการสื�อสาร รูปแบบการ

สื�อสารบนอินสตาแกรมมีมิติที�สําคญัในการช่วยให้เขา้ใจบริบททางสังคม วฒันธรรม และสภาวะ

แวดลอ้มต่างๆ ต่อพฤติกรรมและกิจกรรมของคนผ่านภาพและคลิปวิดีโอ ซึ�งทาํให้การศึกษาเนื�อหา

และรูปแบบในการนําเสนอขอ้มูลผ่านอินสตาแกรมถูกศึกษาในเรื�อง อาทิ  พฤติกรรมการใช้สื�อที�

แตกต่างกันระหว่างวยัรุ่นและผูใ้หญ่และผลต่อพฤติกรรม หรือเรื� องของ การจัดประเภทของ

ลกัษณะเนื�อหาที�มีการนาํมาแชร์ หรือบอกต่อ ซึ�งสามารถศึกษาการสร้างกระแส การกระจายขอ้มูล

ข่าวสารได้ หรือ  แมแ้ต่การวิเคราะห์เนื�อหาเพื�อสะทอ้นถึงลกัษณะของการสื�อสารแต่ละประเด็นใน

บริบทสังคมที�แตกต่างกัน รวมไปถึงการใช้อินสตาแกรมใน  กิจกรรมทางการตลาดของแบรนด์

หรือองคก์รต่างๆ และการใชใ้นการรายงานข่าว การคน้หาและสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากอินสตาแกรมทาํ

ไดห้ลายวิธี เลือกจากโจทยค์าํถามวิจยั วิธีการคือ �.) คน้หาจาก keyword �.) คน้หาจาก hashtag ซึ� ง

ในอินสตาแกรมจะมีการใชท้ี�หลากหลาย �.) คน้จาก Public Profile แลว้นาํมากรอกโดยใชเ้รื�องของ

กรอบเวลา หรือกรอบของจํานวน follower ความสมํ�าเสมอในการโพสต์ และเนื�อหาทีมีความ

สอดคลอ้งกบัเรื�องที�ศึกษา �.) จาก account ของ influencer หรือบุคคลเฉพาะเจาะจงที�ตอ้งการศึกษา

รูปแบบการสื�อสารทั� งนี�  ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างบนสื�อออนไลน์การค้นหา การใช้คาํสําคัญ 

(keyword) และการรู้ช่องทางในการดึงขอ้มูลเป็นเรื�องสําคญั การมอนิเตอร์สื�อออนไลน์สามารถดึง

ขอ้มูลไดแ้บบลกัษณะของการใชค้นในการทาํ หรือการใช ้software คอมพิวเตอร์ในการช่วยในการ

เลือกและจาํแนกขอ้มูลไดเ้ช่นกนั 

 ประเด็นในการศึกษาสื�อออนไลน์มีความหลากหลายค่อนขา้งมาก โดยหลกัแลว้การศึกษา

สื�อออนไลน์คือตอ้งการศึกษารูปแบบ กระบวนการสื�อสาร จากทั�งผูผ้ลิตสาร และผูร้ับสาร การมี

ปฏิสัมพนัธ์ การเชื�อมโยงเครือข่ายของขอ้มูล การศึกษาการพฒันาประเด็นของขอ้มูล โดยเป็นส่วน

หนึ�งของการเลือกเป็นแพล็ตฟอร์มในการศึกษาการสื�อสารตามประเด็นของโจทยใ์นการวิจยั ดงันั�น 

ประเด็นในการศึกษาจึงมีความหลากหลาย ซึ�งจากการวิเคราะห์ทิศทางในการมอนิเตอร์สื�อของมีเดยี

มอนิเตอร์ มีขอ้เสนอเกี�ยวกบัประเด็นในการศึกษาสื�อออนไลน์ในบริบทที�จาํเป็นในสังคมไทย ดงันี�  
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แผนภาพที� � ประเด็นในการศึกษา 

 โดยสรุปคือ �.) ศึกษาลกัษณะและรูปแบบในการสื�อสาร ซึ� งหมายถึงการศึกษาเป้าหมาย 

บทบาทของผูผ้ลิตสื�อ ผูส่้งสาร ตลอดจนลกัษณะของการเลือกช่องทาง เครื�องมือ และรูปแบบใน

การสื�อสารประเด็นต่างๆ  �.) ศึกษาเนื�อหาที�มีการสื�อสารบนสื�อออนไลน์ ทั�งเนื�อหาที�สื�อเป็นผูส้ร้าง 

เนื�อหาจากประชาชนทั�วไป และเนื�อหาในการปฏิสัมพนัธ์ในประเด็นต่างๆ �.) ศึกษากระบวนการ

ในการสื�อสารสองทาง การกาํหนดวาระข่าวสาร ประเด็นสังคม และการขบัเคลื�อนประเด็นต่างๆ 

รวมถึงกระบวนการของการสื�อสารบนสื�อออนไลน์เพื�อเป้าหมายต่างๆ โดยดูกระบวนการใน

ลกัษณะการศึกษาจากการสื�อสารสองทางและการปฏิสัมพนัธ์ดว้ย  และ �.) ศึกษาผลต่อเนื�อง และ 

ผลกระทบที�เกิดจากการสื�อสารบนสื�อออนไลน์ในประเด็นต่างๆจากประเด็นช่องโหว่นี� ผูว้ิจยัจึง

ทาํการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม รวมถึงโมเดลของการวิจยั (Methodology) ของการ Online 

Media Monitoring, Social Media Monitoring และการวิเคราะห์ประเด็น Content Analysis ของสื�อ

ออนไลน์ เพื�อให้เห็นรูปแบบหากรอบแนวคิดที�จะเสริมให้กับการวางแผนการศึกษาสื�อออนไลน์
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ของมีเดียมอนิเตอร์เพิ�มเติมจากการคน้ควา้ขอ้มูลเรื�องของมอนิเตอร์สื�อออนไลน์พบว่า  นักวิจยัให้

ความสําคญักบัการศึกษาหน่วยการศึกษาทั�งเนื�อหาที�ผลิตโดยมืออาชีพและโดยผูใ้ชสื้�อทั�วไป ทั�งสื�อ

ที�ฟรีและเสียเงิน ทั�งสื�อที�เป็นพื�นที�ของการพูดถึงและการบอกต่อ คือตอ้งวิเคราะห์ทุกแพลตฟอร์ม

บนสื�อออนไลน์ รวมไปถึงการปฏิสัมพนัธ์ การสร้างความสัมพนัธ์บนเวบ็ซึ�งทาํในหลายรูปแบบ ซึ� ง

แต่ละสื�อและแต่ละรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์ทาํให้กระบวนการในการเก็บขอ้มูลและวิธีการวิจยั

สามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้ในหลายบริบท โดยการวิเคราะห์เนื�อหาเว็บไซต์เป็นการนําขอ้มูล

ออนไลน์มาจาํแนกและวิเคราะห์โดยใช้วิธีคิดแบบเดียวกับวิธีในการมอนิเตอร์สื�อดั�งเดิมคือ นับ

จํานวนเนื�อหา ปริมาณ ความประทับใน การเข้าถึงผู ้รับสาร การตีความเนื�อหา และอารมณ์

ความรู้สึกในเนื�อหา Web content analysis เป็นเรื�องของ platform เช่น ประเภทของเนื�อหา รูปแบบ

ของเนื�อหา ประสิทธิภาพการสื�อสารของเนื�อหา  

 แมก้ารศึกษาสื�อออนไลน์ ประเภทเว็บไซต์ และพื�นที�ของการเสียเงินบนโลกออนไลน์อยู่

ในหน่วยการศึกษาที�มีการศึกษาบา้ง ซึ�งส่วนใหญ่การศึกษาเนื�อหาเวบ็ไซต์จะเกี�ยวขอ้งกบัเรื�องของ

ข่าวออนไลน์ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ส่วนใหญ่งานวิจยัในการศึกษาสื�อออนไลน์จะให้

ความสําคญักับการมอนิเตอร์สื�อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพราะการปฏิสัมพนัธ์ การมีส่วน

ร่วม การสร้างสร้างสัมพนัธ์ระหว่างบุคลและกลุ่มบนสื�อสังคมมีอิทธิพลต่อการขบัเคลื�อนประเด็น

ทั�งในโลกออนไลน์และออฟไลน์ ลกัษณะของสื�อสังคม (Social Media) นั�นตอบโจทยเ์รื�องของการ

สื�อสารสองทาง การปฏิสัมพนัธ์ และมีช่องทางในการเก็บขอ้มูลทั�งจากผูส่้งสารและผูรั้บสารเพื�อ

ศึกษากระบวนการสื�อสารที�มีผลต่อปรากฏการณ์ต่างๆ ได้มากกว่าแค่ศึกษาสื�อออนไลน์ที�ไม่แสดง

ถึงการสื�อสารสองทางที�ชัดเจน อย่างเว็บไซต์งานวิจัยจํานวนมากให้ความสําคัญในการศึกษา

รูปแบบวิธีการของการทาํ Social Media Monitoring  

 Social Media Monitoring หมายถึงกระบวนการวิจัยในเรื�องของการเก็บ data และ การ

วิเคราะห์ data ที�เก็บมาได ้ เป็นรูปแบบของการวิจยัทั�งเชิงปริมาณและคุณภาพควบคู่กนัในรูปแบบ

ของ การวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา คือ การศึกษาเกลุ่มคนเกี�ยวกบัชีวิตทางสังคมและวฒันธรรมใน

ระบบสังคมที�มีลกัษณะเฉพาะตวั โดยใช้ฐานขอ้มูลที�ได้จากการสังเกตรายละเอียดต่างๆเกี�ยวกับ

กิจกรรมต่างๆ (Ethnography) และการสํารวจเชิงปริมาณ (survey) ประเด็นในการทาํ Social Media 
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monitoring ก็เพื�อตอ้งการศึกษาให้เขา้ใจถึงประเด็นที�เกิดขึ�นในสังคม ณ เวลาที�เกิดเหตุการณ์ เขา้ใจ

ถึงรูปแบบและลกัษณะของการสือสารแบบสองทางและการมีส่วนร่วมของประชาชนทั�วไป ซึ� งทาํ

ให้  Social Media monitoring เป็นรูปแบบการวิจยัที�เป็นทั�งเชิงคุณภาพและปริมาณอยู่ในตวั คือถา้

ในเชิงปริมาณคือตอ้งเก็บ data จาํนวนมาก นับกันเชิงปริมาณและสถิติ ในคณะเดียวกันเป็นเชิง

คุณภาพเพราะเป็นการวิเคราะห์ ตีความความเห็น ความคิดอยา่งต่อเนื�อง 

 เป้าหมายของการทํา Social Media Monitoring คือการเข้าใจปรากฎการณ์ รูปแบบของ

เหตุการณ์ รูปแบบของสื�อสาร รูปแบบของการเดินทางของขอ้มูล การดกัจบัขอ้มูลที�ผิด ความเขา้ใจ

ผิด หรือการสื�อสารที�นําไปสู่ปัญหาในสังคม ผลจากการทํา Social Media Monitoring คือการ

วิเคราะห์และนาํไปเป็นแนวทางในการ �)  กาํหนดนโยบายต่อเรื�องตา่งๆ ให้สอดคลอ้งกบัความเป็น

จริง �)  การเขา้ใจปรากฎการณ์และวางแผนในการตอบรับและจดัการกับรูปแบบการสื�อสาร เช่น 

การจดัการกบั Hate Speech ทางการเมือง �) การเห็น  เทรนด์ของประเด็นถกเถียงในสังคม เทรนด์

ของสิ�งที�เป็นกระแสบนโลกออนไลน์ และทิศทางทีจะไปสู่โลกออฟไลน์หรือการเคลื�อนไหวต่างๆ 

�)  ในมิติของภัยพิบติัและภาวะฉุกเฉิน การมอนิเตอร์ช่วยเรื�องการตระหนักรู้ต่อเหตุการณ์และ

ส่งเสริมการสื�อสารระหว่างพลเมือง การเป็น  warning system และวิเคราะห์ระบุ คาดการณ์ปัญหาที�

อาจเกิดขึ�นการทาํ Social Media Monitoring มีเรื�องของ Textual Analysis เขา้มาเกี�ยวขอ้งดว้ย โดยมี

วิธีการหลายคือ 1. research-driven content analysis การปฏิสัมพนัธ์บนสื�อสังคม คือการเก็บ data 

ขอ้มูลมาแลว้นาํมาจาํแนกตามประเด็นที�ตั�งไว ้(Code Sheet) แลว้ทาํการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็น 

กระบวนการนี� เป็นการใชค้นในการเก็บขอ้มูลและนาํมาจาํแนกตามประเด็น เช่น การรวบรวมขอ้มูล

ของข่าวออนไลน์จาก Source ต่างๆ บนอินเตอร์เน็ตด้วยการ search จาก keyword แล้วนํามา

วิเคราะห์จาํแนกตามประเด็น ความเชื�อหลกั, ทศันคติที�พึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค์ต่อประเด็นที�

อยู่ในกรอบการศึกษา เป็นตน้ ซึ�งก็น่าจะเป็นรูปแบบเดียวกบัที�มีเดียมอนิเตอร์ทาํอยู่  

 2. computer-assisted analysis เป็นการใช้ซอฟต์แวร์และโปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยในการ

เก็บขอ้มูล ทั�งการรวบรวม การจาํแนก ขอ้มูล รวมถึงการแยกประเภทอารมณ์ความรู้สึกของขอ้มูล 

แลว้นาํมาวิเคราะห์ 
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 3. Network Analysis เป็นการวิเคราะห์เพื�อดูว่าข้อมูลถูกกระจายและเผยแพร่ต่อผ่านสื�อ

สังคมอย่างไร ตวัอย่างเช่น  การวิจยัพื�นที�สาธารณะในรูปแบบเครือข่ายในประเทศออสเตรเลีย ซึ� ง

ใช้ระเบียบวิธีวิจยัในการ mapping ขอ้มูลของ blog และแกะรอยขอ้มูลที�กระจายตวัอยู่ในรวมกัน 

โดยนักวิจัยในการศึกษานั�นใช้วิธีคือ �) web crawling เพื�อระบุเครือข่ายของลิ�งค์เพื�อให้ได้ลิ�งค์ที�

ตอ้งการศึกษามา �) ดึงขอ้มูลจาก Blog ดว้ยระบบ RSS feed เพื�อให้เตือนเมื�อมีการโพสต์เรื�องใหม่ 

�) แยกเนื�อหา blog ออกจากเนื�อหาประเภทอื�น เช่น comment �) ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและหาความ

เชื�อมโยงของเครือข่ายและที�มาที�ไปของการแพร่กระจายขอ้มูล 

 อีกประเด็นของการทาํ Social Media Monitoring คือการศึกษา  ความเห็น ความคาดหวงั 

และพฤติกรรมของพลเมืองที�สะทอ้นบนโลกออนไลน์ เป็นการเน้นการศึกษาในส่วนของ User-

generated Content เพื�อให้ได้มิติในการแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน์ที�รอบดา้นมากกว่าการ

มอนิเตอร์แค่พื�นที�สื�อขององค์กรหรือหน่วยงานที�ใช ้social media ในการสื�อสาร ประเด็นการศึกษา

และรูปแบบการศึกษาที�เกี�ยวขอ้งคือ�) ระบบวิเคราะห์ขอ้ความแสดงความคิดเห็นและการเชื�อมต่อ

ขอ้มูล (Opinion mining and data interlinking) ซึ� งในการวิเคราะห์จะเน้นเรื�องการวิเคราะห์อารมณ์

และความรู้สึกจากขอ้ความ (Sentiment Analysis) เพื�อจาํแนกทศันคติเชิงบวก เป็นกลาง และเชิงลบ

ต่อเรื�องราวที�มีการพูดคุย อภิปรายกันในสังคม�) การทาํความเขา้ใจความเห็น (Opinion learning) 

เป็นขั�นการวิเคราะห์ที�มากกว่าการจบัความรู้สึกของความเห็น แต่นาํเอาความเห็นที�รวบรวมได้มา

วิเคราะห์ประเด็น หาแนวโนม้ของการอภิปรายและแสดงความเห็น และกระบวนการตีความหมาย

ความเห็น เป้าหมายของการศึกษาคือ ระบุชุดความเห็นที�มีการแสดงออกและไม่มีการแสดงออก 

คาดการณ์การแสดงออก กาอภิปราย และประเด็นที�จะตามมานอกจากนั�น การวดัระบบของการ

ปฏิสัมพนัธ์ (participation) และ การสร้างความผูกพัน (engagement) บนสื�อสังคมออนไลน์เป็น

เรื�องจาํเป็น โดยมีระบบในการวดั (metrics) หลายรูปแบบ �) วดัจากปฏิสัมพนัธ์กบัแพตฟอร์ม เช่น 

friends, likes ซึ� งรูปแบบนี� บอกได้แค่รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ แต่บอกไม่ได้ว่ากระบวนการ 

ความ สัมพัน ธ์ และผลที� ค าดว่ าจะ เกิดขึ� น เป็น อย่างไร�) ก ารวัดจ าก ผลขอ งก ารสื� อสาร  

(Bartholomew,����) รูปแบบนี� ให้มิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลให้สะทอ้นการกระทาํและผลกระทบ

จากการกระทาํ คล้ายกับแนวคิดตาม Forrester Research approach   เสนอแนะระบบการวดัสื�อ

สังคมออนไลน์จากแง่มุมของ การสร้างความผูกผนั (engagement) การมีส่วนร่วม (involvement) 
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การปฏิสัมพนัธ์ (interaction) ความสนิทสนมคุน้เคย (intimacy) และการมีอิทธิพล (influence) ก าร

วดัเรื�องของอิทธิพล การมีอิทธิพล และผูท้รงอิทธิพลเป็นอีกประเด็นสําคญัในการมอนิเตอร์สื�อ

ออนไลน์ ซึ� งหมายถึงอิทธิพลที�มีต่อการเปลี�ยนแปลงทศันคติ ความเห็น ความเชื�อ และพฤติกรรม

ของบุคล ในสื�อออนไลน์อิทธิพลแสดงให้เห็นโดยการที�ใครคนใดคนหนึ� งทาํพฤติกรรมบางอย่าง 

เช่น เข้าไปในเว็บไซต์ โหวต คอมเมนต์ จากการที�อีกคนหนึ� งสื�อสาร กระบวนการของการมี

อทิธิพลมี � ขั�น  คือ �) ความเห็น ทศันคติเปลี�ยนแปลง และ �) เกิดพฤติกรรมหรือการลงมือทาํบาง

สิ�ง ดังนั�นการวดัอิทธิพลคือการมอนิเตอร์และวิเคราะห์การเปลี�ยนความคิดและทศันคติและการ

กระทาํที�เป็นผลจากการสื�อสารตวัอย่างเครื�องมือการวดัอทิธิพลบนโลกออนไลน์คือ Klout ซึ�งเป็น

การวดัความนิยม การวดัอิทธิพลดูจากแนวโน้มของบุคคลนั�นต่อการกระตุน้ให้เกิดการกระทาํและ

การมีจาํนวนผูติ้ดตามและการปฏิสัมพนัธ์บนสื�อสังคม มี � ประเด็นที�นํามาพิจารณาคือ �) จาํนวน

คนที�ติดตามคือคนที�มีแนวโนม้ว่าจะได้รับอิทธิพล �) ระดบัของการมีอิทธิพลต่อผูต้ิดตาม และ �) 

เครือข่ายที�จะสามารถได้รับอิทธิพลด้วย อย่างไรก็ตามลักษณะของ Klout ยงัเป็นการวดัการมี

อทิธิพลเชิงปริมาณมากกว่า  

 ส่วนประเด็นเรื�องการสร้างความผูกพนั (Engagement) Gattiker (����) ให้คาํนิยามไวว้่า 

engagement คือการที�บุคคลปฏิสัมพนัธ์ สร้างความสัมพนัธ์ และรักษาความสัมพนัธ์ไว ้และมีการ

พฒันาความเชื�อมั�นระหว่างกัน การวดัระดับความผูกพนัเป็นเรื�องการมอนิเตอร์และวิเคราะห์บท

สนทนาและรูปแบบพฤติกรรมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เขา้ใจการเชื�อมต่อกบัผูท้รงอทิธิพล และ

แรงจูงใจที�ทําให้เกิดพฤติกรรมบนโลกออนไลน์ ในอีกแง่มุมหนึ� งการวดัความผูกพันดูได้จาก

รูปแบบและปริมาณ ของการปฏิสัมพันธ์  บนสื� อสังคมออนไลน์  เช่น  Like และ Comment 

บนเฟซบุ๊ค จากแนวคิดขา้งตน้ ออกแบบเป็นโมเดลในการศึกษา ดงันี�  
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แผนภาพที� � โมเดลในการมอนิเตอร์สื�อออนไลน์ 

 ในการมอนิเตอร์การสื�อสารบนสื�อออนไลน์มีระดับของประเด็นการวิเคราะห์ในสองส่วน 

คือ �) ขอ้มูลที�ไดแ้ละผลวิเคราะห์สามารถชี�ความสําคญัของประเด็นการศึกษาได้ และ �) ขอ้มูลที�

ได้และผลการวิเคราะห์สามารถชี�ทิศทาง ความหมายและผลของการศึกษา โดยในการศึกษาให้

ความสําคัญกับการเลือกหน่วยการศึกษาจากทั�ง Paid Media คือสื�อที�เราใช้งบประมาณในการ

โฆษณา การ sponsor, Owned Media คือ สื�อที�เราเป็นเจา้ของแลว้เราสามารถควบคุมการเคลื�อนไหว

ของสื�อได้ ตวัอย่างเช่น เฟสบุ๊ค แมว้่าเราจะไม่ใช่ผูส้ร้าง เฟสบุ๊ค แต่เราก็เป็นคนกาํหนดว่า content 

จะเป็นอย่างไร โพสต์เวลาไหน และเว็บไซต์ขององค์กรและหน่วยงานที�เป็นเจ้าของเอง, Earned 

Media / Shared media คือผลของการกระจายของ audience เช่นแฟนเพจเข้ามากดไลค์ หรือแชร์

โพสต์ การรีวิว เป็นตน้ ซึ� งก็คือการเลือกหน่วยการศึกษาจากสื�อสังคมออนไลน์รูปแบบต่างๆใน

กระบวนการออกแบบหน่วยการศึกษาและประเด็นในการศึกษาให้ยึดหลกั �P คือ แพลตฟอร์ม 
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(Platform) กระบวนการ (Process) และคนที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการสื�อสาร (People) หลกันี�ตอบ

โจทยแ์ผนภูมิกรอบแนวคิดการศึกษา ในส่วนของแพล็ตฟอร์ม (Platform) เป็นการวดัในเชิงปริมาณ 

การเก็บขอ้มูล การนบัจาํนวน และนาํมาทาํ content analysis ตีความเชิงปริมาณเพื�อให้เขา้ใจรูปแบบ

ของการใช้แพล็ตฟอร์มออนไลน์ในการสื�อสาร รวมถึงรูปแบบอารมณ์ความรู้สึกจากขอ้มูล ส่วน

กระบวนการ (Process) เป็นส่วนสําค ัญในการหาความหมายให้กับปรากฏการณ์และคาดการณ์

แนวโน้มที�จะเกิดจากการสื�อสารหรือสะทอ้นผลของการสื�อสารได ้กระบวนการรวมถึงการ ศึกษา

วิเคราะห์การสื�อสารสองทาง (Two way communication) ให้เข้าใจกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ การ

พฒันาความสัมพนัธ์ โดยตอ้งให้ความสําคญัทั�งการสื�อสารระหว่างสื�อกับผูรั้บสาร (Audience) /

ผูร้ับสารที�ผลิตสารได้ด้วย (Prosumer) และการสื�อสารสองทางระหว่าง ผูร้ับสารด้วยกันเอง การ

ปฏิสัมพนัธ์นี�นาํไปสู่การวิเคราะห์รูปแบบของกาสื�อสารระหว่างกนั การรวมกลุ่ม การหล่อหลอม

ความคิด ทัศนคติ การกระทาํ การสร้างเครือข่าย ในส่วนของกระบวนการนี�  หน่วยการศึกษาที�

สําคัญคือสื� อสังคมออนไลน์  และสื� อที� เป็น  Earned Media สุดท้ายคือคน (People) ซึ� งอยู่ ใน

กระบวนการสื�อสาร ศึกษาบทบาทของผูรั้บสาร ผูส่้งสาร ผูผ้ลิตเนื�อหาในโลกออนไลน์ สื�อ องคก์ร 

แบรนด์ และผูท้รงอิทธิพล ว่ามีรูปแบบของการสื�อสารอย่างไร และมีอิทธิพลต่อการขบัเคลื�อนหรือ

การสื�อสารออนไลน์หรือไม่ อย่างไร การศึกษาคนจะทาํควบคู่กับการศึกษากระบวนการอยู่แล้ว 

เพียงแต่ตอ้งระบุผูเ้ล่นในการสื�อสารนั�นให้ไดแ้ละครบถว้นดว้ย  

การออกแบบ Coding Sheet  

 กระบวนการในการมอนิเตอร์คอื การเก็บขอ้มูลโดยการสร้างประเด็น กรอบการศึกษา และ 

Code Sheet สําหรับการมอนิเตอร์ตามหลกัแนวคิดในแผนภาพที� �� โดย � ระดบัในการวิเคราะห์

เนื�อหาคือ การสร้างเนื�อหา การกระจายเนื�อหา การปฏิสัมพนัธ์ต่อเนื�อหา และเมื�อเนื�อหาเดินทางไป

ถึงปลายทางเกิดอะไรขึ�น การออกแบบ Coding Sheet สําหรับสื�อออนไลน์ แบ่งเป็น � ส่วนหลกัๆ 

คือ 

 ส่วนที�หนึ� ง เป็นส่วนของการออกแบบเพื�อเก็บขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกับลกัษณะการใช้งาน

แพล็ตฟอร์มเพื�อนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์เรื�องของจาํนวน รูปแบบ ลกัษณะในการสื�อสาร 
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 ส่วนที�สอง เป็นส่วนที�ตอ้งออกแบบจากการใชท้ฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งการกับวิจยั ที�เป็นการหา

คาํตอบตามสมมติฐาน หรือคาํถามการวิจยัที�ตั�งไว ้และออกแบบให้มีคาํถามเพื�อให้จาํแนกขอ้มูลได้

ตามประเด็นที�จะนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ เช่น 

 

 

 

แผนภาพที� � ตัวอย่างแนวคิดในการทํา Coding Sheet เรื�องการศึกษาประเด็นการให้คุณค่า 
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แผนภาพที� � ตัวอย่างแนวคิดในการทํา Coding Sheet การสื�อสารประเด็นสื�อสารธารณะ กรณไีทย

พีบีเอส 
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การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

 

 สุดท้าย เมื�อได้ข้อมูลจากการลง Coding Sheet และมีการจําแนกข้อมูลตามประเด็นที�

ตอ้งการศึกษาแลว้ การนํามาสรุปและวิเคราะห์ ตอ้งใช้ฐานเรื�องของแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง

มาร่วมในการวิเคราะห์ เพื�ออธิบายปรากฏการณ์ที�พบผ่านขอ้มูลที�จาํแนกและสรุปได้อย่างมีเหตุมี

ผลในการวิเคราะห์ขอ้มูลสื�อออนไลน์ ตอ้งมีการนําขอ้มูลเชิงปริมาณมาอธิบายในเชิงคุณภาพ ใน

ขณะเดียวกนั ในลกัษณะของการศึกษาในมิติของของสื�อ การวิเคราะห์ในเรื�องของกาํหนดประเด็น 

การวาง Timeline ของการสื�อสารและนํามาเปรียบเทียบขา้มสื�อ (หากมีการศึกษามากกว่า � แพล็ต

ฟอร์ม) จะทาํให้ผูว้ิเคราะห์มองเห็นภาพทิศทางของประเด็น การเคลื�อนไหว และการเชื�อมโยง

ขอ้มูลได้ สิ�งนี� จะช่วยชี� ให้เห็นถึงความสําคัญของประเด็นที�ท ําการศึกษาได้ นอกจากนั�นในการ

วิเคราะห์ ยังต้องอาศัยบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สภาพแวดล้อมปัจจัยอื�นๆ มา

ประกอบการวิเคราะห์เพื�อนําไปสู่การชี�ทิศทาง ให้ความหมาย และแสดงถึงผลของการศึกษา ที�

สําคญัการวิเคราะห์ข้อมูลจากสื�อออนไลน์ยงัตอ้งทําเพื�อตอบคาํถามวิจยัที�ต ั�งไวด้้วยเนื�องจากสื�อ

ออนไลน์มีบทบาทในการสื�อสารที�เพิ�มมากขึ�น เป็นช่องทางที�ผูร้ับสารทั�งผลิตและรับขอ้มูลในเวลา

เดียวกัน การปฏิสัมพันธ์นําไปสู่การหล่อหลอมความคิด พฤติกรรม การรวมกลุ่ม และการ

ขบัเคลื�อนประเด็นในสังคมได้ รูปแบบการสื�อสารจะมีความซับซ้อนที�เพิ�มมากขึ�น ขอ้มูลจาํนวน
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มากไหลอยู่บนสื�อออนไลน์ซึ� งหากไม่รู้เท่าทนั ก็ตอ้งเป็นเครื�องมือของการสื�อสารเพื�อประโยชน์

บางอย่างได ้ดงันั�น การศึกษาและมอนิเตอร์การสื�อสารบนสื�อออนไลน์จะช่วยให้ 

�.มีองค์ความรู้เรื�องรูปแบบและกระบวนการสื�อสารผ่านสื�อออนไลน์ในประเด็นต่างๆ ที�

สําคญั การเขา้ใจรูปแบบ การประกอบสร้าง และเหตุผลในการสื�อสาร จะทาํให้ผูรั้บสารมีความรู้เท่า

ทนัในการรับขอ้มูลผ่านสื�อออนไลน์มากขึ�น 

2.มีองค์ความรู้เรื�องอิทธิพล ผลกระทบ ที�เกิดจากการสื�อสารผ่านสื�อออนไลน์ในประเด็น

ต่างๆ เป็นการสร้างความเขา้ใจต่อทั�งผูผ้ลิตสื�อและผูร้ับสารในการรับมือกับขอ้มูลและสื�อจาํนวน

มากเป็นสื�อออนไลน์ และในณะเดียวกนัสามารถพฒันาสู่การวางกรอบของการใช ้ผลิต สร้าง และ

สื�อสารบนสื�อออนไลน์อยา่งมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ 

�.องค์ความรู้ในเรื�องของการสื�อสารออนไลน์ในประเด็นต่างๆ โดยเฉพาะในมิติของการ

เชื�อมโยงประเด็น การกาํหนดวาระของประเด็น จะทาํให้เป็นการกระตุน้และผลกัดนัแนวความคิด

ของการให้ประชาชนทั�วไปมีส่วนร่วมกบักระบวนการสื�อสารของสื�อมวลชนไดม้ากขึ�น  

�.องค์ความรู้ในเรื�องของการรวมกลุ่ม การหล่อหลอมความคิดและทศันคติ รวมถึงการ

ขบัเคลื�อนประเด็นจากออนไลน์สู่ออฟไลน์ ควรมีการศึกษาเพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์ในการออกแบบ

การขบัเคลื�อนประเด็นสําคญัในสังคม และในทางกลบักนัอาจใช้พฒันาโมเดลในการเฝ้าระวงัการ

เคลื�อนไหวที�อาจเป็นภยัต่อสังคมได ้

 

2.2 แนวคดิและทฤษฏีเกี�ยวกับ พฤติกรรมของผู้บริโภค 
  

 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะทาํให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที�สร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรมในการตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคในสังคมได้ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกับความสามารถในการตอบสนองของ
ธุรกิจมากยิ�งขึ�น ที�สําคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดีขึ�น ในตลาดปัจจุบนั
ถือว่าผูบ้ริโภคเป็นใหญ่ และมีความสําคญัที�สุดของนกัธุรกิจ จึงจาํเป็นอย่างยิ�งที�ผูบ้ริหารการตลาด 
จะตอ้งศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคให้ละเอียด ถึงสาเหตุของการซื�อ การเปลี�ยนแปลงการซื�อ การตดัสินใจ
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ซื�อ ฯลฯ จะช่วยให้ผูบ้ริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผูบ้ริโภคของกิจการได้ถูกตอ้งว่ากลุ่มผูบ้ริโภค
เหล่านั�นตอ้งการอะไร มีพฤติกรรมการซื�ออย่างไร แรงจูงใจในการซื�อเกิดจากอะไร แหล่งขอ้มูลที�
ผูบ้ริโภคนํามาตัดสินใจซื� อคืออะไร รวมทั� งกระบวนการตัดสินใจซื� อข้อมูลต่างๆ เหล่านี� เป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด ซึ�งจะขอกล่าวเป็นตอน ๆ ดงันี�  

�.�.�  ความหมายและประเภทของผูบ้ริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคฉัตยาพร เสมอใจ (���� : ��) พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตัดสินใจ การซื�อ การใช้ และการประเมินผลการใช้

สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ� งจะมีความสําคัญต่อการซื�อสินค้าและบริการทั�งในปัจจุบันและ

อนาคตสุปัญญา ไชยชาญ (���� : ��) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํหรืออาการที�

แสดงออกทางกลา้มเนื�อ ความคิด และความรู้สึกเพื�อตอบสนองสิ�งเร้าสุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา 

สวนพลู (���� : ���) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ความต้องการ ความคิด การ

กระทาํ การประเมินผล การตดัสินใจซื�อ และการใช้สินคา้หรือ บริการของบุคคล เพื�อตอบสนอง

ความพึงพอใจของบุคคลนั� น ๆธนกฤต วนัต๊ะเมล์ (���� : ��) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกในการค้นหา การซื�อ การใช้ การประเมิน และการกําจดัทิ�งซึ� งสินค้า 

บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคชูชัย สมิทธิไกร (���� : �) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

การกระทําของบุคคลที�เกี�ยวข้องกับการตดัสินใจเลือก (Select) การซื�อ (Purchase) การใช้ (Use) 

และการกาํจดัส่วนที�เหลือ(Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ

ตนปณิศา มีจินดา (����:��) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้ง กับ

บุคคลหรือกลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซื�อ การใช้ และการจดัการภายหลงัการบริโภค

ผลิตภณัฑ์/บริการ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหนึ�ง ๆพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

คือ กระบวนการที�เกี�ยวกับการคน้หาขอ้มูล การซื�อ การใช้การประเมินผลในสินคา้หรือบริการ จาก

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคนี�  สามารถแยก ได้ดังนี�มีการแสดงกิริยาอาการของบุคคล ด้วย

การเดินทางไปจับจ่ายหาซื� อและใช้สินค้าหรือบริการตามความต้องการของบุคคลพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการที�เกี�ยวกับการเปิดรับสื�อ การพิสูจน์ความตอ้งการ การตรวจสอบ การ

แสวงหาข่าวสาร การจับจ่าย และการพูดคุยเพื�อค้นหาคาํยืนยนับุคคลที�เกี�ยวข้อง ประกอบด้วย 

ผูบ้ริโภคคนสุดท้ายที� เป็นครอบครัวแม่บ้าน หรือซื�อไปเป็นของขวญัให้บุคคลอื�นกัลยกร วร
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กุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (���� : ��) ได้อธิบายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง 

กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกที�ผูบ้ริโภคมี � รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปลี�ยน

ได้ (Dynamic) เนื� องจากความเปลี�ยนแปลง ของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การสื� อสาร 

เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทาํให้มีผลกระทบต่อปัจจยัดา้นความคิด ความรู้สึกของผูบ้ริโภคด้วย และ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัภายใน และภายนอก จึงทาํให้พฤติกรรมผูบ้ริโภค

ไม่หยุดนิ�งอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปลี�ยนแปลงเคลื�อนไหวได้ตลอดเวลาพฤติกรรมผูบ้ริโภค

เกี�ยวขอ้งกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึกและการกระทาํ กับสิ�งแวดลอ้ม

ภายนอก ดังนั�น ความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้งศึกษาทั�งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกว่า 

ผูบ้ริโภคตัดสินใจซื�อสินคา้/บริการอะไร อย่างไร และทําไมพฤติกรรมบริโภคเกี�ยวขอ้งกับการ

แลกเปลี�ยน (Exchanges) หมายความว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเพื�อแลกเปลี�ยนคุณค่าบางอย่างกบับาง

คน ในกรณีนี�คือการแลกเปลี�ยนระหว่างผูซื้�อ(ผูบ้ริโภค) กับผูข้าย(เจ้าของสินคา้) เพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเองสุปัญญา ไชยชาญ (���� : ��-��) ให้กล่าวเกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้ริโภคไว้

ว่า อาการที�แสดงออกในการซื�อของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น � ประเภท ดงัต่อไปนี�พฤติกรรมการซื�อ

แบบเป็นปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมที�เกิดขึ�นเมื�อผูบ้ริโภคทาํการซื�อผลิตภณัฑท์ี�จะตอ้งซื�อถี� เป็น

ผลิตภณัฑ์ที�มีลักษณะทั�วไป มีราคาต่อหน่วยตํ�า มีวางจาํหน่ายทั�วไป ผูซื้�อจะตัดสินใจซื�อโดยไม่

ยุ่งยากแต่อย่างใดพฤติกรรมการซื�อแลว้ลดความกงัวลใจ เป็นผลิตภณัฑท์ี� ผูบ้ริโภค รู้จกัดี และรู้ว่ามี

ความแตกต่างระหว่างตรายี�ห้อ น้อยมาก แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัคงตดัสินใจได้ยากในการซื�อ เพราะเป็น

ประเภทที�มีราคาและความเสี�ยงสูง มีการซื�อเป็นครั� งคราวพฤติกรรมการซื�อแบบซับซ้อน (complex 

buying behavior) เป็นผลิตภณัฑที์� ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย มีราคาสูง มีความเสี�ยงสูง แต่มีความถี�ใน

การซื�อตํ�ามาก บางครั� งมีการซื�อเพียงครั� งเดียวตลอดอายุของผูบ้ริโภค ก่อนการลงมือซื�อ ผูบ้ริโภค

ตอ้งเสาะแสวงหาสารสนเทศ เพิ�มเติมอีกจาํนวนมากเกี�ยวกับประเภทและตราผลิตภัณฑ์ เพื�อให้

ทราบถึงคุณลกัษณะของ ผลิตภณัฑ์นั�น ๆ เช่น บริโภคที�จะลงมือซื�อเครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

มาใช้ เป็นต้นพฤติกรรมการซื� อแบบแสวงหาความหลากหลาย ผู ้บริโภคบางกลุ่มเมื�อจะซื� อ

ผลิตภัณฑ์ที�มีความยุ่งยากน้อย ก็ยงัถือว่าตราผลิตภัณฑ์มีความสําคัญอยู่ ไม่อยากซื� อตราเดิม 

พฤติกรรมการซื�อจึงมีการเปลี�ยนเป็นตราใหม่เสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพน้จากความจาํเจ ซํ� าซาก

อยากลองของใหม่จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ “การแสดง
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อาการที�เป็นกระบวนการเกี�ยวกับพฤติกรรมการซื�อ การใช้ การประเมินผลสินคา้หรือบริการ จาก

การไดม้าตามความตอ้งการและคาดหวงัของผูบ้ริโภค”   โดยมีรายละเอยีด ดงันี�  

�.� ประเภทของผูบ้ริโภค สามารถจาํแนกได ้� กลุ่มดงันี�  

�. ผูบ้ริโภคที�เป็นบุคคลและองคก์ร 

�.� ผูบ้ริโภคที�เป็นบุคคลมกัจะซื�อสินคา้ไปใชใ้นครัวเรือนของเขา เช่น ซื�อแป้ง สบู่ ยาสีฟัน 

ผงซักฟอก หรือซื�อไปเป็นของขวญัให้กับคนรัก การซื�อและใชนี้�ตอ้งเป็นบุคคลสุดทา้ย มิไดน้ําไป

ผลิตหรือขายต่อ 

�.� องคก์รในที�นี�คือ นิติบุคคลที�จดัตั�งโดยมีวตัถุประสงคม์ุ่งแสวงหากาํไรหรือไม่แสวงหา

กาํไร จดัซื�อสินคา้หรือบริการไวใ้ชใ้นกิจการของตนเอง 

�. ผูบ้ริโภคที�เป็นบุคคลที�แทจ้ริง ผูบ้ริโภคที�มีศกัยภาพและผูบ้ริโภคที�ไม่แทจ้ริง 

�.� ผูบ้ริโภคที�เป็นบุคคลที�แท้จริง หมายถึง บุคคลที�ซื� อสินคา้หรือบริการจากร้านคา้ใด

ร้านคา้หนึ�งเป็นประจาํสมํ�าเสมอ 

�.� ผูบ้ริโภคมีศกัยภาพในการซื�อ หมายถึง บุคคลที�พร้อมจะซื�อสินค้าหรือบริการแต่ยงั

ไดร้ับการจูงใจหรือขอ้มูลในสินคา้หรือบริการยงัไม่เพียงพอ 

�.� ผูบ้ริโภคไม่แท้จริง หมายถึง บุคคลที�ไม่มีความต้องการในสินค้าหรือบริการ ทั�งใน

ปัจจุบนัและในอนาคต 

�. ผูบ้ริโภคที�เป็นอุตสาหกรรมและเป็นครัวเรือน 

�.� ผูบ้ริโภคที�เป็นอตุสาหกรรม หมายถึง ธุรกิจที�ซื�อสินคา้หรือบริการไปขายต่อหรือผลิต

ต่ออีกทอดหนึ� งประกอบด้วยพ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก ตัวแทนจัดจาํหน่ายหรือเป็นหน่วยงานรัฐบาล 

ธุรกิจที�ผลิตต่อประกอบด้วย โรงงานอุตสาหกรรม งานเกษตรกรรม ซื�อวตัถุดิบนําไปผลิตเป็น

สินคา้สําเร็จรูปอีกทอด 
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�.� ผูบ้ริโภคที�เป็นครัวเรือน หมายถึง บุคคลที�มีอาํนาจซื�อสินคา้หรือบริการไวใ้ห้สมาชิก

ในครอบครัวใช ้เช่น แม่บา้น 

�. ผูบ้ริโภคที�เป็นผูค้าดหวงั ในที�นี� คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที�นักการตลาดต้อง การจะ

เขา้ถึง ทั�งนี� เพราะมีปัจจยัหลายประการที�สอดคลอ้งกับสินคา้ของเขาลกัษณะการประเมินการซื�อ 

การแลกเปลี�ยนทรัพยากรของผูบ้ริโภคลกัษณะการประเมินการซื�อของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคที�นกัการ

ตลาดตอ้งประเมินในที�นี� คือ พฤติกรรมในการตดัสินใจซื�อ ซึ�งมีพื�นฐานอยู่ � ขอ้ดงันี��. ผูบ้ริโภคจะ

ซื�อหรือไม่ซื�อ ก่อนทาํการผลิตและจาํหน่ายสินค้าหรือบริการ นักธุรกิจตอ้งสํารวจตลาดก่อนว่า

ผูบ้ริโภคตอ้งการมากนอ้ยเพียงใดก่อนผลิต การจดัจาํหน่ายตอ้งสร้างแรงกระตุน้ในการซื�อ ทั�งนี�อาจ

ใชก้ารโฆษณาถึงเหตุผลของความจาํเป็นตอ้งใช ้คุณภาพและราคาเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด สินคา้

ที�เสนอควรเป็นสินคา้หรือบริการที�เฉพาะตวัของลูกคา้เท่านั�นจะช่วยกระตุน้ได�้. ผูบ้ริโภคซื�อสินคา้

หรือบริการอะไร นักการตลาดจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม เพื�อให้ทราบถึงปัญหา 

ความตอ้งการให้แน่ชัดว่ามนัคืออะไร พร้อมกบัผลิตหรือสรรหาสินคา้หรือบริการมาเสนอขายให้ 

เพื�อใช้แก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการนั�นๆ สิ�งที�นักการตลาดตอ้งการทาํคือ สร้างความ

พึงพอใจและผลประโยชน์ที�ลูกคา้จะไดรั้บให้มากที�สุด�. ผูบ้ริโภคซื�อสินคา้หรือบริการจากที�ไหน 

นักการตลาดต้องทราบพฤติกรรมของลูกค้าแต่ละประเภท มีพฤติกรรมการเลือกหาซื�อสินค้า

อย่างไร โดยทั�วไปผูบ้ริโภคจะหาซื�อสินคา้ Convenience Goods ในบริเวณใกลที้�พกัอาศยั สินค้า 

Shopping Goods ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบในคุณภาพ ราคา ก่อนตดัสินใจซื�อ นักการตลาดควรตั�ง

ร้านคา้อยู่ใกล ้ๆ กนัเป็นกลุ่ม ส่วนสินคา้ Special Goods นกัการตลาดควรเน้นที�ความหายากหรือมี

ลกัษณะที�พิเศษไปจากสินคา้อื�นๆ โดยทั�วๆ ไป จนผูบ้ริโภคยอมเสียเวลาแสวงหาสถานที�ซื� อ�. 

ผูบ้ริโภคซื�อสินค้าหรือบริการเมื�อไร สิ�งที�นักการตลาดจะตอ้งตัดสินใจให้ได้ว่า สินคา้ที�ขายอยู่

ผูบ้ริโภคซื�อและใช้เมื�อไร ทั�งนี�อาจเป็นเทศกาล ฤดูกาล และตามโอกาสซื�อ�. ผูบ้ริโภคซื�อสินค้า

หรือบริการโดยวิธีใด การซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคมกัขึ�นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจ ความสะดวกสบาย 

ความใหม่สดในสินคา้ เช่น สภาพเศรษฐกิจไม่ดี ผูบ้ริโภคมกัซื�อดว้ยเงินผ่อนมากกว่าเงินสด ส่วน

ความสะดวกสบายผูบ้ริโภคมกัซื�อสินคา้ดว้ยเงินสด และซื�อในปริมาณมาก ๆ เพื�อให้ไดส่้วนลดและ

ประหยดัค่าขนส่ง อีกทั�งไม่ตอ้งทาํสัญญาให้ยุ่งยาก การซื�อเพื�อ ให้ไดข้องใหม่สดมกัซื�อจากแหล่ง

ผลิตโดยตรง อีกทั�งราคามักจะถูกกว่าผ่านพ่อค้าคนกลางอีกด้วยการแลกเปลี�ยนทรัพยากรของ
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ผูบ้ริโภค การแลกเปลี�ยนเกิดจากนักธุรกิจตอ้งการจะขายสินคา้หรือบริการของตน ส่วนผูบ้ริโภคก็

ตอ้งการสินคา้หรือบริการเพื�อมาใช้แก ้ปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง การ

แลกเปลี�ยนของผูบ้ริโภคไม่ใช่ใชเ้งินเพียงแต่อยา่งเดียว แต่จะใช้เวลา ความรู้ความเขา้ใจดังต่อไปนี�

�. เงินที�นํามาใช้จ่าย เพื�อซื�อสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคนี�  รวมถึงรายได้ ทรัพยส์มบัติเครดิต 

ความมั�นใจในรายได้ของผูบ้ริโภคด้วย ดังต่อไปนี��.� ความมั�นใจในรายไดข้องผูบ้ริโภค เกิดจาก

ความคาดหมายในรายได้อนัมาจากความมั�นคงในอาชีพ�.� รายได้เป็นตัวกาํหนดอาํนาจซื�อของ

ผูบ้ริโภค ถ้ามีรายได้มากตอ้งการสิ�งอาํนวยความสะดวกมากขึ�น และถา้มีรายได้น้อย ผูบ้ริโภค

ตอ้งการเฉพาะสิ�งที�จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตเท่านั�น�.� ทรัพยส์มบติั เกิดจากทรัพยสิ์น หักดว้ยหนี� สิน

ทั�งหมด ส่วนที�เหลือเป็นทรัพยส์มบติั สามารถนําไปใชจ้่ายในการแสวงหาดอกเบี�ย หรือใชจ้่ายไป

กบัเครื�องตกแต่งบา้น เครื�องมือ เครื�องใช ้อปุกรณ์การบนัเทิง การท่องเที�ยว การใชจ่้ายประเภทนี�จะ

มีมากกว่าบุคคลที�มีฐานะตํ�ากว่า�.� เครดิต เป็นหลักฐานที� เชื�อถือได้ที� ใช้ทางการเงิน มัก

ประกอบดว้ยความที�มีชื�อเสียง มีเกียรติยศ มีบุญบารมี มีตาํแหน่งที�สูงศกัดิ�  สิ�งต่างๆ เหล่านี�  สามารถ

นาํมาใชใ้นการซื�อหาสินคา้ หรือบริการไดใ้นช่วงระยะเวลาหนึ�ง ๆ เครดิตจึงมีตน้ทุนที�จะตอ้งนาํมา

หักกับทรัพยากร�. เวลา มีความสําคญัต่อการจบัจ่ายใช้สอยของผูบ้ริโภคมากขึ�น ทั�งนี� เพราะเวลา

ส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคต้องไปใช้กับการทํางาน การเดินทาง ในครอบครัวปัจจุบันสมาชิกทั� ง

ครอบครัวตอ้งออกไปทาํงาน การมีเวลาจบัจ่ายใชส้อยก็ลดลงตามไปดว้ย ถา้พิจารณาเรื�องเวลาแลว้ 

สามารถวิเคราะห์ไดว้า่บุคคลตอ้งใชเ้วลาไปกับการทาํงาน การนอน การพกัผ่อน เช่น การดูหนงัฟัง

เพลง ท่องเที�ยว ฯลฯ การใช้ชีวิตนี� เรียกว่า การดาํเนินชีวิตของมนุษย ์Life Style ปัจจุบนัค่าครองชีพ

สูงขึ�น ผูบ้ริโภคต้องทํางานมากขึ�น เวลาพกัผ่อนจึงน้อยลง นักธุรกิจจึงหาโอกาสขายสินค้าหรือ

บริการในช่วงเวลาสั�นๆ ดว้ยการปรับกลยุทธ์การให้ข่าวสาร หรือการโฆษณา ให้เป็นเสมือนการให้

ความบนัเทิงแก่ผูบ้ริโภคไปในตวัด้วย สินคา้ที�ผูบ้ริโภคตอ้งใช้เวลาในการซื�อประกอบด้วย �.� ใช้

เวลามากหรือใช้ตลอดเวลา กับการซื�อสินคา้หรือบริการนั�นๆ ส่วนใหญ่เป็นการซื�อบริการเพื�อการ

พกัผ่อนมากกว่า เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นกีฬา ท่องเที�ยว ฯลฯ มกัเป็นไปตามความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล�.� ใช้เวลาน้อยกับการซื�อสินคา้ เพื�อเพิ�มเวลาพกัผ่อนของผูบ้ริโภคมากขึ�น 

ดว้ยการซื�อสินคา้จากพนกังานขายที�ขายตามบา้น ขายทางอินเตอร์เน็ต ขายทางจดหมายขาย หรือซื�อ

สินคา้ที�อยู่ใกลบ้า้น�. ความรู้ความเขา้ใจ มกัเกี�ยวขอ้งกบัข่าวสารของผูบ้ริโภคที�เก็บไวใ้นความทรง
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จาํ หรือความเขา้ใจที�บรรจุไวใ้นความทรงจาํ ความรู้จึงประกอบดว้ยขอ้เท็จจริงกับความเขา้ใจที�จะ

นําข้อเท็จจริงไปใช้ ข้อเท็จจริงเกิดจากความเชื�อของบุคคลในสิ�งใดสิ� งหนึ� ง เช่นเชื�อว่า คนที�มี

การศึกษาสูงตอ้งเป็นคนดี จากความเชื�อนี�นกัการตลาด นําไปใช้กบัผูบ้ริโภคด้วยวิธีการดังต่อไปนี�

�.� การวิเคราะห์ภาพพจน์ของสินคา้หรือบริการ ความเชื�อ (Beliefs) ของผูบ้ริโภคเป็นตวักาํหนด

ภาพพจน์ของกิจการและสินคา้ นกัการตลาดจะวางตาํแหน่งสินคา้หรือบริการ มกัทาํการตรวจสอบ

ความเชื�อของผู ้บริโภค เป็นไปตามการวางตําแหน่งสินค้าหรือบริการของกิจการหรือไม่ การ

ตรวจสอบมักตรวจสอบความรู้ในด้านคุณสมบัติทางวตัถุของผูบ้ริโภค การตรวจสอบและให้

ผูบ้ริโภคเป็นผูต้อบแบบสอบถามในคุณสมบติัที�ผูบ้ริโภคสนใจ ทั�งนี�อาจเป็นการตรวจสอบการ

ให้บริการหรือเกี�ยวกบัตวัสินคา้กไ็ด�้.� วิเคราะห์ความรู้ตวัของผูบ้ริโภค โดยการสอบถามถึงการให้

ผูบ้ริโภคหวนระลึกถึงสินคา้หรือตรายี�ห้อใดยี�ห้อหนึ�ง ที�ผูบ้ริโภคจาํได ้เช่น ขอให้ท่านช่วยระบุตรา

ยี�ห้อสินคา้ ที�ใช้ในชีวิตประจาํวนัของท่านมีอะไรบา้ง�.� วิเคราะห์การนึกเห็นภาพสินคา้ผิดของ

ผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาขอ้บกพร่องของกิจการในการให้ข่าวสารขอ้มูล จนทาํให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ที�

ผิดไปจากขอ้เท็จจริง โดยหาทางแก้ไขเพื�อไม่ให้มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค�.� 

การวิเคราะห์ความรู้เกี�ยวกับสินคา้และราคาของผูบ้ริโภคดังที�กล่าวมาแลว้ว่าความรู้ความเชื�อกับ

ภาพพจน์ของสินคา้หรือบริการ มีความสัมพนัธ์กัน ซึ� งมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ ความรู้ที�นักการ

ตลาดควรตรวจสอบคือ คาํศพัท์ที�เกี�ยวกับ สินคา้ ตราสินคา้ ลกัษณะจาํพวก ขนาด และราคาของ

สินคา้ โดยเฉพาะการตดัสินใจที�จะใช้ราคาแบบใดนั�น จะมีผลต่อเมื�อผูบ้ริโภคมีความรู้เรื�องราคา

ของสินคา้ในตรานั�นๆ เป็นอยา่งดี การเปลี�ยนแปลงราคาของนกัการตลาดจึงจะเกิดผล�.� วิเคราะห์

ความรู้เกี�ยวกับการซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค นักการตลาดจะตอ้งทราบว่าผูบ้ริโภคของตนซื�อสินคา้

หรือบริการที�ไหนและซื�อเมื�อใด ทั�งนี�กิจการจะได้วางแผนในการหาทาํเลที�ตั�งจําหน่ายสินค้าได ้

หรือสามารถกาํหนดการส่งเสริมการตลาดได ้ในช่วงที�มีการซื�อกนัมาก ๆ เช่นในช่วงเทศกาล หรือ

ฤดูกาล �.� วิเคราะห์ความรู้เกี�ยวกบัการใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ความรู้ที�นกัการตลาดควร

ทราบ คือใช้สินคา้อย่างไร มีอุปกรณ์เสริมอะไรบา้ง ที�จะทาํให้สินคา้ทาํงานไดส้มบูรณ์ยิ�งขึ�น การมี

ความรู้นี� มีผลต่อการตัดสินใจซื� อซึ� งมีลักษณะดังนี� �. ผูบ้ริโภคจะไม่เห็นความสําคัญ หรือไม่

ตดัสินใจซื�อสินคา้ที�มีความรู้ไม่เพียงพอหรือขาดข่าวสารที�สําคัญ�. ผูบ้ริโภคจะไม่ซื� อสินคา้ที�มี
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ข่าวสารไม่ครบถว้นบริบูรณ์ ทั�งนี� เพราะการตดัสินใจซื�อใน � ขอ้ ดังกล่าว จะมีความเสี�ยงเกิดขึ�น

นั�นเองพฤติกรรมผูบ้ริโภคเกี�ยวพนักบัศาสตร์อื�นๆ ดงันี�  

�.� จิตวิทยา เป็นศาสตร์ที�ศึกษาเกี�ยวกับการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ ทศันคติ บุคลิกภาพ 

สิ�งต่างๆ เหล่านี�นักการตลาดนํามาใชส้ร้างความตอ้งการให้เกิดขึ�นในสินคา้หรือบริการของตนเอง

ในอนาคต 

�.� เศรษฐศาสตร์ เป็นศาสตร์ที�ศึกษาเกี�ยวกับวิธีการใช้จ่าย การประเมินทางเลือก การ

ตดัสินใจซื�อเพื�อให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

�.� มานุษยวิทยา เป็นศาสตร์ที�ศึกษาเกี�ยวกับการอยู่ร่วมกันเป็นสังคม มีการเลียนแบบ มี

ค่านิยม มีวฒันธรรมสืบทอดจากบุคคลหนึ� งไปสู่บุคคลหนึ� ง ซึ� งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อของ

ผูบ้ริโภค 

�.� สังคมวิทยา เป็นศาสตร์ที�ศึกษาเกี�ยวกับโครงสร้างของครอบครัว อิทธิพลของสมาชิก

ภายในกลุ่ม ชั�นทางสังคม 

�.� จิตวิทยาสังคม เป็นศาสตร์ที�ศึกษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมของบุคคลภายในกลุ่มเป็นอย่างไร

ไดร้ับอิทธิพลจากใคร เช่น ผูน้าํทางความคิด ผูท้ี�ไดร้ับการยกย่องนบัถือ 

�.�.� ลกัษณะของการเกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคลกัษณะของการเกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค มี

ลกัษณะดงันี�  

�.�  เกิดจากการจูงใจ การแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มักมีจุดมุ่งหมายคือ ตอบ สนองความ

ต้องการและความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง เช่น แรงจูงใจเกิดจากความสะดวกสบายในการ

เดินทางไปทาํงานดว้ยการซื�อรถยนตน์ั�ง จะแสดงพฤติกรรมดว้ยการขยนัทาํงานเก็บเงินหรือสรรหา

แหล่งเงินผ่อนมาซื� อ เพื�อให้ได้สิ�งของที�ต้องการ ลักษณะการแสดงพฤติกรรมอาจมีลักษณะที�

แตกต่างกนัดงันี�ทาํหน้าที�ให้เสร็จ เช่น ตอ้งการซื�อช่อดอกไมเ้พื�อแสดงความยินดีเมื�อเพื�อนสําเร็จ

การศึกษา หรือซื�อสิ�งของบํารุงสุขภาพให้คนไข้ เพื�อแสดงให้รู้ว่าเป็นห่วงเป็นใยเมื�อไปเยี�ยมมี

จุดมุ่งหมายมากกว่าหนึ� ง เช่น ตอ้งการซื�อรถยนต์อเนกประสงค์ที�สามารถปรับเป็นห้องสํานกังาน
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และใช้บรรทุกสิ� งของได้ หรือต้องการเครื�องปั�นอาหารที�สามารถใช้ได้ในหลายๆ ลักษณะมี

จุดมุ่งหมายสลับซับซ้อน เช่น นักศึกษาตอ้งการขอเงินผูป้กครองไปเที�ยวด้วยการช่วยผูป้กครอง

ทาํงานบ้านแทน เพื�อให้ผูป้กครองเห็นใจและยินดีจ่ายเงินให้หรือ ร้านคา้หาบเร่แผงลอยยอมจ่าย 

เงินค่าคุม้ครอง เพื�อให้เกิดความปลอดภยัในการทาํมาหากิน�.�    เกิดจากบทบาทของผูบ้ริโภคใน

หลาย ๆ ลกัษณะดังนี� เป็นผูซื้�อในที�นี� อาจซื�อจากคาํสั�งจากคนอื�นหรือซื�อเพื�อใช้เองหรือซื�อเพื�อใช้

เป็นของขวญัให้แก่คนรักเป็นผูใ้ชใ้นที�นี�คือมีบุคคลอื�นซื�อมาให้ เช่น พ่อ-แม่ ซื�อของมาให้ลูกใช ้ซึ� ง

ผูใ้ช้อาจไม่มีอาํนาจซื�อก็ได้ผูริ้เริ�ม คือ ผูส้ร้างแนวคิดในสินคา้หรือบริการให้ตลาดยอมรับ โดยให้

คาํแนะนาํหรือทาํให้เกิดความตอ้งการในสินคา้หรือบริการนั�น ๆ ผูน้ําหรือผูม้ีอิทธิพลในการชักจูง

ใจให้มีการตดัสินใจซื�อ คือ ผูม้ีอาํนาจหรือมีอทิธิพลจูงใจให้ผูอื้�นไดป้ฏิบติัในการซื�อตามผูน้ํา โดย

การแนะนําหรือใช้ขอ้ความข่าวสาร หรือสร้างแรงกระตุน้ชักจูงให้ผูต้ามกลุ่มมีการซื�อสินคา้หรือ

บริการนั�น ๆผูต้ดัสินใจซื�อในระบบครอบครัว ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจซื�อสินคา้ที�ใชใ้นบา้นมกั

เป็นแม่บา้น ไม่ว่าจะเป็นของใชใ้นครัว ของใช้สําหรับเด็กเล็กหรือแมแ้ต่เสื�อผา้ เครื�องแต่งกายของ

พ่อบา้นด้วยก็มี แต่ถา้เป็นสินคา้ใหญ่ๆ ราคาแพง�.�  เกิดจากกิจกรรมหลายอย่างจากการซื�อดังนี�  

เกิดความสนใจจากการดูภาพยนตร์โฆษณา หรือการจดัแสดงสินคา้ หรือเพื�อนแนะนาํให้ซื�อและใช้

สรรหาขอ้มูลจากการเยี�ยมร้านคา้ดว้ยการพูดคุย หรือถกปัญหากบัพนกังานขายในร้านคา้ หรือพูดคุย

ในครอบครัว หรือถกปัญหากับเพื�อนๆประเมินทางเลือกโดยตอบปัญหาในหัวขอ้ต่อไปนี�คือ ซื�อ

สินคา้อะไร ที�ไหน เมื�อใด วิธีใด ใช้ตราอะไร สินค้าชนิดไหน จากผูข้ายรายใด และต้องจ่ายเงิน

อยา่งไรตดัสินใจซื�อดว้ยการตกลงในรายละเอียดต่าง ๆ  เช่น การชาํระเงิน สถานที�ส่งมอบสินคา้หรือ

บริการปฏิบติัหลงัการซื�อ ทดลองใชสิ้นคา้ จดัการเกี�ยวกบัที�เก็บรักษาสินคา้ การบาํรุงรักษา จดัการ

เตรียมซื�อในครั� งต่อๆ ไป การจดัการกบัขยะมูลฝอยที�เกิดจากการใช้สินคา้�.�  เกิดจากปัจจยัที�ช่วย

ในการตดัสินใจซื�อให้ง่ายขึ�น ดงันี� เลือกสินคา้หรือบริการที�น่าพอใจมากกว่าเลือกสิ�งที�ดีที�สุดเชื�อใน

คาํแนะนําในการซื�อสินค้าหรือบริการจากศูนยอิ์ทธิพลเชื�อถือในตรายี�ห้อหรือซื�อสัตยใ์นการซื�อ

สินคา้หรือบริการ�.�  เกิดจากความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัใน

หลาย ๆ ลกัษณะ เช่น บุคลิกภาพ วิถีการดาํเนินชีวิต สถานภาพ เพศ อายุ ฯลฯ สิ�งต่างๆ เหล่านี� จะมี

ผลต่อการแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกันดว้ย เช่น บุคคลที�มีความทะเยอทะยานจะใฝ่หา

ความสะดวกสบาย ที�มีความเป็นอยู่ที�ดีขึ�นมากกว่าบุคคลอื�นๆ�.�    เกิดจากการลงทุน การตดัสินใจ
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ซื�อของผูบ้ริโภคมีลกัษณะคลา้ย ๆ กบันกัธุรกิจคือ มีวตัถุประสงค์มุ่งแสวงหาผลประโยชน์จากการ

ลงทุน ดงันี��.�    ลกัษณะการลงทุนจากการซื�อประกอบดว้ยตอ้งใชเ้วลาในการเสาะแสวงหาสินคา้ที�

ตอ้งการ ตอ้งใชแ้รงกายในการเดินทาง ตอ้งการให้สังคมรับรู้ว่าซื�อสินคา้จากร้านที�มีระดบั เช่น ซื�อ

สินคา้ในร้านคา้ที�มีชื�อเสียงมากกว่าร้านหาบเร่แผงลอย ราคาแพงกว่าทั�งๆ ที�สินคา้เหมือนกนั ตอ้ง

ใช้จิตใจ เช่น ความอดทนในการเดินทาง ความอดทนในการเสาะแสวงหา ความอดกลั�นในการรอ

คอยสินคา้�.�    มีวตัถุประสงคม์ุ่งแสวงหาผลประโยชน์ ดังนี�ความพึงพอใจที�ได้รับสูงสุดจากการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการ ความคุม้ค่า คุม้ราคาจากการตดัสินใจซื�อ ความสะดวกสบายหลงัจาก

ใชสิ้นคา้ หรือพึงพอใจมากกว่าที�คาดหวงั ไดรั้บการยกย่องนับถือจากสังคม จากการเลือกซื�อสินคา้

ให้ห้างที�มีความหรูหราและมีระดับ การลงทุนในภาคธุรกิจอาจมีการขาดทุนได้ คือลงทุนไปแลว้ 

แต่ได้ผลตอบแทน จากการลงทุนไม่คุ ้มค่า การบริโภคของผูบ้ริโภคก็เหมือนกัน อาจได้รับการ

ขาดทุนในลกัษณะต่าง ๆ  ดงันี��. ซื�อสินคา้หรือบริการมาแลว้ไดป้ระโยชน์นอ้ย หรือไม่ไดป้ระโยชน์

เลย ทาํให้เสียเงินโดยเปล่าประโยชน์�. ได้รับอนัตรายจากการใช้สินคา้หรือบริการ เช่น มีสารพิษ

ตกคา้งในร่างกายจากการบริโภคสินคา้ที�ไม่มีคุณภาพ หรือได้รับบรรจุภณัฑ์ที�ยากต่อการทาํลาย 

หรือเป็นพิษต่อสิ�งแวดลอ้ม�. ได้รับการประณามจากสังคม หรือถูกสังคมเหยียดหยามจากการใช้

สินคา้ หรือบริการ เช่น การซื�อยาเสพติด หรือซื�อบริการทางเพศกับเด็ก ๆ�. เกิดความวิตกกงัวลใน

การใชสิ้นคา้ที�ไม่มีคุณภาพ เช่นซื�อบา้นมาหลงัหนึ�งมารู้ภายหลงัว่าโครงสร้างฐานที�เป็นเสาเข็มไม่มี

คุณภาพ ตอ้งวิตกกงัวลกลวัว่าหลงัคาจะหล่นมาทบัเมื�อไรก็ตายเมื�อนั�นพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็ น

การคน้หาหรือวิจยัเกี�ยวกับพฤติกรรมการซื�อและการใช้ของผูบ้ริโภค ทั�งที�เป็นบุคคล กลุ่มหรือ

องค์กร เพื�อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซื�อ การใช้ การเลือก การบริการ 

และแนวคิด หรือประสบการณ์ที�จะทําให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจคาํตอบที�ได้จะช่วยให้นักการตลาด

สามารถ กาํหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที�สามารถตอบสนองความตอ้งการความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสมคาํถามที�ใช้เพื�อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ �w 

และ �H ซึ� งประกอบด้วย Who, What ,why, who when, where,  และ How เพื�อค้นหาคําตอบ � 

ประการหรือ � OS ซึ� งประกอบด้วย Occupants , Objects , Objective, Organizations , Occasions , 

Outlets และ Operations  ตารางแสดงการใช้คาํตอบ � คาํถาม เพื�อหาคาํตอบ � ประการเกี�ยวกับ

พฤติกรรมผู ้บริโภครวมทั� งการกําหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับคําตอบที� เกี�ยวกับ
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พฤติกรรมการบริโภค และรูปที�แสดงการประยุกตใ์ช ้�OSของกลุ่มเป้าหมายและคาํตอบที�เกี�ยวขอ้ง

กบัพฤติกรรมการบริโภค   การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคาํถาม (�Ws และ�H)คาํถามที�ตอ้งการ

ทราบ (�Os)กลยุทธ์การตลาดที�เกี�ยวข้อง�. ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?)

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน �. ประชากรศาสตร์  �. ภูมิศาสตร์ �. จิตวิทยา หรือ จิต

วิเคราะห์ �. พฤติกรรมศาสตร์กลยุทธ์การตลาด (�Ps) ประกอบดว้ยกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การ

จัดจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาดที� เหมาะสมและสามารถสนองค วามพึงพอใจของ

กลุ่มเป้าหมายได้�. ผูบ้ริโภคซื�ออะไร (What does the consumer buy?)สิ�งที�ผูบ้ริโภคต้องการซื�อ 

(Objects) สิ�งที�ผูบ้ริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ก็คือ ต้องการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  (Product component) แ ล ะค ว าม แ ต ก ต่ าง ที� เห นื อ ก ว่ าคู่ แ ข่ งขัน  (Competitive 

differentiation) กลยุทธ์ด้านผลิเตภัณฑ์ (Product Strategies) ประกอบด้วย �. ผลิตภัณฑ์หลัก �. 

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์�. ผลิตภณัฑค์วบ �. ผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงั �. ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วามแตกต่าง

ทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) ประกอบด้วยความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์บริการ 

พนกังาน และภาพลกัษณ์�. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื�อ (Why does the Consumer buy?) วตัถุประสงค์

ในการซื�อ (Objectives) ผูบ้ริโภคซื�อสินคา้เพื�อสนองความตอ้งการของเขาด้านร่างกายและด้าน

จิตวิทยาซึ� งตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อ คือ �. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง

จิตวิทยา �. ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม �. ปัจจยัเฉพาะบุคคล กลยุทธ์ที�ใชม้ากคือ �. กลยุทธ์

ด้านผลิตภัณ ฑ์  (Product Strategies) �. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (promotion Strategies) 

ประกอบด้วยกลยุทธ์การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว การ

ประชาสัมพันธ์ �. กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategies)  �. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

(Distribution Channel Strategies)�. ผูบ้ริโภคซื�อเมื�อใด (When does the consumer buy?)โอกาสใน

การซื�อ (Occasions) เช่นช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลา

ใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสําคัญต่าง ๆ กลยุทธ์ที�ใช้มาก คือ กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) เช่น  ทาํการส่งเสริมตลาดเมื�อใดจึงสอดคลอ้งกับโอกาสในการ

ซื�อ�. ผูบ้ริโภคซื�อที�ไหน (where does the consumer buy?) ช่ อ ง ท า ง ห รื อ แ ห ล่ ง  ( Outlets)  ที�

ผูบ้ริโภคไปทาํการซื�อ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution 

Channel Strategies) บริษทันําผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาว่าจะผ่านคนกลางอย่างไร�. 



58 

 

ผูบ้ริโภคซื�ออย่างไร (How does the consumer buy?) ขั� น ต อ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื� อ 

(Operation) ประกอบดว้ย   �.การรับปัญหา �. การคน้หาขอ้มูล �. การประเมินผลทางการเลือก �. 

ตดัสินใจซื�อ  �. ความรู้สึกภายหลงัการซื�อ กลยุทธ์ที�ใช้มาก คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) ประกอบดว้ยการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย 

การให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง�. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื�อ (Who 

participates in the buying?)บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  (Organizations) มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อ 

ประกอบด้วย �. ผูริ้เริ�ม �.ผูมี้อิทธิพล  �.ผูต้ดัสินใจซื�อ �.ผูซื้�อ �. ผูใ้ช้กลยุทธ์ที�ใช้มาก คือ กลยุทธ์

การโฆษณาและ(หรือ) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Advertising and promotion Strategies) โดย

ใชก้ลุ่มอทิธิพล 

ที�มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (���� ) การบริหารการตลาด  

2.3 แนวคดิและทฤษฏีเกี�ยวกับการตัดสินใจ  
 เป็นปัจจยัพื�นฐานที�มีอิทธิพลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของคนโดยเด็กที�กาํลงัเติบโต 
จะได้รับอิทธิพลของค่านิยม (Values), การรับรู้ (Perceptions), ความชอบ (Preferences) และ
พฤติกรรม(Behaviors) มาจากครอบครัว และสถาบนัที�สําคญัๆ เช่น โรงเรียน เป็นตน้ 
 1.2   วฒันธรรมย่อย (Subculture) ในแต่ละวฒันธรรมจะประกอบไปดว้ยวฒันธรรมย่อยๆ
ซึ� งจะมีความแตกต่างกันออกไปซึ� งจะนําไปสู่การแบ่งส่วนตลาดและการออกแบบกลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาด(4P's) ที�แตกต่างกนัออกไปประกอบดว้ย   เชื�อชาติ, สัญชาติ เช่น ไทย จีน อเมริกา 
อังกฤษ ลาว เป็นต้น ศาสนา เช่น พุทธ อิสลาม คริสต์ ซิกข์ เป็นต้น พื�นที�ทางภูมิศาสตร์ เช่น 
ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต ้เป็นตน้ 
 1.3   ชั�นทางสังคม (Social Class)  เป็น การแบ่งสมาชิกในสังคมออก เป็นลําดับ ขั� น ที�
แตกต่างกนั โดยอาศยัตวัแปรต่างๆ อาทิ รายได ้อาชีพ การศึกษาความมั�งคั�งแหล่งที�พกัอาศยัเป็นตน้
ซึ�งโดยทั�วไปสามารถแบ่งชั�นทางสังคมออก เป็น 3 ระดบัชั�นดว้ยกนั คือ 
 
1.   ชนชั�นระดบัสูง (Upper Class) 
2.   ชนชั�นระดบักลาง (Middle Class) 
3.   ชนชั�นระดบัล่าง (Lower Class)  

สมาชิกที�อยู่ในชั�นทางสังคมเดียวกนั ก็จะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมที�คลา้ยๆกัน 
ชั�นทางสังคมที�แตกต่างกันจะนําไปสู่ความชอบในผลิตภณัฑ์ และตราสินคา้ที�แตกต่างกนัไปด้วย 
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เช่น กลุ่มคนชั�นสูงส่วนใหญ่จะใช้เสื� อผ้า Brand name ขับรถยนต์ราคาแพง เช่น Benz, BMW, 
Jaguar กิจกรรมยามว่าง ตอ้งไปเล่นกอลฟ์ หรือออกงานสังคม เป็นตน้ 
ชั�นทางสังคม มีลกัษณะสําคญัดงันี�  
  คนที�อยู่ในชั�นทางสังคมเดียวกัน มีแนวโน้มที�จะมีพฤติกรรมเหมือนกันคนจะได้รับ
ตาํแหน่งที�สูงกว่า ตํ�ากว่าตามชั�นทางสังคมชั�นทางสังคมชี� ให้เห็นถึงกลุ่มของตัวแปรต่างๆ เช่น 
อาชีพ รายได ้ความมั�งคั�งการศึกษามากกว่าที�จะใชเ้พียงแค่ตวัแปรเดียวคนแต่ละคนสามารถเปลี�ยน
ชั�นทางสังคมให้สูงขึ�น/ตํ�าลงไดต้ลอดช่วงชีวิตของเขา 
 2.ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) ประกอบดว้ย 
 2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) 
       ประกอบดว้ยบุคคลที�มีอิทธิพลต่อทศันคติหรือพฤติกรรมของบุคคล สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท ดงันี�  
2.1.1 กลุ่มอา้งอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) 
  คือ กลุ่มบุคคลที�มีอทิธิพลต่อผูบ้ริโภคทางตรง และมีการติดต่อกนัแบบเผชิญหนา้ แบ่งเป็น
กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) เป็นกลุ่มบุคคลที�มีการติดต่อกันอย่างสมํ�าเสมอ และมีรูปแบบการ
ติดต่อแบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครัว เพื�อน เป็นตน้ 
 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) มีการติดต่อกันแบบนานๆครั� ง และมีรูปแบบการติดต่อ
แบบเป็นทางการ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวิชาชีพ หรือกลุ่มทางการคา้ เป็นตน้ 
2.1.2 กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (Indirect Groups) 
         คือ กลุ่มบุคคลที�มีอิทธิพลทางออ้ม ไม่ได้มีการรู้จกัเป็นการส่วนตวั แบ่งเป็นกลุ่มใฝ่ฝัน 
(Aspirational Groups) บุคคลที�บุคคลอื�นต้องการจะเป็นเหมือน เช่น นักแสดง นักร้องนายแบบ 
นางแบบ พิธีกร นักกีฬาที�มีชื�อเสียง เป็นต้นกลุ่มไม่พึงปรารถนา(Dissociative Groups) บุคคลที�
ค่านิยมหรือพฤติกรรมที�บุคคลอื�นปฏิเสธกลุ่มอา้งองิจะมีอิทธิพลต่อบุคคล 3 ทางดว้ยกนั คือ 
1.   กลุ่มอา้งอิงทาํให้บุคคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการดาํเนินชีวิตใหม่ๆ 
2.   มีอิทธิพลต่อทศันคติและแนวความคิดส่วนของตนเอง 
3.   มีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ 
  2.2 ครอบครัว (Family) 
 ครอบครัวถือเป็นองคก์รในสังคมที�สําคญัที�สุดโดยสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิง
ทางตรงขั�นปฐม ภูมิที�มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคโดยสมาชิกในครอบครัว
จะมีการแบ่งบทบาทและอทิธิพลของการตดัสินใจซื�อดงันี�  
 • ผูช้ายเป็นผูม้ีอทิธิพลในการตดัสินใจซื�อ 
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 • ผูห้ญิงเป็นผูม้ีอทิธิพลในการตดัสินใจซื�อ 
 • ผูห้ญิงและผูช้าย มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อร่วมกนั 
   2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) 
 ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะอยู่ในกลุ่มหลายๆกลุ่มแตกต่างกันออกไป เช่น ครอบครัว ที�ทาํงาน 
สมาคมเป็นต้น ดังนั� นตําแหน่งของบุคคลในแต่ละกลุ่มจะถูกกําหนดในรูปของบทบาทและ
สถานภาพตวัอย่างเช่นนายทกัษิณเมื�ออยู่กบัพอ่แม่จะแสดงบทบาทเป็นลูกชายเมื�ออยู่กับครอบครัว
จะมีบทบาทเป็นสามีและหัวหนา้ครอบครัว เมื�อไปทาํงานจะแสดงบทบาทเป็นประธานบริษทัเป็น
ตน้ สรุปแลว้บทบาท(Roles) จะประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆที�บุคคลถูกคาดหวงัให้ปฏิบตัิโดยสิ�งที�
จะปฏิบติันั�นขึ�นอยู่กบับุคคลที�อยู่รอบขา้ง นอกจากนี�ในแต่ละบทบาทจะประกอบไปดว้ยสถานภาพ 
(Status) ซึ� งคนจะซื�อสินคา้ที�บ่งบอกถึงสถานภาพของตนเอง เช่น ประธานบริษทั ตอ้งขบัรถเบนซ์
ใส่สูท เป็นตน้ ดังนั�นหนา้ที�ของนักการตลาดจะตอ้งทราบว่าผลิตภณัฑ์รวมถึงตราสินคา้ของเรานั�น
เหมาะสําหรับลูกคา้ที�อยู่ในบทบาทและสถานภาพใด แลว้ทาํการสื�อสารให้ตรงกบักลุ่มลูกเป้าหมาย 
 

2.4 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
  

กิตติมา ชาญวิชัย (����) ได้ศึกษาเกี�ยวกับ การบริหารชื�อเสี�ยงองค์กร กรณีศึกษา บริษัท 
ปตท. จํากัด มหาชน มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาการบริหารชื�อเสียงองค์กร และศึกษาเครื�องมือ
ทางการสื�อสารและกิจกรรมต่าง ๆ ที�ใช้ในการบริหารชื�อเสียงองค์กร ของบริษัท ปตท. จํากัด 
มหาชน  ผลการวิจยัพบว่า 1. ปตท. ในฐานะบริษทัพลงังานแห่งชาติผ่านประสบการณ์ในการรักษา
ชื�อเสียงและภาพลกัษณ์องค์กร กับเรื�องราวต่าง ๆ มายาวนาน  ปตท.เห็นความสําคญักบัการรักษา
ชื�อเสียงจนจดัตั�งหน่วยงานที�ดูแลด้าน “การบริหารชื�อเสียงองค์กร” โดยตรง มีผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่เป็นผูก้าํกับดูแล มีการให้ความสําคญักบังานด้านบริหารชื�อเสียงองค์กรเป็นอย่างมาก 
เป็นงานที�ผูบ้ริหารให้ความสําคญัในระดบักลยุทธ์ขององคก์ร มีการวางแผนในการดาํเนินงานอย่าง
เป็นขั�นตอนและเป็นรูปธรรม โดยคาํนึงถึงความคิดเห็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม  2. เครื�องมือที�
ใช้ในการบริหารชื�อเสียงองค์กร  จากผลการวิจยัพบว่า ปตท. มีการใช้เครื�องมือ และกิจกรรมการ
สื�อสารหลายประเภท เพื�อใชใ้นการบริหารชื�อเสียงองคก์ร ไดแ้ก่ การบริหารตราสินคา้ การสื�อสาร
ภาพลกัษณ์องค์กร การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร การจดัการการสื�อสารในภาวะ
วิกฤติ และการสื�อสารเพื�อบริหารความสัมพนัธ์ กิจกรรมการสื�อสารทั�งหมดลว้นถูกนํามาใช้เพื�อ
สื�อสารกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารชื�อเสียงองคก์รดงักล่าว 
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ภทัรา จรรยาธรรม (����) ได้ศึกษาเกี�ยวกบั การบริหารสถานศึกษาเอกชนในยุคดิจิทลั  มี
วตัถุประสงค ์เพื�อทราบการบริหารสถานศกษาเอกชนในยุคดิจิทลั ด้วยกระบวนการวิจยัเชิงอนาคต
แบบชาติพนัธ์ุวรรณา ผลการวิจยัพบว่า การบริหารสถานศึกษาเอกชนในยุคดิจิทลัเป็นพหุวิธี การ
สนบัสนุนกระบวนการบริหารจดัการของสถานศึกษาให้สอดรับการการเปลี�ยนแปลงแห่งยุคสมยัย
ซึ� งประกอบด้วย 1) การวางแผนกาํหนดกรอบและทิศทางควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและ
ความตอ้งการของผูท้ี�เกี�ยวขอ้งเพื�อให้แผนสอดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาและ
สอดรับกับการเปลี�ยนแปลงของสังคม 2) การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาควรมุ่งเน้นความคิด
สร้างสรรค์ นวตักรรมและทักษะต่างๆ ที�จาํเป็นในยุคดิจิทลัให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการคิดขั�นสูง 
(Higher-Over Thinking) ด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ 3) การจดัการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาเอกชนควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน เช่น การเรียนรู้แบบ 
Active learning การสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) เป็นตน้ โดยคาํนึงถึงความแตกต่างทางศกัยภาพ 
ของผูเ้รียนรายบุคคล 4) การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ์ควรคัดเลือกบุคลากรที�มีองค์ความรู้และ
ทกัษะที� จาํเป็นในการจดัการเรียนรู้ ที� มีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ ของผู ้เรียน และมีทศันคติที� 
เปิดรับความหลากหลายทางวฒันธรรมในยุคที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรม5) การพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วรส่งเสริมและพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรเพื�อให้
เอื�ออาํนวยต่อการจดัการเรียนรู้ 6) การวางแผนงบประมาณตอ้งครอบคลุมการจดัสรรทรัพยากรที�
อาจเกิดการเปลี�ยนแปลงอย่างฉับพลนัและตอ้งมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ทั�งภาครัฐ
และเอกชนในการสนับสนุนเงินงบประมาณด้านสื�อสารสนเทศและเทคโนโลยี 7) การสนับสนุน
และใชเ้ทคโนโลยีเพื�อการบริหารจดัการศึกษาควรมีการจดัสรรอุปกรณ์ดิจทิลัที�มีคุณภาพและพฒันา
สภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของบุคลากรผูเ้รียน และการดาํเนินงานของสถานศึกษา 

ปนดัดา บุญมี( 2562)โครงงานระบบบริหารจดัการรา้นคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านลูกเต๋า มี

วตัถุประสงค์เพื�อพัฒนาระบบบริหารจดัการร้านคา้ออนไลน์และเพื�อประเมินความพึ�งพอใจของ

ผูใ้ช้งานระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์โครงงานนี� ได้จัดทําระบบบริหารจัดการร้านค้า

ออนไลน์และได้มีการสํารวจความพึงพอใจ พบว่าโดยรวมมีปัญหาและอุปสรรคอยู่มากในการ

บริหารจัดการ ปัจจุบันมีการนิยมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) การตลาด การขาย สื�อ

ออนไลน์ต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ดงันั�นผูจ้ดัทาํจึงได้มีแนวคิดในการนาํเอา พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-

commerce) การขายสินคา้ออนไลน์เขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาให้ร้านคา้ โดยการพฒันาระบบบริหาร

จดัการ โดยใช้เทคนิควิธีการทางอินเตอร์ เว็บไซต ์E-commerce เพื�อให้สะดวกรวดเร็วในการเลือก

ซื�อของและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ เพิ�มช่องทางในการขายไดม้ากขึ�น ทาํให้ผูค้นเขา้มาชม
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เวบ็ไซต์ของร้านหรือขอ้มูลเกี�ยวกบัรองเทา้ได้อยา่งสะดวกยิ�งขึ�น กลุ่มตวัอย่างไดเ้ขา้มาศึกษาระบบ

บริหารจดัการร้านค้าออนไลน์ ได้แก่นักศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย ์

จาํนวน 45 คน สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสํารวจ ทั�งหมด จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 ส่วนมาก

เป็นเพศหญิง จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 และเพศชาย จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 

ตามลาํดับ ผลการประเมินความพึงพอใจของเวบ็ไซตจ์ากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 45 คน พบว่า ผูใ้ช้มี

ความพึงพอใจดา้นการออกแบบและการจดัการรูปแบบเวบ็ไซต ์อยู่ในระดบัดีมากมีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 

4.23 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)0.52 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ด้านเนื�อหาและความถูกตอ้งมีความพึง

พอใจภาพรวม อยู่ในระดับดีมากมีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 4.29 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.51 อยู่ใน

เกณฑ์ดีมาก ด้านประโยชน์และการนาํไปใช้ มีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับดีมากมีค่าเฉลี�ย 

เท่ากบั 4.35 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.43 อยู่ในเกณฑด์ีมาก 

ธนกฤต ภณัฑประทีป(2562 )ระบบบริหารจดัการร้านคา้ออนไลน์กรณีศึกษา ชุมชนบา้นเข

วา้ในปัจจุบันเนื�องจากในชุมชนบ้านเขว้า ตําบลประสุข อาํเภอชุมพวง จังหวดันครราชสีมา มี

นกัท่องเที�ยวมากขึ�นทาํให้คนในชุมชนไดท้าํการคิดผลิตภณัฑเ์พิ�มมากขึ�นเป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้

เกิดปัญหา เนื�องจากมีผลิตภณัฑม์ากกว่าความตอ้งการซึ� งสินคา้จะขายไดน้ั�นมากจากนกัท่องเที�ยวที�

เขา้มาเที�ยวในชุมชนเท่านั�น ในขณะที�มีลูกคา้จาํนวนมากตอ้งการสินคา้จากชุมชนแต่ไม่มีการเขา้ถึง

สินคา้ จึงทาํให้สูญเสียรายไดแ้ละลูกคา้เป็นจาํนวนมาก และในยุคปัจจุบนัการขายสินคา้ออนไลน์มี

ส่วนในการทาํให้การขายสินคา้มีการเขา้ถึงมากขึ�น จึงไดน้ําเทคโนโลยีเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์คือการ

พฒันาเว็บไซต์ออนไลน์เพื�อให้ลูกคา้สามารถติดต่อสั�งซื�อสินคา้ได้สะดวกมากยิ�งขึ�น ทาํให้ลูกคา้

และแม่คา้ติดต่อสอบถามกันได้สะดวกมากยิ�งขึ�นและทาํให้รายไดเ้พิ�มขึ�นอีกดว้ย จากเดิมที�ลูกคา้

จะตอ้งโทรติดต่อหรือตอ้งไปสั�งที�บา้น แต่เมื�อมีการทาํเวบ็ไซตอ์อนไลน์ผลิตภณัฑชุ์มชนบา้นเขวา้ก็

ทําให้การซื�อขายสินค้าสะดวกยิ�งขึ�นดังนั�น ผูจ้ ัดทําจึงได้แลเห็นช่องทางการจ ัดทําเว็บไซต์ขึ�น 

เพื�อให้ผูที้�สนใจจะซื�อสินคา้ไดเ้ขา้มาเยี�ยมชมและสั�งซื�อสินคา้อย่างสะดวกมากยิ�งขึ�น และแม่นยาํใน

การสั�งซื�อสินคา้ลดปัญหาการติดต่อผูข้ายที�ไม่ค่อยสะดวกได้ทาํให้ผลิตภณัฑ์มีความน่าเชื�อถือมาก

ยิ�งขึ�น และทาํให้ลูกคา้พึงพอใจและมีลูกคา้เพิ�มมากขึ�น โดยไดม้ีการจดัทาํแบบสอบถาม จ านวน �� 

คน ผูช้ายจํานวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �� ผูห้ญิง �� คน คิดเป็นร้อยละ �� ผลจากการกรอก

แบบสอบถาม ออกมาเป็น มากที�สุด โดยคิดเป็นร้อยละ �.�� 
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ภควฒัน์ อยู่วฒันา(2554 )การจัดการร้านค้าออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีเว็บระบบร้านค้า

ออนไลน์  เป็นการศึกษ าเพื�อรวบรวมการวิเคราะห์  และจัดสร้างฐานข้อมูลระบบพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส์ ซึ� งในศึกษาและพฒันาระบบครั� งนี� ไดมุ้ง้เน้นไปที�สินคา้ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เนื�องจากการทํางานปัจจุบันยงัคงมีปัญหาจากการทาํงานในระบบเดิมที�เป็นการคา้ผ่านทางเว็บ

บอร์ด จึงทาํให้ระบบไม่มีประสิทธิภาพเท่าที�ควร ดังนั�นจึงตอ้งการพฒันาระบบขึ�นใหม่ โดยสร้าง

เป็นเว็บแอปพลิเคชั�นสําหรับการสั�งซื� อสินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต(e-commerce) เพื�อเพิ�มช่อง

ทางการซื�อขายพร้อมกบัให้บริการขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้ทนักบัยุคปัจจุบนัโดยมวีตถุัประสงคพ์ื�อร

องรับการขยายตัวทางธุรกิจในอนาคต ตลอดจนอาํนวยความสะดวกในการสั�งซื�อสินคา้ให้ลูกค้า 

โดยอาศยัเทคโนโลยี ASP.NET เวอร์ชั�น �.� ในการพัฒนาระบบ และฐานข้อมูล Microsoft SQL 

Server ���� เป็นเครื�องมือในการบริหาร และจดัการฐานขอ้มูล 

 ศรกมล คิดควร(2561 )การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน 

Zeezaa Jeansโครงงานการพฒันาระบบบริหารจดัการร้านคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน Zeezaa Jeans 

มีจุดประสงคเ์พื�อพฒันาระบบบริหารจดัการร้านคา้ออนไลน์และเพื�อประเมินความพึงพอใจในการ

ใช้งานระบบบริหารจดัการร้านค้าออนไลน์ เนื�องจากทางร้านมีการขายทางเดียวคือเปิดร้านขาย

อย่างเดียว ทําให้ไม่สะดวกแก่ลูกค้าที�อยู่ไกล จึงพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์

กรณีศึกษาร้าน Zeezaa Jeans ระบบได้ออกแบบโดย WordPress , Xampp กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ได้แก่

กลุ่มลูกคา้และบคุคลทั�วไปจาํนวน 100 คน เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา ระบบบริหารจดัการร้านคา้

ออนไลน์กรณีศึกษาร้าน Zeezaa Jeansแบบสอบถามความพึงพอใจในระบบบริหารจดัการร้านคา้

ออนไลน์กรณีศึกษาร้าน Zeezaa Jeansการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื�นฐาน คือ ค่าเฉลี�ย และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐานผลการวิจยัพบว่า 1) การพฒันาระบบบริหารจดัการร้านคา้ออนไลน์ กรณีศึกษา

ร้าน Zeezaa Jeans มีส่วนประกอบในการใช้งาน 3 ส่วน คือ ส่วนของลูกคา้ทั�วไป สมาชิกและส่วน

ของผูดู้แลระบบ 2.) ผลจากการศึกษาเพื�อหาคุณภาพของระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์

กรณีศึกษาร้าน Zeezaa Jeans จากผูเ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบและ

รูปแบบ ด้านคุณภาพและด้านประสิทธิภาพ พบว่าการพฒันาระบบฯ มีคุณภาพอยู่ในระดับพอใจ

มากเหมาะสมในการนําไปใช้งาน 3) ผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที�มีต่อระบบ

บริหารจดัการร้านคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน ZeezaaJeansด้านการออกแบบและการรูปแบบ มี
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ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.42 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 อยู่ในระดับ มากที�สุด ด้านคุณภาพของ

เนื�อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.42ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76อยู่ในระดับมากที�สุด ด้าน

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71อยู่ในระดับมากที�สุด ผล

การสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที�มีต่อระบบบริหารจดัการร้านคา้ออนไลน์กรณีศึกษาร้าน 

Zeezaa Jeans โดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด 

วราพร กรีเทพ(2564 )การพัฒนาระบบบริหารจดัการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิสงานวิจยั

ครั� งนี�มีวตัถุประสงค์ คือ เพื�อศึกษาความตอ้งการรูปแบบการใช้งานของระบบบริหารจดัการร้าน

อเิล็กทรอนิกส์เซอร์วิส เพื�อออกแบบและพฒันาระบบ และเพื�อประเมินประสิทธิภาพระบบวิธีใน

การศึกษาและพฒันาระบบใช้กระบวนการของวงจรการพฒันาระบบ (System Develop LifeCycle: 

SDLC) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการจาํนวน �� คน พนักงานจาํนวน �� คนและ

ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน � คน ใชวิ้ธีคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื�องมือที�ใช้

ในการวิจยัครั� งนี�ประกอบดว้ย�) แบบสัมภาษณ์ความตอ้งการรูปแบบการใช้งานของระบบ �) แบบ

เอกสารการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ �) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ� ง

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเนื�อหา และใช้สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้ระบบตอ้งการรูปแบบระบบที�สามารถสนับสนุนการทาํงานใน

ดา้นจดัการขอ้มูลลูกคา้ ดา้นจดัการงานขาย ด้านการออกติดตั�ง ดา้นจดัการเช่าอุปกรณ์ ดา้นจดัการ

คืนอุปกรณ์ ด้านการรับซ่อม ด้านออกรายงาน และหลงัจากพัฒนาระบบที�สอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการ ได้ประเมินประสิทธิภาพการทํางานจากผูใ้ช้ระบบ พบว่าระบบมีประสิทธิภาพในการ

ทาํงานระดบัมากทุกดา้น 

ณัฐวุฒิ นะติ�บ(2559 )ระบบการจดัการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ทการศึกษาครั� งนี� มี

วตัถุประสงค์เพื�อพฒันาระบบการจดัการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ทผูว้ิจยัทาํการศึกษาขอ้มูลที�

เกี�ยวขอ้งกับขั�นตอนการทํางาน และระบบการทาํงานในร้านยิวสปอร์ท ซึ� งพบว่าปัญหาของการ

ทาํงานภายในร้านนั�นเกิดจากการที�ยงัไม่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยเหลือในการ

ทาํงานเช่น การบนัทึกขอ้มูลของสินคา้ ลูกคา้ และการบนัทึกการขาย รวมทั�งยงัการคิดจาํนวนเงิน

ในการขาย ซึ�งยงัใชเ้ครื�องคิดเลขในการทาํงานอยู่ซึ� งที�ผ่านมาทาํให้ทางรา้นเกิดปัญหาคือ การทาํงาน
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ล่าช้าเกิดขอ้ผิดพลาดบ่อยครั� ง และการเรียกดูขอ้มูลต่างๆ นั�นทาํได้ยาก เช่นการเรียกดูราคาสินคา้ 

หรือการตรวจสอบสต็อกสินคา้ ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงตั�งใจที�จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาระบบ

การจัดการร้านยิวสปอร์ท โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic ���� และMicrosoft SQL 

Server ���� ในการพฒันาระบบนี�ขึ�นมา ผลการวิจยัพบว่า ระบบงานนี�สามารถจดัการขอ้มูลสินคา้ 

ขอ้มูลพนักงาน ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลการขายสินคา้ และออกรายงานการสั�งซื�อหรือรายงานการขาย

รองเท้ากีฬาได้และความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที�มีต่อระบบการจัดการร้าน:กรณีศึกษาร้านยิว

สปอร์ท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื�องจากสามารถลดปัญหาของการทาํงานไดเ้ป็นอย่างดี 
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บทที� �      
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเรื�อง ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ  (Quantitative Research) เพื�อสรุปให้ เห็นความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์ ซึ�งผูวิ้จยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยั   ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี�  

 
1.1 แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ 

ในการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ในการสํารวจ
ความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างที�ผูว้ิจยัได้แบ่งออกเป็น 1 ชุด โดย
แบบสอบถามเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆคือ 

ส่วนที� 1 ขอ้คาํถามเกี�ยวกับขอ้มูลทั�วไปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในรุงเทพ
มหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้

ส่วนที� 2 ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัเกี�ยวกบักลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public 
Relations :MPR) ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ (Corporate Image)เป็นมาตรวดัเป็นมาตรวดั � 
ระดับRating scale การตลาดออนไลน์ประกอบด้วย ประกอบด้วย การประกาศ (Publication) การ
จดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event) การนําเสนอข่าวสาร (News) การจัดกิจกรรมเกี�ยวกับ
ชุมชน  (Community Involvement Activities) การใช้สื� อเฉพาะที�สามารถสะท้อนถึง ความเป็น
เอกลกัษณ์องคก์ร (Identity Media)กิจกรรมที�มีลกัษณะโนม้นา้วจงูใจ (Lobbying Activity) กิจกรรม
ห รือก ารก ระทําที� แสดงให้  เห็ น ถึ งความรับผิด ชอบ ต่ อสังคม และ สิ� งแวดล้อ ม (Social 
Responsibility)ที�ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจ (Corporate Image)วิเคราะห์สถิติพรรณนาขั�น
พื�นฐาน(Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) ในการวดัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD.) และนําไปตรวจสอบ
คุณภาพของเครื� องมือที�ใช้ในการวิจ ัย ด้วยการทดสอบความเชื�อมั�น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ�  
Cronbach’s Alpha ซึ�งมีค่าอยู่ระหว่าง �.��� – �.��� ถือว่าแบบสอบถามที�สร้างขึ�นมีความน่าเชื�อถือ 
(กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, ����) ของกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์เพื�อการตลาด 
(Marketing Public Relations :MPR) ที�ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจ (Corporate Image)ในรุง
เทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
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Coefficient of Correlation) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวส์ (Stepwise multiple 
regression analysis) 

ดงันั�น  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั� งนี�  คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั�งหมดจาํนวน �,��� คน สุ่มตวัอย่างจาํนวน ��� คน  ในรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง (Sample) 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั�งหมดจาํจาํนวน ��� คน  
ในรุงเทพมหานคร ที�ระดบัความเชื�อมั�น ��% หรือระดบันยัสําคญั �.�� คาํนวณไดด้งันี�  

�.�  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั�งหมดจาํนวน �,��� คน สุ่มตวัอย่างจาํนวน ��� 
 คน ในรุงเทพมหานคร 

�.�  เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถามโดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลยุทธ์
ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations :MPR) ได้แก่ �) การประกาศ (Publication) 
�)การจัดเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event) �) การนําเสนอข่าวสาร (News) �) การจัดกิจกรรม
เกี�ยวกบัชุมชน  (Community Involvement Activities) �) การใชสื้�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้นถึง ความเป็น
เอกลักษณ์องค์กร (Identity Media) �) กิจกรรมที�มีลักษณะโน้มน้าวจูงใจ (Lobbying Activity) �) 
กิจกรรมหรือการกระทําที�แสดงให้  เห็นถึงความรับ ผิดชอบต่อสังคมและ สิ� งแวดล้อม (Social 
Responsibility)ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรธุรกิจ (Corporate Image)โดยวิธี และใช้แบบสอบถามเป็น 
(Questionnaire) ซึ�งไดส้ร้างตามความมุ่งหมายของการวิจยั กรอบแนวคิดการวิจยัที�กาํหนดขึ�นและนิยาม
ปฏิบตัิการเพื�อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ โดยใช้มาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) � ระดบั ประกอบดว้ย � ตอนดงัต่อไปนี�  

3.2.1   การสร้างและทดสอบเครื�องมือในการวิจยั ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามขอ้ 
คาํถามเกี�ยวกับเกี�ยวกบักลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations :MPR) 
ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรธุรกิจ (Corporate Image)เป็นมาตรวดัเป็นมาตรวดั � ระดับRating 
scale การตลาดออนไลน์ประกอบดว้ย ประกอบด้วย การประกาศ (Publication) การจดัเหตุการณ์
หรือกิจก รรมพิเศษ (Event) การนําเสนอข่าวสาร (News) การจัดกิจกรรมเกี�ยวกับชุมชน  
(Community Involvement Activities) การใช้สื�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้นถึง ความเป็นเอกลกัษณ์
องคก์ร (Identity Media)กิจกรรมที�มีลกัษณะโน้มนา้วจูงใจ (Lobbying Activity) กิจกรรมหรือการ
กระทําที�แสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ สิ�งแวดล้อม (Social Responsibility)ที�
ส่งผลต่อภาพ ลักษ ณ์ องค์ก รธุรกิ จ  (Corporate Image)วิ เคราะห์สถิติพรรณ นาขั� นพื� นฐาน
(Descriptive Statistics)ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ในการวดัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD.) และนาํไปตรวจสอบคุณภาพของ
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ด้วยการทดสอบความเชื�อมั�น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ�  Cronbach’s Alpha 
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ซึ� งมีค่าอยู่ระหว่าง �.��� – �.��� ถือว่าแบบสอบถามที�สร้างขึ�นมีความน่าเชื�อถือ (กัลยา วานิชย์
บญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, ����) ของกลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public 
Relations :MPR) ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ (Corporate Image)ในรุงเทพมหานคร ใชก้าร
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพัน ธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Coefficient of 
Correlation) ก ารวิเคราะห์ก ารถดถอยพหุคูณ แบบสเต็ปไวส์  (Stepwise multiple regression 
analysis) 

กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations :MPR) ประกอบดว้ย 
 �) การประกาศ (Publication) 
 �)การจดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event)  
�) การนาํเสนอข่าวสาร (News)  
�) การจดักิจกรรมเกี�ยวกบัชุมชน  (Community Involvement Activities)  
�) การใชสื้�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้นถึง ความเป็นเอกลกัษณ์องคก์ร (Identity Media)  
�) กิจกรรมที�มีลกัษณะโนม้นา้วจูงใจ (Lobbying Activity)  
�) กิจกรรมหรือการกระทาํที�แสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ สิ�งแวดลอ้ม (Social 

Responsibility)ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ (Corporate Image) 
โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปจากกลุ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์   

การตรวจสอบความแม่นตรงของเนื�อหา (content validity)  ของเครื�องมือหลงัจากที�ผูว้ิจยั
ไดส้ร้างเครื�องมือแบบสอบถามขั�นมา   ผูว้ิจยัไดน้ําแบบสอบถามไปตรวจสอบว่า   เมื�อนาํแบบสอบถาม
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มประชากรวิจยัแล้ว   แบบสอบถามจะสามารถวดัในส่วนของ
เนื�อหาที�ผูว้ิจยัตอ้งการวดัได้มากน้อยเพียงใด  โดยในกระบวนการตรวจสอบผูวิ้จยัได้นาํแบบสอบถาม
ไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญทาํการตรวจสอบ  มีจาํนวน �  ท่าน ประเมินโดยใช้ดัชนีความสอดคลอ้ง IOC  (item 
objective congruence index)  เป็นรายบุคคลว่าข้อคาํถามแต่ละข้อสามารถวดัได้ตรงกับจุดประสงค์ที�
กาํหนดหรือไม่   โดยให้คะแนนตามเกณฑด์งันี�  

ถา้ขอ้คาํถามวดัไดต้รงจุดประสงค ์ ได ้+� คะแนน 
ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั�นวดัตรงจุดประสงคห์รือไม่ ได ้  � คะแนน 
ถา้ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์ ได ้-� คะแนน 

นาํคะแนนของผูเ้ชี�ยวชาญทุกคนที�ประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความ
สอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัจุดประสงคเ์พื�อหาค่าเฉลี�ย  โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้คาํถามดงันี�  
                                     � ขอ้คาํถามที�มีค่า IOC  ตั�งแต่ �.�� – �.��   คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
                                     � ขอ้คาํถามที�มีค่า IOC  ตํ�ากว่า  �.��  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ�ง 
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 เมื�อผู ้เชี� ยวชาญได้ทําการตรวจสอบความแม่นตรงเชิงเนื� อหาและได้ให้
คาํแนะนําในการปรับแก้ไข  หลังจากนั� นผูว้ิจยัได้ดําเนินการปรับแก้ไขตามคาํแนะนํา   จนได้
แบบสอบถามที�มีความแม่นตรงเชิงเนื�อหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหาของขอ้คาํถาม
กบัจุดประสงค์ผ่านเกณฑ์ที�กาํหนดทุกขอ้ โดยมีค่า IOC  เท่ากบั 1.00 (ภาคผนวก ข)จากนั�นนําไปสู่
กระบวนการตรวจสอบความเชื�อมั�น (reliability)  ต่อไป 

�  การหาค่าความเชื�อมั�น  (reliability)  ภายหลงัจากที�นําเครื�องมือแบบสอบถามไป
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหาโดยผูเ้ชี�ยวชาญแลว้ จะนําแบบสอบถามมาทดสอบความ
เชื�อมั�นโดยผูว้ิจยัได้เลือกจงัหวดักรุงเทพมหานคร  เป็นพื�นที�ในการทดสอบเครื�องมือ  และนําไป
ทดลองใช้ (try-out)   กบักลุ่มตวัอย่างเพื�อหาความค่าความเชื�อมั�นจาํนวน  ��  ชุด  การวิเคราะห์หา
ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม   โดยใชโ้ปรแกรมวิจยัทางสังคมศาสตร์หาค่าสัมประสิทธิ� อลัฟา  
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970 : 215)  โดยเลือกขอ้ที�มีค่าความเชื�อมั�นตั�งแต่  
�.�� ขึ�นไป แบบสอบถามที�ใช้ในการวิจยัชุดนี�มีค่าความเชื�อมั�นทั�งฉบบัเท่ากบั  .��� (ภาคผนวก ค)  
ซึ�งถือว่าแบบสอบถามชุดนี�มีค่าความเชื�อมั�นอยู่ในระดบัสูง 

�.�.�   การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดาํเนินการใน � ลกัษณะ  คือ 
�.�.�.�   ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม โดยการใช้

แบบสอบถาม ที�ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหาโดยผูเ้ชี�ยวชาญ ผ่านการทดสอบความ
เชื�อมั�นและปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แลว้เป็นเครื�องมือ ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามจากกลุ่ม
ตัวอย่างที�คัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย(Simple sampling) จากกลุ่มประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั�งหมดจาํนวน �,��� คน สุ่มตวัอย่างจาํนวน ��� คน  ในรุงเทพมหานคร  

3.2.4.2   การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทางทฤษฎีแนวคิด   
เกี�ยวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ เป็นมาตรวดัเป็นมาตรวดั � ระดบั
Rating scale ก ล ยุ ท ธ์ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เพื� อ ก า ร ต ล า ด  (Marketing Public Relations :MPR) 
ประกอบด้วย �) การประกาศ (Publication)  �)การจดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event) �) การ
นาํเสนอข่าวสาร (News) �) การจดักิจกรรมเกี�ยวกบัชุมชน  (Community Involvement Activities) �) 
การใชสื้�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้นถึง ความเป็นเอกลกัษณ์องค์กร (Identity Media) �) กิจกรรมที�มี
ลกัษณะโน้มน้าวจูงใจ (Lobbying Activity) �) กิจกรรมหรือการกระทําที�แสดงให้ เห็นถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ สิ�งแวดลอ้ม (Social Responsibility)ที�ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจ 
(Corporate Image)สุ่มตวัอย่างจากกลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั�งหมดจาํนวน �,��� คน 
สุ่มตัวอย่างจาํนวน ��� คน  โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์  จาํนวน ��� คน  ดงัไดก้ล่าวแลว้ในบทที� � 
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�.�.�   การวิเคราะห์ขอ้มูล  เมื�อได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจนครบตาม
จาํนวนที�ได้กาํหนดไว ้  จะรวบรวมแบบสอบถามทั�งหมดนาํมาลงรหัสขอ้มูล  และป้อนรหัสขอ้มูล
ทั�งหมดเขา้สู่โปรแกรมวิจยัทางสังคมศาสตร์   เพื�อเขา้สู่กระบวนการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล   
ซึ�งมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปนี�  

�.�.�.�  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่อมูลทั�วไปของกลุ่มประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั�งหมดจาํนวน 
1,��� คน สุ่มตัวอย่างจํานวน ��� คน  ได้แก่ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มกลุ่มประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ของความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ ที�ส่งผลต่อ กลยุทธ์
ประชาสัมพันธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations :MPR) ประกอบด้วย �) การประกาศ 
(Publication)  �)การจดัเหตุการณ์หรือกจิกรรมพิเศษ (Event) �) การนาํเสนอข่าวสาร (News) �) การ
จดักิจกรรมเกี�ยวกับชุมชน  (Community Involvement Activities) �) การใช้สื� อเฉพาะที�สามารถ
สะท้อนถึง ความเป็นเอกลักษณ์องค์กร (Identity Media) �) กิจกรรมที�มีล ักษณะโน้มน้าวจูงใจ 
(Lobbying Activity) �) กิจกรรมหรือการกระทําที�แสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ�งแวดลอ้ม (Social Responsibility)ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ (Corporate Image) 

3.2.5.2   การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบั วิเคราะห์สถิติพรรณนาขั�นพื�นฐาน (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ในการวดัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  

 
การแปลผลค่าเฉลี�ยของขอ้มูลซึ�งเป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท(Likert scale)   

ในส่วนนี�   ไดแ้บ่งช่วงของการแปลผลออกเป็น  �  ช่วง ดงันี�   (Likert, 1932 : 1-55) 
คะแนน ความหมาย 
1 
2 
3 
4 
5 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ�ง 
ไม่เห็นดว้ย 
ค่อนขา้งเห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ยอย่างยิ�ง 

3.2.5.3   การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการบริหารชื�อเสียงในยุคดิจิทลั:บทบาทของการ 
ประชาสัมพนัธ์ในการจดัทาํกรอบความคิดเห็นของประชาชน ผลกระทบต่อความสอดคลอ้งทาง
ธุรกิจในรุงเทพมหานคร  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการบรรยายลกัษณะ
โดยทั�วไปประกอบด้วย  ค่าร้อยละ (percentage) ในการวัดคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
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แบบสอบถามค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ในส่วนสถิติพรรณนาสถิติที�ใชใ้น
การทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวส์ (Stepwise multiple 
regression analysis)ในส่วนนี�ได้แบ่งช่วงของการแปลผลออกเป็น  �  ช่วงดังนี�   (Likert,  1932: 1-
55) 

คะแนนเฉลี�ย ความหมาย 
1.00 – 1.80 
1.81 – 2.60 
2.61 – 3.40 
3.41 – 4.20 
4.21 – 5.00 

มีความสําเร็จนอ้ยที�สุด 
มีความสําเร็จนอ้ย 
มีความสําเร็จค่อนขา้งมาก 
มีความสําเร็จมาก 
มีความสําเร็จมากที�สุด 

3.2.5.4   วตัถุประสงค์ในขอ้ �  และข้อ �   ผูว้ิจยัใช้เทคนิคศาสตร์แห่งการตีความ 
(Hermeneutics)   เทคนิคการวิเคราะห์เนื� อหา  (Content Analysis)  และเทคนิคการวิเคราะห์เชิง
อปุนยั (Inductive Analysis) 
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บทที� �      
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื�องความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์วิธีการเก็บขอ้มูล

โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั�งหมดจาํนวน ��� คน  
และนําขอ้มูลที�ได้จากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ� งแบ่งการ
วิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นดงันี�   

ส่วนที� � ขอ้คาํถามเกี�ยวกับขอ้มูลทั�วไปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในรุงเทพ
มหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้เสนอไวใ้นตารางที� 1-5  

ส่วนที� � คือขอ้คาํถามเกี�ยวกับเกี�ยวกับกลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing 
Public Relations :MPR) ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรธุรกิจ (Corporate Image)เป็นมาตรวดัเป็น
มาตรวัด � ระดับRating scale การตลาดออนไลน์ประกอบด้วย ประกอบด้วย การประกาศ 
(Publication) การจัดเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event) การนําเสนอข่าวสาร (News) การจัด
กิจกรรมเกี�ยวกับชุมชน  (Community Involvement Activities) การใช้สื�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้น
ถึง ความเป็นเอกลักษณ์องค์กร (Identity Media)กิจกรรมที�มีลักษณะโน้มน้าวจูงใจ (Lobbying 
Activity) กิจกรรมหรือการกระทําที�แสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ สิ�งแวดล้อม 
(Social Responsibility)ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรธุรกิจ (Corporate Image)จดัทาํขึ�นเสนอไวใ้น
ตารางที� 6-12 

ส่วนที� 3 การวิเคราะห์ กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations 
:MPR) ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรธุรกิจ (Corporate Image)ในรุงเทพมหานคร เสนอไวใ้นตาราง
ที� 13-15 
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ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ 
ตารางที� 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  (คน) ร้อยละ 

ชาย 135 26.21 

หญิง 380 73.79 

รวม 515 100 

 จากตารางที� 1 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 515  คน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิง จาํนวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 73.79 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.21 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ(ปี) จํานวน  (คน) ร้อยละ 

18-25  19 3.69 

26-35  140 27.18 

36-45  163 31.65 

46-55  138 26.80 

56-60 55 10.68 

รวม 515 100 

 
 จากตารางที� 2 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 515  คน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม 
อายุ 36-45 ปี จาํนวน 163  คน คิดเป็นร้อยละ 31.65 รองลงมาอายุ  �6-35 ปี จาํนวน  140  คน คิด
เป็นร้อยละ  27.18 ลาํดับที�สามต่อมาอายุ   46-55  ปี  จาํนวน  138 คน คิดเป็นร้อยละ  26.80 ลาํดบัที�
สี�มีอายุ 56-60 ปี ตามลาํดับ จาํนวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ  10.68 และลาํดับสุดทา้ยอายุ  �8-25 ปี 
จาํนวน  19 คน คิดเป็นร้อยละ  3.69  ตามลาํดบั 
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ตารางที� 3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน  (คน) ร้อยละ 

พนักงานบริษัท  328 63.69 

รับราชการ  108 20.97 

อื�นๆ  79 15.34 

รวม 515 100 

 จากตารางที� 3 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 515  คน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็น พนักงานบริษทั จาํนวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 63.69 รองลงมารับราชการ   จาํนวน  
108  คน คิดเป็นร้อยละ  20.97และอื�นๆ จาํนวน  79 คน คิดเป็นร้อยละ  15.34 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม ระดบัการศกึษา 
 

การจบการศกึษาระดบั จํานวน  (คน) ร้อยละ 

อนุปริญญา/ปวส. 227 44.08 

ปริญญาตรี 216 41.94 

สูงกว่าปริญญาโท 

อื�นๆ 

                   57 

                   15 

11.07 

2.91 

รวม 515 100 

 จากตารางที�  4  แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 515  คน พบว่าส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามการจบการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 44.08
รองลงมา การจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 41.94 ลาํดับที�สาม จบ
การศึกษาระดบั ปริญญาโทจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 11.07 และลาํดบัสุดทา้ย อื�นๆ  จาํนวน 15  
คน คิดเป็นร้อยละ 2.91 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

    รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
(บาท) 

จํานวน  (คน) ร้อยละ 

10,000-15,000  164 31.84 

    15,001-20,000   142 27.57 

20,001-25,000                  146 28.35 

   25,001-30,000   39 7.57 

 < 3�,��� ขึ�นไป 24                4.66 

รวม 515 100 

จากตารางที�  5  แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 515  คน พบว่าส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับรายได้เฉลี�ยระหว่าง ��,���-��,��� บาท จํานวน  164 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.84 รองลงมามีระดับรายได้เฉลี�ยต่อเฉลี�ย20,001-25,000 บาท จาํนวน  146  คน คิดเป็นร้อยละ  
28.35 ลาํดับถดัไป มีระดับรายไดเ้ฉลี�ย ��,001-20,��� จาํนวน  ��2 คน คิดเป็นร้อยละ 27.57 ลาํดับ
ถดัไป มีระดบัรายไดเ้ฉลี�ย 25,001-30,000 จาํนวน  39  คน  คิดเป็นร้อยละ 7.57 และลาํดบัสุดทา้ย มี
ระดบัรายไดเ้ฉลี�ย  < 30,000 บาท จาํนวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ 4.66 ตามลาํดบั 

 
ส่วนที�  2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี�ยวกับกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์เพื�อการตลาด (Marketing 

Public Relations :MPR)ไดแ้ก่ �. การประกาศ (Publication) �. การจดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ 
(Event) �. การนาํเสนอข่าวสาร (News) �. การจดักิจกรรมเกี�ยวกบัชุมชน (Community Involvement 
Activities) �. การใชสื้�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์องค์กร (Identity Media) �. 
กิจกรรมที�มีลกัษณะโนม้นา้วจูงใจ (Lobbying Activity) �. กิจกรรมหรือการกระทาํที�แสดงให้ เห็น
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ สิ�งแวดล้อม (Social Responsibilityใช้วิธีการทางสถิติค่าเฉลี�ย 
(Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เสนอไวใ้นตารางที� 6-12 
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ตารางที�  6 แสดงสถิติค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัการประกาศ (Publication) 

การประกาศ (Publication) 
ค่าเฉลี�ย 
(Mean) 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 

แปลผล 

นิตยสาร 4.12 0.17 มาก
ที�สุด 

รายงานประจาํปี 3.76 0.55 มาก 

เอ ก ส า ร แ ผ่ น พั บ สํ า ห รั บ แ จ ก ลู ก ค้ า 
กลุ่มเป้าหมาย 

3.73 0.52 มาก 

สร้างความภกัดีในตราสินคา้  3.70 0.53 มาก 

การออกแบบ ขอ้เสนอ และ ภาพลกัษณ์ ของ
ธุรกิจ 

3.83 0.44 มาก 

       สร้างแรงจูงใจในการซื�อ 3.71 0.53 มาก 

       มีแนวทางที�ชดัเจนในการกาํหนดกลยุทธ ์

       ทางการตลาด 

3.74 0.50 มาก 

มีแนวทางที�ชัด เจนในการสื� อสารไปยัง
ผูบ้ริโภค 

3.72 0.50 มาก 

รวม 3.83  มาก 

จากตารางที�  6 แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 515  คน พบว่าส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจเกี�ยวกบัปัจจยัการโฆษณา อยู่ในระดบัมาก    (X = 3.83, S.D = 0.51)  
 แต่เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย
ไดแ้ก่ นิตยสาร (X = 4.12, S.D = 0.17) รองลงมา การออกแบบ ขอ้เสนอ และ ภาพลกัษณ์ ของธุรกิจ
(X = 3.83, S.D = 0.44) ลาํดบัต่อมามีแนวทางที�ชดัเจนในการกาํหนดกลยุทธ ์
       ทางการตลาด(X = 3.74, S.D = 0.50)  ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ย น้อยที�สุด สร้างความภักดีในตรา
สินคา้(X = 3.70, S.D = 0.53) 
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ตารางที�  7 แสดงสถิติค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตาม การจดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event) 

การจัดเหตกุารณ์หรือกิจกรรมพิเศษ 
(Event) 

ค่าเฉลี�ย 
(Mean) 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 

แปล
ผล 

การเป็นผูอุ้ปถมัภร์ายการกีฬา 3.76 0.55 มาก 

งานแสดงศิลปะ 

 

3.73 0.52 มาก 

งานแสดงการคา้  

กลุ่มเป้าหมาย 

3.78 0.56 มาก 

การทาํ Content Marketing 3.65 0.50 มาก 

ทาํความรู้จกักลุ่มเป้าหมาย 3.83 0.44 มาก 

                             รวม 3.73  มาก 

 
 จากตารางที�  7 แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 515  คน พบว่าส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจเกี�ยวกบั การประชาสัมพนัธ ์ระดบัมาก (X = 3.73, S.D = 0.40) แ ต่
เมื�อพจิารณาในรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ยได้แก่ ทาํความ
รู้จกักลุ่มเป้าหมาย ( X = 3.83, S.D = 0.44) รองลงมา ทาํความเขา้ใจพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย ( X = 
3.78, S.D = 0.56 ) ลําดับต่อมา การเป็นผูอุ้ปถัมภ์รายการกีฬา( X = 3.76, S.D = 0.55) ส่วนข้อที�มี
ค่าเฉลี�ย นอ้ยที�สุด การทาํ Content Marketing ( X = 3.65, S.D = 0.50 ) 
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ตารางที�  8 แสดงสถิติค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตาม ดา้นการนาํเสนอข่าวสาร (News) 

การนําเสนอข่าวสาร (News) 
ค่าเฉลี�ย 
(Mean) 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 

แปล
ผล 

การส่งข่าวเกี�ยวกบับริษทั 3.76 0.55 มาก 

ผลิตภณัฑ ์ 3.73 0.52 มาก 

พนกังาน 3.78 0.56 มาก 

มีการแจกตวัอย่าง 3.65 0.50 มาก 

มีการแถมสินคา้ 3.83 0.44 มาก 

                             รวม 3.73  มาก 

 
 จากตารางที�  8 แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 515  คน พบว่าส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจเกี�ยวกบั การส่งเสริมการขาย ระดบัมาก (X = 3.73, S.D = 0.40) แ ต่
เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อยได้แก่ มีการ
แถมสินคา้ ( X = 3.83, S.D = 0.44) รองลงมามีการให้ของขวญัพิเศษ ( X = 3.78, S.D = 0.56 ) ลาํดบั
ต่อมา การส่งข่าวเกี�ยวกับบริษทั( X = 3.76, S.D = 0.55) ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ย น้อยที�สุด มีการแจก
ตวัอย่าง ( X = 3.65, S.D = 0.50 ) 
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ตารางที�  9 แสดงสถิติค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามดา้นการจดักิจกรรมเกี�ยวกบัชุมชน  (Community Involvement Activities) 

       การจัดกิจกรรมเกี�ยวกบัชุมชน  
(Community Involvement Activities) 

ค่าเฉลี�ย 
(Mean) 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 

แปล
ผล 

การจดักิจกรรมที�เกี�ยวกบัชุมชน 3.76 0.55 มาก 

มีบริการหลงัการขาย 3.73 0.52 มาก 

การคน้หาความตอ้งการของผูซื้�อ 3.78 0.56 มาก 

ให้คาํแนะนาํแก่ผูซื้�อ 3.65 0.50 มาก 

ให้ความช่วยเหลือแก่ผูซื้�อ 3.83 0.44 มาก 

                             รวม 3.73  มาก 

 
 จากตารางที�  9 แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 515  คน พบว่าส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี�ยวกับ การให้บริการของพนักงาน ระดับมาก (X = 3.73, S.D = 
0.40) แต่เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย
ไดแ้ก่ ให้ความช่วยเหลือแก่ผูซื้�อ ( X = 3.83, S.D = 0.44) รองลงมาการคน้หาความตอ้งการของผูซื้�อ  
( X = 3.78, S.D = 0.56 ) ลาํดบัต่อมามีการจดักิจกรรมที�เกี�ยวกบัชุมชน( X = 3.76, S.D = 0.55) ส่วน
ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย นอ้ยที�สุดให้คาํแนะนาํแก่ผูซื้�อ ( X = 3.65, S.D = 0.50 ) 
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ตารางที� 10 แสดงสถิติค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตาม ด้านการใช้สื�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้นถึง ความเป็นเอกลกัษณ์องค์กร 
(Identity Media) 

การใช้สื�อเฉพาะที�สามารถสะท้อนถึง 
ความเป็นเอกลกัษณ์องค์กร 

 (Identity Media) 

ค่าเฉลี�ย 
(Mean) 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 

แปล
ผล 

      เครื�องเขียน 3.76 0.55 มาก 

นามบตัร 3.73 0.52 มาก 

หัวจดหมาย 3.78 0.56 มาก 

การแต่งกาย 3.65 0.50 มาก 

มีการแถมสินคา้ 3.83 0.44 มาก 

                             รวม 3.73  มาก 

 
 จากตารางที�  10 แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 515  คน พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจเกี�ยวกบั การส่งเสริมการขาย ระดบัมาก (X = 3.73, S.D = 0.40) แ ต่
เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อยได้แก่ มีการ
แถมสินคา้ ( X = 3.83, S.D = 0.44) รองลงมามีการให้ของขวญัพิเศษ ( X = 3.78, S.D = 0.56 ) ลาํดบั
ต่อมา   เครื�องเขียน( X = 3.76, S.D = 0.55) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย น้อยที�สุด มีการแจกตวัอย่าง ( X = 
3.65, S.D = 0.50 ) 
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ตารางที� 11 แสดงสถิติค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตาม ดา้นกิจกรรมที�มีลกัษณะโนม้นา้วจูงใจ (Lobbying Activity) 

กิจกรรมที�มีลักษณะโน้มน้าวจูงใจ 
(Lobbying Activity) 

ค่าเฉลี�ย 
(Mean) 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 

แปล
ผล 

        การออกกฎหมายเอื�อต่อการดาํเนิน 

        ธุรกิจ 

3.76 0.55 มาก 

กฎระเบียบที�เอื�อต่อการดาํเนินธุรกจิ 3.73 0.52 มาก 

การยบัย ั�งกฎหมายที�ขดัต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ 

3.78 0.56 มาก 

การยบัย ั�งกฎระเบียบที�ขดัต่อการ
ดาํเนินธุรกจิ 

3.65 0.50 มาก 

มีการแถมสินคา้ 3.83 0.44 มาก 

                             รวม 3.73  มาก 

 
 จากตารางที�  11 แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 515  คน พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจเกี�ยวกบั การส่งเสริมการขาย ระดบัมาก (X = 3.73, S.D = 0.40) แ ต่
เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อยได้แก่ มีการ
แถมสินคา้ ( X = 3.83, S.D = 0.44) รองลงมามีการให้ของขวญัพิเศษ ( X = 3.78, S.D = 0.56 ) ลาํดบั
ต่อมา การออกกฎหมายเอื�อต่อการดาํเนิน ธุรกิจ ( X = 3.76, S.D = 0.55) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย น้อย
ที�สุด มีการแจกตวัอย่าง ( X = 3.65, S.D = 0.50 ) 
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ตารางที� 12 แสดงสถิติค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตาม ดา้นกิจกรรมหรือการกระทาํที�แสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
และ สิ�งแวดลอ้ม (Social Responsibility 

กิจกรรมหรือการกระทําที�แสดงให้ 
เห็นถงึความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ�งแวดล้อม (Social Responsibility 

ค่าเฉลี�ย 
(Mean) 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 

แปล
ผล 

กิจกรรมที�แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

3.76 0.55 มาก 

กิจกรรมที�สร้างชื�อเสียงให้กบัองคก์ร 3.73 0.52 มาก 

มีการให้ของขวญัพิเศษ 3.78 0.56 มาก 

มีการแจกตวัอย่าง 3.65 0.50 มาก 

มีการแถมสินคา้ 3.83 0.44 มาก 

                             รวม 3.73  มาก 

 
 จากตารางที� 12 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 515  
 คน พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจเกี�ยวกบั การส่งเสริมการขาย ระดบัมาก (X 
= 3.73, S.D = 0.40) แต่เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมีค่าเฉลี�ย
จากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ มีการแถมสินคา้ ( X = 3.83, S.D = 0.44) รองลงมามีการให้ของขวญัพิเศษ ( 
X = 3.78, S.D = 0.56 ) ลาํดบัต่อมา กิจกรรมที�แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม( X = 3.76, S.D = 
0.55) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย นอ้ยที�สุด มีการแจกตวัอย่าง ( X = 3.65, S.D = 0.50 ) 
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ส่วนที� 3  การวิเคราะห์ กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations :MPR) ที�
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ (Corporate Image)ในรุงเทพมหานคร เสนอไวใ้นตารางที� 13-15 
 

ตารางที� 13 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการบริหารช่ือเสียงในยุคดิจิทัล:บทบาทของ
การประชาสัมพันธในการจัดทํากรอบความคิดเห็นของประชาชน ผลกระทบตอความสอดคลองทาง
ธุรกิจใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Coefficient of Correlation) 
 

Correlation 
ตัวแปร ภาพลักษณองคกรธุรกิจ (Y) 

กลยุทธประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
(Marketing Public Relations 

:MPR) (X1) 

ดานความ
ความเช่ือม่ัน  

(Y1) 

ดานการ
ยอมรับ 
(Y2) 

ความเลื่อมใส
และศรัทธา

(Y3) 

ดานความ
คลองตัวใน

การ 

บริหารงาน
(Y4) 

การนําเสนอขาวสาร 

(X3) 
Pearson Correlation .611** .602** .609** .605** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ

ชุมชน (X4) 

Pearson Correlation .614** .644** .647** .590** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

การใชส่ือเฉพาะท่ี
สามารถสะทอนถึง  

ความเปนเอกลักษณ

องคกร (X5) 

Pearson Correlation .565** .570** .560** .532** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

กิจกรรมท่ีมีลักษณะโนม

นาวจูงใจ (X6) 

Pearson Correlation .638** .636** .663** .674** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการบริหารช่ือเสียงในยุคดิจิทัล:บทบาทของ
การประชาสัมพันธในการจัดทํากรอบความคิดเห็นของประชาชน ผลกระทบตอความสอดคลองทาง
ธุรกิจมีคาอยูระหวาง .532 ถึง .674 ซึ่ งพิจารณาไดวากลยุทธประชาสัมพันธเพื่ อการตลาด 
(Marketing Public Relations :MPR) ดานการนําเสนอขาวสาร ดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน 
ดานการใชสื่อเฉพาะที่สามารถสะทอนถึงความเปนเอกลักษณองคกร  ดานกิจกรรมที่มีลักษณะโนม
นาวจูงใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 13  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดย
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) วิธีการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการ
เพื่อใหสมการสามารถพยากรณตัวแปรเกณฑไดสูงสุด มีวิธีการคัดเลือกตัวแปรโดยวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบนําเขาตัวแปร (Stepwise multiple regression analysis) ระหวางคุณลักษณะ
ของการใชสื่อเฉพาะที่สามารถสะทอนถึง  

ความเปนเอกลักษณองคกร (X5)ของการบริหารช่ือเสียงในยุคดิจิทัล:บทบาทของการ
ประชาสัมพันธในการจัดทํากรอบความคิดเห็นของประชาชน ผลกระทบตอความสอดคลองทางธุรกิจ 

ตารางท่ี 14 สรุปไดวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคณู (Multiple R) 

 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) และนัยสําคัญทางสถิติการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวส (Stepwise multiple regression analysis) 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F P-
valu

e 
Regression 90.779 2 45.389 225.358 .000c 
 Residual 74.119 368 .201   
 Total 164.897 370    

 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) 0.742 
สัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ (R Square) 0.551 
สัมประสิทธ์ิในการทํางานที่ปรับแลว  (Adjusted R Square) 0.548 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํางาน (Standard Error) 0.448 
 
 จากตารางท่ี 14 สรุปไดวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคณู (Multiple R) เทากับ 0.742 สัมประสิทธ์ิ
ของการตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.551 สัมประสิทธ์ิในการทํางานที่ปรับแลว (Adjusted R 
Square) 0.548 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํางาน (Standard Error) 0.448 
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ตารางท่ี 15 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Marketing 
Public Relations :MPR) 

ตารางท่ี 4.3 แสดงตัวแปรที่ไดรับคัดเลือกเขาสมการ 
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   

 
จากตารางท่ี 15 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 

(Marketing Public Relations :MPR)  
พบวา กลยุทธประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Marketing Public Relations :MPR) ของการ

ประกาศ  (X1) มีคา  P-value เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) การจัดเหตุการณ
หรือกิจกรรมพิเศษ (X2) มีคา P-value เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) การจัด
กิจกรรมเก่ียวกับชุมชน   (X4) มีคา P-value เทากับ 0.000มีคานอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) 
กิจกรรมที่มีลักษณะโนมนาวจูงใจ (X6) กิจกรรมหรือการกระทําที่แสดงให เห็นถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมและ สิ่งแวดลอม (X7) มีคา P-value เทากับ 0.000 มีคา P-value เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 
0.05 (0.000 < 0.05) นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 โดยสามารถเขียน
เปนรูปสามาการวิเคราะหถดถอยไดดังน้ี 

 
 

 
 
 

 

Coefficients 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t P value Correlations Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Zero-
order 

Partial Part Tolerance VIF 

คาคงที ่(Constant) 0.430 0.180  2.391 0.017      

(X3) 0.308 0.059 0.278 5.221 0.000 0.430 2.325 0.308 0.059 0.278 

 (X5) 0.573 0.060 0.509 9.553 0.000 0.430 2.325 0.573 0.060 0.509 

Y=-0.430 + 0.308(X3) + 0.573(X5)  
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บทที� �      

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจยัเรื�องความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์วิธีการเก็บขอ้มูล
โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั�งหมดจาํนวน ��� คน  และ
นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ�งแบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็นดงันี�   

ส่วนที� � ข้อคาํถามเกี�ยวกับข้อมูลทั�วไปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในรุงเทพ
มหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้เสนอไวใ้นตารางที� �-�  

ส่วนที� � คือข้อคาํถามเกี�ยวกับเกี�ยวกับกลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing 
Public Relations :MPR) ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรธุรกิจ (Corporate Image)เป็นมาตรวดัเป็นมาตร
วดั � ระดับRating scale การตลาดออนไลน์ประกอบดว้ย ประกอบด้วย การประกาศ (Publication) การ
จดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event) การนําเสนอข่าวสาร (News) การจดักิจกรรมเกี�ยวกับชุมชน  
(Community Involvement Activities) การใช้สื� อเฉพาะที�สามารถสะท้อนถึง ความเป็นเอกลักษณ์
องค์กร (Identity Media)กิจกรรมที�มีล ักษณะโน้มน้าวจูงใจ (Lobbying Activity) กิจกรรมหรือการ
กระทาํที�แสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ สิ�งแวดลอ้ม (Social Responsibility)ที�ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ (Corporate Image) 

ส่วนที� � การวิเคราะห์ กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations 
:MPR) ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ (Corporate Image)ในรุงเทพมหานคร   

 
5.1 ผลการศึกษาวิจัย 
 ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ���  คน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิง จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อย
ละ ��.�� ตามลาํดบัผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ���  คน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ ��-�� 
ปี จาํนวน ���  คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� รองลงมาอายุ  ��-�� ปี จาํนวน  ���  คน คิดเป็นร้อยละ  
��.�� ลาํดับที�สามต่อมาอายุ   ��-��  ปี  จาํนวน  ��� คน คิดเป็นร้อยละ  ��.�� ลาํดบัที�สี�มีอายุ ��-
�� ปี ตามลาํดบั จาํนวน  �� คน คิดเป็นร้อยละ  ��.�� และลาํดบัสุดทา้ยอายุ  ��-�� ปี จาํนวน  �� 
คน คิดเป็นร้อยละ  �.��  ตามลําดับผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน ���  คน ส่วนใหญ่ ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น พนักงานบริษทั จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� รองลงมารับ
ราชการ   จาํนวน  ���  คน คิดเป็นร้อยละ  ��.��และอื�นๆ จาํนวน  �� คน คิดเป็นร้อยละ  ��.�� 
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ตามลําดับผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน ���  คน พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามการจบ
การศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.��รองลงมา การจบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� ลาํดบัที�สาม จบการศึกษาระดบั ปริญญาโท
จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� และลาํดับสุดทา้ย อื�นๆ  จาํนวน ��  คน คิดเป็นร้อยละ �.�� 
ตามลาํดบัผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ���  คน พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัรายได้
เฉลี�ยระหว่าง ��,���-��,��� บาท จาํนวน  ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� รองลงมามีระดับรายได้
เฉลี�ยต่อเฉลี�ย��,���-��,��� บาท จํานวน  ���  คน คิดเป็นร้อยละ  ��.�� ลาํดับถัดไป มีระดับ
รายไดเ้ฉลี�ย ��,���-��,��� จาํนวน  ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� ลาํดบัถดัไป มีระดบัรายไดเ้ฉลี�ย 
��,���-��,��� จาํนวน  ��  คน  คิดเป็นร้อยละ �.�� และลําดับสุดท้าย มีระดับรายได้เฉลี�ย  < 
��,��� บาท จาํนวน  �� คน คิดเป็นร้อยละ �.�� ตามลาํดบั 

ความคิดเห็นเกี�ยวกับกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations 
:MPR)ได้แก่ �. การประกาศ (Publication) �. การจดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event) �. การ
นาํเสนอข่าวสาร (News) �. การจดักิจกรรมเกี�ยวกบัชุมชน (Community Involvement Activities) �. 
การใช้สื�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์องค์กร (Identity Media) �. กิจกรรมที�มี
ลกัษณะโน้มน้าวจูงใจ (Lobbying Activity) �. กิจกรรมหรือการกระทําที�แสดงให้ เห็นถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ สิ�งแวดลอ้ม (Social Responsibilityใชว้ิธีการทางสถิติค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผูต้อบแบบสอบถามจํานวน ���  คน พบว่าส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี�ยวกับปัจจยัการโฆษณา อยู่ในระดบัมาก    (X = 3.83, S.D = 
0.51)  แต่เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย
ไดแ้ก่ นิตยสาร (X = 4.12, S.D = �.��) รองลงมา การออกแบบ ขอ้เสนอ และ ภาพลกัษณ์ ของธุรกิจ
(X = 3.83, S.D = �.��) ลาํดับต่อมามีแนวทางที�ชัดเจนในการกาํหนดกลยุทธ์ ทางการตลาด(X = 
3.74, S.D = �.��)ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย นอ้ยที�สุด สร้างความภกัดีในตราสินคา้(X = 3.70, S.D = 0.53) 
ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ���  คน พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี�ยวกับ 
การประชาสัมพนัธ์ ระดบัมาก (X = 3.73, S.D = �.��)แต่เมื�อพิจารณาในรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อยได้แก่ ทําความรู้จักกลุ่มเป้าหมาย ( X = 3.83, S.D = 
�.��) รองลงมา ทาํความเขา้ใจพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย ( X = 3.78, S.D = �.�� ) ลาํดับต่อมา การ
เป็นผูอุ้ปถมัภ์รายการกีฬา( X = 3.76, S.D = �.��) ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ย น้อยที�สุด การทํา Content 
Marketing ( X = 3.65, S.D = �.�� )ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ���  คน พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจเกี�ยวกบั การส่งเสริมการขาย ระดบัมาก (X = 3.73, S.D = 0.40) แ ต่
เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อยได้แก่ มีการ
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แถมสินคา้ ( X = 3.83, S.D = �.��) รองลงมามีการให้ของขวญัพิเศษ ( X = 3.78, S.D = �.�� ) ลาํดบั
ต่อมา การส่งข่าวเกี�ยวกับบริษทั( X = 3.76, S.D = �.��) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย น้อยที�สุด มีการแจก
ตัวอย่าง ( X = 3.65, S.D = �.�� )ผูต้อบแบบสอบถามจํานวน ���  คน พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี�ยวกับ การให้บริการของพนักงาน ระดับมาก (X = 3.73, S.D = 
�.��)แต่เมื�อพิจารณาในรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อยไดแ้ก่ 
ให้ความช่วยเหลือแก่ผูซื้�อ ( X = 3.83, S.D = �.��) รองลงมาการคน้หาความตอ้งการของผูซื้�อ ( X = 
3.78, S.D = �.�� ) ลาํดบัต่อมามีการจดักิจกรรมที�เกี�ยวกบัชุมชน( X = 3.76, S.D = �.��) ส่วนขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ย น้อยที�สุดให้คาํแนะนําแก่ผูซื้� อ ( X = 3.65, S.D = �.�� )ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ���  
คน พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี�ยวกบั การส่งเสริมการขาย ระดบัมาก (X 
= 3.73, S.D = �.��)แต่เมื�อพจิารณาในรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมาก
ไปนอ้ยไดแ้ก่ มีการแถมสินคา้ ( X = 3.83, S.D = �.��) รองลงมามีการให้ของขวญัพิเศษ ( X = 3.78, 
S.D = �.�� ) ลาํดับต่อมา   เครื�องเขียน( X = 3.76, S.D = �.��) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย น้อยที�สุด มีการ
แจกตวัอย่าง ( X = 3.65, S.D = �.�� )ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ���  คน พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจเกี�ยวกบั การส่งเสริมการขาย ระดบัมาก (X = 3.73, S.D = 0.40) แ ต่
เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อยได้แก่ มีการ
แถมสินคา้ ( X = 3.83, S.D = �.��) รองลงมามีการให้ของขวญัพิเศษ ( X = 3.78, S.D = �.�� ) ลาํดบั
ต่อมา การออกกฎหมายเอื�อต่อการดาํเนิน ธุรกิจ ( X = 3.76, S.D = �.��) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย น้อย
ที�สุด มีการแจกตวัอย่าง ( X = 3.65, S.D = �.�� )ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี�ยวกับ การ
ส่งเสริมการขาย ระดบัมาก (X = 3.73, S.D = 0.40) แต่เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกดา้น  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ยไดแ้ก ่มีการแถมสินคา้ ( X = 3.83, S.D = �.��) รองลงมา
มีการให้ของขวญัพิเศษ ( X = 3.78, S.D = �.�� ) ลาํดบัต่อมา กิจกรรมที�แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม( X = 3.76, S.D = �.��) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย น้อยที�สุด มีการแจกตวัอย่าง ( X = 3.65, S.D = 
0.50 ) 
 
 
 
 
 
 



89 

 

 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารชื�อเสียงในยุคดิจิท ัล:บทบาทของการ
ประชาสัมพนัธ์ในการจดัทาํกรอบความคิดเห็นของประชาชน ผลกระทบต่อความสอดคลอ้งทาง
ธุรกิจใช้การวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน  (Pearson Product Moment 
Coefficient of Correlation)ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างการบริหารชื�อเสียงใน
ยุคดิจิทลั:บทบาทของการประชาสัมพนัธ์ในการจดัทาํกรอบความคิดเห็นของประชาชน ผลกระทบ
ต่อความสอดคลอ้งทางธุรกิจมีค่าอยู่ระหว่าง .��� ถึง .��� ซึ�งพิจารณาไดว้่ากลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์
เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations :MPR) ด้านการนําเสนอข่าวสาร ด้านการจดักิจกรรม
เกี�ยวกบัชุมชน ดา้นการใชสื้�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์องคก์ร  ดา้นกิจกรรม
ที�มีลกัษณะโนม้นา้วจูงใจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์เพื�อการตลาด (Marketing 
Public Relations :MPR) พบว่า กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations 
:MPR) ของการประกาศ  (X�) มีค่า  P-value เท่ากบั �.��� มีค่านอ้ยกว่า �.�� (�.��� < �.��) การจดั
เหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (X�) มีค่า P-value เท่ากบั �.��� มีค่านอ้ยกว่า �.�� (�.��� < �.��) การ
จดักิจกรรมเกี�ยวกับชุมชน   (X�) มีค่า P-value เท่ากับ �.���มีค่าน้อยกว่า �.�� (�.��� < �.��) 
กิจกรรมที�มีลกัษณะโนม้นา้วจูงใจ (X�) กิจกรรมหรือการกระทาํที�แสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ สิ�งแวดลอ้ม (X�) มีค่า P-value เท่ากับ �.��� มีค่า P-value เท่ากบั �.��� มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 (0.000 < �.��) นั�นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H� ยอมรับสมมติฐานรอง H� โดยสามารถเขียน
เป็นรูปสามาการวิเคราะห์ถดถอยไดด้งันี�  Y=-0.430 + 0.308(X3) + 0.573(X5) 
 
5.2 การอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารชื�อเสียงในยุคดิจิทลั:บทบาท
ของการประชาสัมพันธ์ในการจัดทํากรอบความคิดเห็นของประชาชน ผลกระทบต่อความ
สอดคล้องทางธุรกิจใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Coefficient of Correlation)ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างการบริหาร
ชื�อเสียงในยุคดิจิทลั:บทบาทของการประชาสัมพนัธ์ในการจดัทาํกรอบความคิดเห็นของประชาชน 
ผลกระทบต่อความสอดคล้องทางธุรกิจมีค่าอยู่ระหว่าง .��� ถึง .��� ซึ� งพิจารณาได้ว่ากลยุทธ์
ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations :MPR) ด้านการนําเสนอข่าวสาร ด้าน
การจดักิจกรรมเกี�ยวกบัชุมชน ดา้นการใชสื้�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์องคก์ร  
ดา้นกิจกรรมที�มีลกัษณะโนม้นา้วจูงใจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 
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 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์เพื�อการตลาด (Marketing 
Public Relations :MPR) พบว่า กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations 
:MPR) ของการประกาศ  (X�) มีค่า  P-value เท่ากบั �.��� มีค่านอ้ยกว่า �.�� (�.��� < �.��) การจดั
เหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (X�) มีค่า P-value เท่ากบั �.��� มีค่านอ้ยกว่า �.�� (�.��� < �.��) การ
จดักิจกรรมเกี�ยวกับชุมชน   (X�) มีค่า P-value เท่ากับ �.���มีค่าน้อยกว่า �.�� (�.��� < �.��) 
กิจกรรมที�มีลกัษณะโนม้นา้วจูงใจ (X�) กิจกรรมหรือการกระทาํที�แสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ สิ�งแวดลอ้ม (X�) มีค่า P-value เท่ากับ �.��� มีค่า P-value เท่ากบั �.��� มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 (0.000 < �.��) นั�นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H� ยอมรับสมมติฐานรอง H� โดยสามารถเขียน
เป็นรูปสามาการวิเคราะห์ถดถอยไดด้งันี�  Y=-0.430 + 0.308(X3) + 0.573(X5) 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการคน้พบในการศึกษาครั� งนี�  
 1. ความพึงพอใจเกี�ยวกบั การส่งเสริมการขาย ระดบัมากแต่เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อยได้แก่ มีการแถมสินคา้ รองลงมามีการให้
ของขวญัพิเศษ ลาํดบัต่อมา การออกกฎหมายเอื�อต่อการดาํเนิน ธุรกิจ ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย นอ้ยที�สุด 
มีการแจกตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจเกี�ยวกบั การส่งเสริมการขาย ระดบัมาก แ ต่
เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมีค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อยได้แก่ มีการ
แถมสินค้า รองลงมามีการให้ของขวญัพิเศษ ลาํดับต่อมา กิจกรรมที�แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย นอ้ยที�สุด มีการแจกตวัอย่าง  
 �.วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารชื�อเสียงในยุคดิจิทลั:บทบาทของการ
ประชาสัมพนัธ์ในการจดัทาํกรอบความคิดเห็นของประชาชน ผลกระทบต่อความสอดคลอ้งทาง
ธุรกิจใช้การวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน  (Pearson Product Moment 
Coefficient of Correlation)ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างการบริหารชื�อเสียงใน
ยุคดิจิทลั:บทบาทของการประชาสัมพนัธ์ในการจดัทาํกรอบความคิดเห็นของประชาชน ผลกระทบ
ต่อความสอดคลอ้งทางธุรกิจมีค่าอยู่ระหว่าง .��� ถึง .��� ซึ�งพิจารณาไดว้่ากลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์
เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations :MPR) ด้านการนําเสนอข่าวสาร ด้านการจดักิจกรรม
เกี�ยวกบัชุมชน ดา้นการใชสื้�อเฉพาะที�สามารถสะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์องคก์ร  ดา้นกิจกรรม
ที�มีลกัษณะโนม้นา้วจูงใจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 
 �. ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing 
Public Relations :MPR) พบว่า กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื�อการตลาด (Marketing Public Relations 
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:MPR) ของการประกาศ  (X�) มีค่า  P-value เท่ากบั �.��� มีค่านอ้ยกว่า �.�� (�.��� < �.��) การจดั
เหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (X�) มีค่า P-value เท่ากบั �.��� มีค่านอ้ยกว่า �.�� (�.��� < �.��) การ
จดักิจกรรมเกี�ยวกับชุมชน   (X�) มีค่า P-value เท่ากับ �.���มีค่าน้อยกว่า �.�� (�.��� < �.��) 
กิจกรรมที�มีลกัษณะโนม้นา้วจูงใจ (X�) กิจกรรมหรือการกระทาํที�แสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ สิ�งแวดลอ้ม (X�) มีค่า P-value เท่ากับ �.��� มีค่า P-value เท่ากบั �.��� มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 (0.000 < �.��) นั�นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H� ยอมรับสมมติฐานรอง H� โดยสามารถเขียน
เป็นรูปสามาการวิเคราะห์ถดถอยไดด้งันี�  Y=-0.430 + 0.308(X3) + 0.573(X5) 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื�อนําไปใช้ทําวิจัยครั�งไป 

1. ในศึกษาวิจยั ครั� งต่อไปควรเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีมีความหลากหลายมากขึ�น 
ทางช่องทางออนไลน์อื�นๆ เพื�อรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย และพื�นที�ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ขอ้มูลนี�ไดจ้ึงจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจต่อไป 
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