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บทคัดย่อ 

 
  การวิจยัเก่ียวกบัการรบัรูภ้าพลกัษณข์องดีไซนเ์นอรแ์บรนดผ์่านสญัญลกัษณเ์ชิงไอคอนิก 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มุ่งศึกษาการรบัรูอ้ัตลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านทางสญัลกัษณ์
เชิงไอคอนิก โดยท าการศกึษาจากกลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยมีประสบการณต์ดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผ่านช่องทางออนไลนใ์นยุคโควิด 19 ในเขตปริมณฑล จ านวน 200 คน ซึ่งเป็นการก าหนดขนาด
กลุ่มประชากรการท าวิจัยในระดับท้องถิ่น (Regional studies) ใช้การเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive) เฉพาะผู้ที่ซือ้และใช้น ้าหอมในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามที่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มลูการ
รบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ประเภทน า้หอม และข้อมูลระดับความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับตรา
สินคา้ประเภทน า้หอม ท าการวิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัการ
วิจัยสังคมศาสตร ์ใช้ค่าสถิติรอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ 
Pearson Correlation และบรรยายเชิงพรรณาเพื่ออธิบายผลการศกึษา 
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ABSTRACT 

 
 Research on the perception of brand designer images through iconic symbols is 
a quantitative research that aims to study the perception of brand identity of consumers 
through iconic symbols. The study was conducted from a group of consumers who had 
experience in deciding to buy fashion clothes online during the COVID-19 era in the 
metropolitan area, totaling 200 people, which is the size of the population group for local 
research (Regional studies). Purposive sampling was used only for those who bought 
and used perfume in the past 3 years. Data was collected using a questionnaire divided 
into 3 parts: general information of the respondents, information on the perception of 
perfume brand images, and information on the level of relationship between customers 
and perfume brands. Data were analyzed and processed using ready-made programs 
for social science research. Percentage statistics, standard deviations, Pearson 
Correlation analysis, and descriptive descriptions were used to explain the results of the 
study. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจยัเรื่อง คณุภาพบรกิารที่มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธุรกิจสปาในเขต
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย สามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
เนื่องจากไดร้บัความสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยท่านอธิการบดี ศ.ดร.บังอร 
เบ็ญจาธิกุล ผู้สนับสนุนงานวิจัยนี ้อีกทั้งขอกราบขอบคุณคณะผูบ้ริหาร รองอธิการบดีทุกท่าน 
และส านกัวิจยัมหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี รวมถึงผูม้ีส่วนร่วมในการใหข้อ้มลูทุกท่าน ผูเ้ชี่ยวชาญ 
และผูอ้  านวยความสะดวกทกุท่าน  

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ชี่ยวชาญในดา้นต่างที่ใหค้วามอนุเคราะหใ์น
การประเมินคณุภาพบทความ และงานสรา้งสรรค ์

 ผูว้ิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนีจ้ะเป็นประโยชนส์  าหรบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และผูท้ี่สนใจ
ศกึษาต่อไป 
 

ผูว้ิจยั 
 
 


