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บทคัดย่อ 
  การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซี
บำรุงผิวของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยใช้รูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ สำรวจและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
ผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ด้วยแบบสอบถาม จำนวน 400 ราย 
จากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มประชากรในวัยเด็ก และวัยรุ่นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 10 - 24 ปี โดยมีพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวที่เคยซื้อ และจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ขนาดบรรจุซอง 15 มิลลิลิตรมากที่สุด นิยมซื้อ
ในลักษณะการเปลี่ยนแบรนด์ไปเรื่อย ๆ แต่ไม่บ่อยครั้งนัก ไม่มีข้อจำกัดเกี่ยวกับชื่อแบรนด์หรือแหล่งผลิต ความถี่
ในการซื้ออยู่ที่ประมาณเดือนละ 1 - 2 ครั้ง ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้ออยู่ที่ 51 - 100 บาท นิยมซื้อสินค้าจาก
ร้าน 7-Eleven และรับข่าวสารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด หลังจากทำการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติของผู้บริโภคมี อิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.10 ในขณะที่ปัจจัยราคาและการจัดจำหน่าย 
ไม่มีนัยสำคัญต่อทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว 
คำสำคัญ: การตัดสินใจซื้อ, เซรั่มวิตามินซี, แบบจำลองสมการโครงสร้าง, ส่วนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study the factors influencing the decision of consumers 
in Thailand to purchase vitamin C serum skincare products, using quantitative research by collecting 
exploratory data with a questionnaire from 400 samples of vitamin C serum skincare product 
consumers in Thailand. The data was analyzed using statistics, frequency, percentage, and Structural 
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Equation Model (SEM) to analyze the factors influencing the decision of consumers in Thailand 
to purchase vitamin C serum skincare products. The results of the research found that consumers 
of vitamin C serum products are mostly children, and teenage females aged 10 - 24 years.  
They have the behavior of purchasing and will continue to purchase 15 ml/g vitamin C serum 
products. They tend to change brands but not very often. There are no restrictions on brand 
name or place of manufacture. They purchase products about 1 - 2 times a month. They spend 
about 51 - 100 baht per purchase. Also, the study found that consumers buy products from  
7-Eleven, the most receive news about the products from the internet. After an analysis of factors 
that influence the decision to purchase vitamin C serum products, it was found that consumer 
attitudes significantly impact purchasing decisions of vitamin C serum skincare products with a 
significant level of 0.01. It was also found that the marketing mix factors, especially promotion 
and product significantly influence attitudes toward Vitamin C serum skincare products at a 
significance level of 0.01 and 0.10, while factors related to price and distribution do not have 
significant impacts on attitudes toward vitamin C serum skincare products. 
Keywords: Purchase Decision, Vitamin C Serum, Structural Equation Model, Marketing Mix 
 
บทนำ 
  เครื่องสำอางและผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณมีบทบาทสำคัญต่อชีวิตประจำวัน ในการเป็นเครื่องมือ ที่สามารถ
ช่วยปรับปรุงสภาพผิวให้ดูสมบูรณ์และมีความเป็นมาตรฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ผลิตภัณฑ์เหล่านี้
ไม่เพียงแค่เสริมความงามของผิวพรรณเท่านั้น แต่ยังมีฤทธิ์บำบัดที่ช่วยลดปัญหา ความหมองคล้ำ ฟื้นฟูสุขภาพ
ผิวพรรณที่เสียจากสภาวะอากาศและการทำงานหนัก ช่วยปกปิดริ้วรอย และจุดด่างดำ ทำให้ผิวดูสมบูรณ์และ 
มีสุขภาพดีขึ้น ผลิตภัณฑ์เหล่านี้มีความหลากหลายและเป็นที่นิยมใช้  ทั้งชายและหญิง การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มี
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ ที่ดีและไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพผิวพรรณใน
ระยะยาว การดูแลผิวพรรณไม่ได้มีผลต่อเพียงแค่ด้านความสวยงามเท่านั้น แต่ยังเป็นการดูแลสุขภาพที่ทำใหผ้วิดู
อ่อนเยาว์และสมบูรณ์ นอกจากจะเพิ่มความมั่นใจให้ กับผู้ใช้ผลิตภัณฑ์แล้ว ยังช่วยให้มีสุขภาพที่ดีทั้งกายและใจ 
(จุฑารัตน์ ทองสนิท และคณะ, 2562) สำหรับวิตามินซี หรือกรดแอสคอร์บิก เป็นสารอาหารที่สำคัญต่อร่างกาย
และสามารถพบได้ในอาหารธรรมชาติ เช่น ผลไม้และผัก รวมถึงสามารถผลิตได้ในห้องปฏิบัติการผ่านกระบวนการ
สังเคราะห์ต่าง ๆ การบริโภควิตามินซีทั้งจากแหล่งธรรมชาติและแหล่งสังเคราะห์เป็นวิธีที ่ดีในการเสริมสร้าง
สุขภาพและดูแลผิวพรรณให้มีความสดใสและสุขภาพดีเป็นสารอาหารที่มีบทบาทสำคัญต่อร่างกายมนุษย์และ  
มีคุณประโยชน์มากมายในการดูแลผิวพรรณ ไม่เพียงแค่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันโรคหวัดเท่านั้น แต่ยัง
เป็นส่วนประกอบที่สำคัญในกระบวนการบำรุงผิวพรรณให้สุขภาพดี ช่วยเสริมสร้างคอลลาเจน การต้านอนุมูลอิสระ 
การลดจุดด่างดำและปรับสีผิว การเสริมสร้างความชุ่มชื้นและการปกป้องผิวจากรังสี UV การใช้ผลิตภัณฑ์บำรุงผิว
ที่มีส่วนผสมของวิตามินซีเป็นประจำสามารถช่วยให้ผิวพรรณมีสุขภาพดี ดูสดใสและอ่อนเยาว์ขึ้น (ณัฐฐา ตังควัฒน
กุล และพิมพา ตันธนศรีกุล, 2562) ดังนั้น การบริโภคอาหารที่มีวิตามินซีสูงและการใช้ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวที่มี
วิตามินซีเป็นส่วนประกอบจึงเป็นสิ่งที่ควรพิจารณาเพื่อสุขภาพผิวที่ดี ปัจจุบันวิตามินซีมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหลากหลายรูปแบบ เช่น เซรั่ม ครีม โลชั่น และมาสก์หน้า (ถนอมพงษ์ เสถียรลัคนา, 2561)
และเนื่องด้วยสินค้าตลาดเครื่องสำอางมีแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่า ในปี พ.ศ. 2573  
จะมีมูลค่ากว่า 3.23 แสนล้านบาท หรือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 5.00 ต่อปี ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2565 
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ประมาณ 1.5 เท่า โดยพบว่า ผลิตภัณฑ์บำรุงผิว (Skin care) มีมูลค่าตลาดมากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 41 
ของมูลค่าตลาดเครื่องสำอางทั้งหมด (เกศมณี เลิศกิจจา, 2566) 
  แนวคิดและทฤษฎีที่นำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) โดยในการวิจัยนี้ได้เลือกใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (product) 
ราคา (price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด (promotion) ซึ่งทั้ง 4 ปัจจัยล้วนแต่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค โดยผ่านการสื่อสารและการกระตุ้นในรูปแบบต่าง ๆ  
(สุดาพร กุณฑลบุตร, 2563) และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญของกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค โดยทัศนคติของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่ประสบการณ์ อายุ อาชีพ หรือ
สภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ที่จะส่งผลต่อทัศนคติไปในทิศทางว่าเป็นในทางบวกหรือทางลบ สำหรับทัศนคติ
ประกอบด้วย องค์ประกอบที่สำคัญ 3 ด้าน ได้แก ่ความรู้ความเข้าใจหรือความเชื่อ ความชอบ อารมณ์และความรู้สึก 
และความตั้งใจซื้อ (อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) และได้ทำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่องสำอาง (กิตติวัฒน์ คล้ายนิล, 2565); (จอย 
พันธ์แตง, 2565); (ศุภนารี พิรส และสุพัชร์การ พิรส, 2565) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกำหนดสมมติฐานในการศึกษา 
ดังนั้น จากที่กล่าวในข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวของผู้บริโภคในประเทศไทย ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายสามารถนำผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว ของผู้บริโภคใน
ประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เป็นผู้บริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่ม
วิตามินซีบำรุงผิวในประเทศไทย และกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการคำนวณหาจากสูตรของ ยามาเน่ 
(Yamane, T., 1967) เพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดให้ประชากร (N) มีจำนวน
มากกว่า 100,000 คน (∞) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ ใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม (e) ร้อยละ 5 ได้
ขนาดจำนวนตัวอย่างที่ 400 ตัวอย่าง 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ผู้บริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวของผู้บริโภคในประเทศไทย 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวของผู้บริโภคในประเทศไทย 
จำนวน 400 ตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือวิจัย/วิธีการรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์
ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย จำนวน 400 คน โดยแบบสอบถามที่ใช้ได้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 9 ข้อ ลักษณะข้อคำถามเป็น
แบบปลายปิด 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว จำนวน 13 ข้อ 
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ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบปลายปิด 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือก
ซื ้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั ่มวิตามินซีบำรุงผิว  ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) และ  
4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบปลายเปิด และเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ด้วย 
Google Form โดยทำการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับเกณฑ์ที่กำหนดและสะดวกในการให้ข้อมูล 
จากนั้นนำข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกข้อมูลที่จะนำไปใช้ในการศึกษาต่อไป 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จากการสำรวจด้วยแบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
และพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และวิเคราะห์เพื่อหา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวของผู้บริโภคในประเทศไทย ด้วยสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
  ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) 
  ตัวแบบสมการโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วย ตัวแบบโครงสร้าง (Structural Model) และตัวแบบมาตรวัด
(Measurement model) ตัวแบบโครงสร้างเป็นตัวแบบที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวของผู้บริโภค ซึ่งตัวแปรในตัวแบบโครงสร้าง ประกอบด้วย 
ตัวแปรแฝงตาม มี 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวและการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว ส่วนตัวแปรแฝงอิสระ มี 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
2) ปัจจัยด้านราคา 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด รายละเอียด
ของแต่ละตัวแปรแสดงในตารางที่ 1 
  ตารางท่ี 1 ความหมายและโครงสร้างของตัวแปร 

ตัวแปรแฝง (Latent Variables) ตัวแปรสังเกต (Observe Variables) 
ตัวแปรแฝง Code ตัวแปรสังเกต  Code 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ Product - สินค้าดีมีประโยชน์ต่อสุขภาพผิว Product1 
- ตราสินค้าเป็นที่นิยมและมีช่ือเสยีง Product2 
- สินค้าไดร้ับการรับรองคณุภาพ Product3 
- สินค้ามีความหลากหลาย  Product4 
- บรรจุภณัฑส์ามารถเปิดใช้ง่าย Product5 
- บรรจุภณัฑ์มรีูปลักษณ์สวยงาม Product6 
- มีฉลากแสดงข้อมูลรายละเอียดสนิค้าอย่างชัดเจน Product7 

ปัจจัยด้านราคา Price - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ Price1 
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณ Price2 
- มีป้ายแสดงราคาที่ชัดเจน Price3 
- สินค้ามีหลายราคาให้เลือกซื้อ Price4 
- ราคาคงท่ีสม่ำเสมอ Price5 

ปัจจัยด้านช่อง 
ทางการจัดจำหน่าย 

Place - หาซื้อง่าย Place1 
- มีหลากหลายช่องทางให้เลือกซื้อ Place2 
- สินค้าจัดอยู่ในหมวดหมู่ที่ชัดเจน Place3 
- การจัดวางสินคา้อยู่ในตำแหน่งที่พบเห็นง่าย Place4 
- สถานท่ีจัดจำหน่ายมีสินคา้เพียงพอ Place5 
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  ตารางท่ี 1 ความหมายและโครงสร้างของตัวแปร (ต่อ) 

 
ผลการวิจัย 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 281 คน  
คิดเป็นร้อยละ 70.30 เป็นกลุ่มประชากรวัยเด็กและวัยรุ่น โดยมีอายุระหว่าง 10 - 24 ปี จำนวน 354 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.48 สถานภาพโสด จำนวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 96.67 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 286 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.52 เป็นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.52 มีรายได้ประจำต่อเดือน 
ต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 53.94 จำนวนสมาชิกที่อยู่ด้วยกัน ประมาณ 3 - 5 คน จำนวน 
258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.55 พักอาศัยอยู่ในเขตนอกเมือง จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.79 และอยู่ใน
จังหวัดมหาสารคามมากที่สุด จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.55 
  ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล รายละเอียดคำถาม จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 119 29.70 
หญิง 281 70.30 

รวม 400 100.00 

อายุ 

อายุ 10 - 24 ปี 354 88.48 
อายุ 25 - 39 ปี 40 10.00 
อายุ 40 - 54 ปี 6 1.52 

รวม 400 100.00 

สถานภาพสมรส 

โสด 387 96.67 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 11 2.73 
หม้าย/แยกกันอยู่/หย่าร้าง 2 0.61 

รวม 400 100.00 

ตัวแปรแฝง (Latent Variables) ตัวแปรสังเกต (Observe Variables) 
ตัวแปรแฝง Code ตัวแปรสังเกต  Code 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด Promotion - มีการโฆษณาผา่นสื่อในช่องทางต่าง ๆ Promotion1 
- มีการจัดรายการส่วนลดและของแถมเพื่อส่งเสริมการขาย Promotion2 
- การจัดแสดงสินค้า ณ จุดจำหนา่ย Promotion3 
- มีการทดลองให้ใช้สินค้าใหม ่ Promotion4 

ทัศนคติต่อผลิตภัณฑป์ระเภท
เซรั่มวติามินซีบำรุงผิว 

Attitude - วิตามินซี (Vitamin C) มีประโยชน์มากมาย Attitude1 
- ใช้แล้วบำรุงผิวพรรณให้เปล่งปลัง่สดใส ลดเลือนจุดด่างดำ 
กระตุ้นการสร้างคอลลาเจนใหผ้ิว 

Attitude2 

- ใช้แล้วช่วยเพิ่มความชุ่มชื่นให้ผิวแลดูอ่อนเยาว์ และปรบั
สภาพผิวใหดู้เรยีบเนียน 

Attitude3 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ประเภทเซรัม่วิตามินซีบำรุงผิว 

Purchase 
Decision 

- ความถี่ในการซื้อผลติภณัฑ์ประเภทเซรัม่วิตามินซบีำรุงผิว Purchase 
Decision1 

- แนะนำให้เพื่อนซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว Purchase 
Decision2 

- ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามนิซีบำรุงผิวไปให้คนใน
ครอบครัว ญาติ เพื่อน หรือคนรูจ้กั 

Purchase 
Decision3 

- ยังคงซื้อผลิตภณัฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวแม้ว่า
ราคาจะเพิ่มขึ้น 

Purchase 
Decision4 
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  ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 17 4.24 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 88 22.12 
ปริญญาตร ี 286 71.52 
สูงกว่าปริญญาตร ี 8 2.12 

รวม 400 100.00 

อาชีพ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 2.12 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 55 13.64 
เจ้าของกิจการ/ธรุกิจส่วนตัว 7 1.82 
นักเรียน/นักศึกษา 326 81.52 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณอาย ุ 4 0.91 

รวม 400 100.00 

รายได้ประจำต่อเดือน 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 216 53.94 
5,001 - 10,000 บาท 102 25.45 
10,001 - 20,000 บาท 59 14.85 
20,001 - 30,000 บาท 13 3.33 
30,001 - 40,000 บาท 5 1.21 
40,001 - 50,000 บาท 4 0.91 
50,001 บาท ขึ้นไป 1 0.30 

รวม 400 100.00 

จำนวนสมาชิกครอบครัวที่อาศัย 
อยู่ด้วยกัน 

น้อยกว่า 3 คน 68 16.97 
3 - 5 คน 258 64.55 
5 - 7 คน 53 13.33 
มากกว่า 7 คน 21 5.15 

รวม 400 100.00 

เขตพื้นท่ีพักอาศัย 
ในเมือง 165 41.21 
นอกเมือง 235 58.79 

รวม 400 100.00 

จังหวัดที่พักอาศัย 

มหาสารคาม 98 24.55 
ปทุมธาน ี 67 16.67 
กรุงเทพ 63 15.76 
สงขลา 30 7.58 
สมุทรปราการ 27 6.67 
อื่น ๆ 115 28.79 

รวม 400 100.00 
 
  2. พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เคยซื้อและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวแบบซองมากที่สุด โดยมีผู้บริโภคเคยซื้อผลิตภัณฑ์
แบบซอง จำนวน 433 คน คิดเป็นร้อยละ 43.71 และเลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์แบบซอง เป็นจำนวน 255 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.64 ขนาดของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเคยซื้อและเลือกซื้อมากที่สุด คือ ขนาด 15 ml/g โดยมีผู้บริโภคเคย
ซื้อ จำนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 30.31 และเลือกซื้อ จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 27.88 ด้านการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว นิยมเปลี่ยนยี่ห้อแต่ไม่บ่อย จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.48 ทั้งนี้ 



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                                                     Journal of MCU Nakhondhat | 247 

ไม่มีข้อจำกัดด้านแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.79 และไม่มีข้อจำกัดด้านแหล่งผลิต
ของผลิตภัณฑ์ฯ จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.09 มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ฯ ประมาณเดือนละ 1-2 ครั้ง 
จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.82 ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อประมาณ 51 - 100 บาท จำนวน 110 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.58 มีเหตุผลในการใช้ผลิตภัณฑ์ เพราะเชื่อมั่นว่าผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว ช่วย
บำรุงผิว ลดสิว และริ้วรอย จำนวน 630 คน คิดเป็นร้อยละ 27.96 สถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์ฯ คือ 7-Eleven จำนวน 
540 คน คิดเป็นร้อยละ 37.96 อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฯ มากที่สุด จำนวน 
555 คน คิดเป็นร้อยละ 40.42 และตัวผู้บริโภคเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามิน
ซีบำรุงผิวมากที่สุด จำนวน 526 คน คิดเป็นร้อยละ 47.76 
  ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ รายละเอียดคำถาม จำนวน ร้อยละ 
ประเภทผลติภณัฑ์เซรั่มวติามินซีบำรุงผิวท่ีเคยซื้อ 
(เลือกไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

แบบขวด 354 35.66 
แบบซอง 433 43.71 
แบบหลอด 156 15.73 
แบบแคปซูล 49 4.90 

รวม 991 100.00 
ประเภทผลติภณัฑ์เซรั่มวติามินซีบำรุงผิวท่ีเลือกซื้อ
มากที่สุด 

แบบขวด 114 28.48 
แบบซอง 255 63.64 
แบบหลอด 24 6.06 
แบบแคปซูล 7 1.82 

รวม 400 100.00 
ขนาดผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามนิซีบำรุงผิวที่เคยซื้อ 
(เลือกไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ml/g 162 18.30 
15 ml/g 269 30.31 
20 ml/g 149 16.82 
25 ml/g 84 9.43 
30 ml/g 149 16.82 
มากกว่าหรือเท่ากับ 50 ml/g 74 8.32 

รวม 887 100.00 
ขนาดผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวที่เลือกซื้อ 
มากที่สุด 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ml/g 75 18.79 
15 ml/g 112 27.88 
20 ml/g 73 18.18 
25 ml/g 38 9.39 
30 ml/g 67 16.67 
มากกว่าหรือเท่ากับ 50 ml/g 36 9.09 

รวม 400 100.00 
ซื้อผลติภณัฑ์ประเภทเซรั่มวติามินซีบำรุงผิวยี่ห้อใด
ยี่ห้อหนึ่งเป็นประจำ 

ซื้อยี่ห้อเดียวเป็นประจำ 179 44.85 
เปลี่ยนยีห่้อแต่ไม่บ่อย 194 48.48 
เปลี่ยนยีห่้อไปเรื่อย ๆ 27 6.67 

รวม 400 100.00 
แบรนด์ผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวติามินซีบำรุงผิวท่ี
เลือกซื้อ 

แบรนด์ของคนไทย 133 33.33 
แบรนด์ของต่างประเทศ 72 17.88 
ไม่มีข้อจำกดั 195 48.79 

รวม 400 100.00 
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 ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว (ต่อ) 
แหล่งผลติของผลติภณัฑ์เซรัม่วติามนิซีบำรุงผวิที่เลือกซือ้ ผลิตในประเทศ 139 34.85 

นำเข้าจากต่างประเทศ 64 16.06 
ไม่มีข้อจำกดั 196 49.09 

รวม 400 100.00 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซี
บำรุงผิว 

ทุกวัน 88 22.12 
สัปดาหล์ะ 1 - 2 ครั้ง 119 29.70 
เดือนละ 1 - 2 ครั้ง 167 41.82 
ปีละ 1 - 2 ครั้ง 25 6.36 

รวม 400 100.00 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อผลติภณัฑ์ประเภทเซรั่ม
วิตามินซีบำรุงผิว 

ไม่เกิน 50 บาท 28 6.97 
51 - 100 บาท 110 27.58 
101 - 300 บาท 108 26.97 
301 - 500 บาท 85 21.21 
501 - 1,000 บาท 69 17.27 

รวม 400 100.00 
เหตุผลในการบริโภคผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซี
บำรุงผิว (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เชื่อมั่นว่าช่วยบำรุงผิว ลดสิว และริ้วรอย 630 27.96 
เชื่อมั่นว่าทำให้ผิวพรรณแลดูกระจ่างใส 598 26.57 
สินค้ามีความหลากหลาย 120 5.34 
หาซื้อง่าย 308 13.69 
ประหยดัเวลาและมีความสะดวกในการใช้ 256 11.37 
เชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้า 340 15.08 

รวม 2,252 100.00 
สถานท่ีซื้อผลิตภณัฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว 
(เลือกไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

ร้านสะดวกซื้อใกล้บ้าน 199 14.01 
7-Eleven 540 37.96 
ห้างสรรพสินค้า  372 26.13 
website ออนไลน ์ 311 21.90 

รวม 1,422 100.00 
แหล่งข้อมูลที่ได้รับข่าวสาร (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) รู้ด้วยตนเองตามรา้นจำหน่าย  290 21.10 

โทรทัศน ์ 110 8.02 
อินเทอร์เน็ต  555 40.42 
ป้ายโฆษณาตามสถานท่ีตา่ง ๆ  171 12.48 
มีผู้บอกกล่าว 247 17.98 

รวม 1,373 100.00 
ผู้ที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซื้อ 
(เลือกไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

ตนเอง 526 47.76 
คนในครอบครัว  104 9.45 
เพื่อน/คนรู้จัก  249 22.55 
ผู้มีชื่อเสียง เช่น ดารา นักแสดง  164 14.93 
พนักงานขาย  55 4.98 
อื่น ๆ 4 0.33 

รวม 1,102 100.00 
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  3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว 
   3.1 การตรวจสอบความเชื่อมั่นในการวัดตัวแปรแฝง 
   ผลการประเมินตัวแบบมาตรวัด พบว่า ตัวแปรสังเกตทุกตัวมีค่าน้ำหนัก (loadings) เป็นบวกและ 
มีค่าสูงกว่า 0.60 นอกจากนั้น ตัวแปรสังเกตทุกตัวมีค่า t-statistics สูง แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรสังเกตทุกตัวที่ใช้ใน
การศึกษาสามารถสะท้อนถึงตัวแปรแฝงทุกตัวได้อย่างมีนัยสำคัญ 
   ผลการตรวจสอบเรื่องความน่าเชื่อถือ (Reliability test) และการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เสมือน (Validity test) พบว่า ค่า PA, PC และค่า α ของตัวแปรแฝงทุกตัว มีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่าทุกตัวแปร
สังเกตสามารถอธิบายตัวแปรแฝงทุกตัวได้ดี และเมื่อพิจารณาค่า AVE พบว่า มีค่า AVE ≥ 0.50 แสดงว่า ตัวแปร
สังเกตเป็นตัวแทนของตัวแปรแฝงได้ดี จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษาเป็นตัวแทนที่ดีของปัจจัยที่อยู่
เบื้องหลังการกำหนด 
  ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์โมเดลความเที่ยงตรงเชิงเสมือนของตัวแบบมาตรวัด แบบจำลอง SEM 

Latent 
Variable 

Measurement 
Variable 

Loading t-statistics PA PC α AVE 

Product Product 1 0.798 21.053 0.873 0.865 0.865 0.520 
 Product 2 0.615 10.978     
 Product 3 0.789 19.660     
 Product 5 0.627 9.678     
 Product 6 0.671 14.104     
 Product 7 0.797 20.876     

Price Price 1 0.833 24.902 0.887 0.885 0.883 0.607 
 Price 2 0.792 21.966     
 Price 3 0.789 18.374     
 Price 4 0.702 11.849     
 Price 5 0.771 18.968     

Place Place 1 0.795 20.119 0.903 0.902 0.902 0.649 
 Place 2 0.766 18.125     
 Place 3 0.854 25.119     
 Place 4 0.795 21.212     
 Place 5 0.817 20.725     

Promotion Promotion 1 0.780 19.109 0.860 0.859 0.859 0.603 
 Promotion 2 0.767 20.992     
 Promotion 3 0.817 23.863     
 Promotion 4 0.740 15.789     

Attitude Attitude 1 0.866 35.366 0.877 0.876 0.875 0.702 
 Attitude 2 0.820 27.357     
 Attitude 3 0.826 24.315     

Purchase Decision Purchase Decision 1 0.957 25.629 0.920 0.904 0.906 0.705 
 Purchase Decision 2 0.787 16.401     
 Purchase Decision 3 0.662 12.333     
 Purchase Decision 4 0.920 27.744     

หมายเหตุ: Loadings = ค่าสัมประสิทธ์ิ 
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PA = Dijkstra-Henseler's rho (ค่าความน่าเช่ือถือของตัวแปร) 
PC = Jöreskog's rho rho (ค่าความน่าเช่ือถือของตัวแปร) 
α = Cronbach's alpha rho (ค่าความน่าเช่ือถือของตัวแปร) 
AVE = Average Variance Extracted (ค่าเฉลี่ยของการผันแปรที่สกัดได้) 
 
   3.2 ผลการประเมินตัวแบบโครงสร้าง 
   ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.881 แสดงว่า ทั้ง 4 ปัจจัย สามารถอธิบายทัศนคติ
ต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว ได้ประมาณร้อยละ 88.00 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ของ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว มีค่าเท่ากับ 0.482 ดังนั้น ทั้ง 5 ปัจจัย สามารถอธิบาย
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว ได้ประมาณร้อยละ 48.00 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว 
 

   3.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   การศึกษากำหนดสมมติฐานว่า มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคาช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซี
บำรุงผิว และทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภท
เซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว เมื่อพิจารณาจากค่า t-statistic สามารถสรุปได ้ดังนี้ 
   ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีเพียงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว  (Attitude) 
ในขณะที่ปัจจัยด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้านราคา (Price) และด้านการจัดจำหน่าย (Place) ไม่มีนัยสำคัญต่อทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว (Attitude) 
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   ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว (Attitude) ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว (Purchase Decision) 
  ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซี 
บำรุงผิว ด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) 

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ ์ t-statistics ผลลัพธ ์
H1: ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์  
ส่งผลต่อทัศนคติต่อผลติภณัฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว 

0.367 2.020* ยอมรับ 

H2: ปัจจัยด้านราคา  
ส่งผลต่อทัศนคติต่อผลติภณัฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว 

0.011 0.089 ปฏิเสธ 

H3: ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
ส่งผลต่อทัศนคติต่อผลติภณัฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว 

0.159 0.821 ปฏิเสธ 

H4: ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด  
ส่งผลต่อทัศนคติต่อผลติภณัฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว 

0.452 3.938*** ยอมรับ 

H5: ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวติามินซีบำรุงผิว  
ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว 

0.694 13.781*** ยอมรับ 

หมายเหตุ:*** หมายถึง มีนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.01 ** หมายถึง มีนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.05 * หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถติิที่ 0.10 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย มีประเด็นอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญ
ต่อทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเพชรายุทธ  
แซ่หลี และคณะ แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางมากที่สุด โดยสินค้าดังกล่าวต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีความปลอดภัย
และได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ (เพชรายุทธ แซ่หลี และคณะ, 2564) รวมถึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จอย พันธ์แตง ที่ระบุว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางเคาน์เตอร์แบรนด์ ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(จอย พันธ์แตง, 2565) และจากผลการศึกษาของ ภิญญดา รื่นสุข และศิริรัตน์ สัยวุฒิ ก็แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางของลูกค้าโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับดีมาก เช่นเดียวกัน (ภิญญดา รื่นสุข และศิริรัตน์ สัยวุฒิ, 2565) 

 2. ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร บำรุงนอก แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติ
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องสำอาง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (กนกพร บำรุงนอก, 2563) 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กิตติวัฒน์ คล้ายนิล ที่พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง 
โดยการสร้างการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านทัศนคติมากที่สุด (กิตติวัฒน์ 
คล้ายนิล, 2565) นอกจากนี้ การศึกษาของ ศุภนารี พิรส และสุพัชร์การ พิรส ยังพบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง (𝛽 = 0.252, p < 0.01) และได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า 
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องสำอางควรให้ความสำคัญในเรื่องของการสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้บริโภค ให้ข้อมูล
ความรู้เกี่ยวกับปัญหาของการทดลองในสัตว์ ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้บริโภค (ศุภนารี พิรส และ
สุพัชร์การ พิรส, 2565) 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิวของผู้บริโภคในประเทศไทย 
พบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญ
ต่อทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว และ 2) ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว 
ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว  ทั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้
จากการศึกษา ดังนี้ 1) ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว เป็นปัจจัยที่มีบทบาท
สำคัญต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฯ เมื่อพิจารณาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดและปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เป็น 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซี
บำรุงผิว ดังนั้น ผู้ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทเซรั่มวิตามินซีบำรุงผิว ควรพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ให้มีความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น  2) ในการศึกษา
ครั้งต่อไป ควรทำการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นเฉพาะเพศ หรือจำแนกตามช่วงอายุ 
เพื่อให้ผลการศึกษามีความละเอียด สามารถนำไปเป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด หรือพัฒนาสินค้า
ได้ตรงกับกลุ่มผู้บริโภค 
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