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ช่ือเรื่อง : สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา (7Cs) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
  อสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยูอาศัยแนวราบของกลุมผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต 

ผูวิจัย : สุพัตรา  จันทนะศิริ, สมพงษ  หาญวจนวงศ,ดารา  ทีปะปาล, สุภาสินีย  ปริญญานิพนธ, และ   

  ชณัณณฌิดา  กิจตประเสริฐ  
; ปพุทธศักราช : 2568 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา (7Cs) ไดแก สิ่ง

ที่ผูบริโภคจะไดรับ ความคุมคาตนทุนของลูกคา ความสะดวก การสื่อสาร การดูแลเอาใจใส ความ

สบาย และความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย

แนวราบประเภทที่อยูอาศัยในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต 

ที่มีความตองการและที่ซื้ออสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัยแนวราบในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 

ราย กลุมตัวอยางโดยเฉพาะเจาะจง เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา (7Cs) ไดแก สิ่งที่ผูบริโภคจะ

ไดรับ ความคุมคาตนทุนของลูกคา ความสะดวก การสื่อสาร การดูแลเอาใจใส ความสบาย และ

ความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยแนวราบ

ประเภทท่ีอยูอาศัยแนวราบ ไดแก ดานรับรูถึงความตองการ ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินผล

ทางเลือก ดานทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to study the customer-based marketing mix (7Cs), 

consisting of customer value, cost to customer, convenience, communication, caring, 

comfort, and completion, that influence the purchasing decision of low-rise residential 

real estate in Phuket Province. The sample group comprised 400 consumers in Phuket 

who intended to purchase or had purchased low-rise residential properties. A 

purposive sampling method was employed. Data were collected using questionnaires 

and analyzed using percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 

analysis.  

 The research found that marketing interactions from a customer perspective 

(7Cs), including what consumers will receive, customer cost-effectiveness, 

convenience, communication, attention, comfort, and success in meeting demands, 

influence the decision to purchase a flat residential type of flat property. These include 

demand awareness, data retrieval, option evaluation, purchase decision options, and 

post-purchase behavior with a statistically significant level of 0.05. 
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