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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับสมรรถนะของบุคลากร

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับสมรรถนะของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (3) หาความสัมพันธคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอสมรรถนะ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยางเปน บุคลากรมหา 

วิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จํานวน 297 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติ

ที ่ใชในการศึกษา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ การทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิเคราะหพบวา (1) คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 

ดานรายไดและผลตอบแทน รองลงมา ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาและความม่ันคง

ในงาน ดานสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความภูมิใจในองคกร ดานสัมพันธภาพใน

องคกร ดานธรรมนูญในองคกร และคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ

ชีวิตสวนตัว ตามลําดับ (2) สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก จัดเรียงอันดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอย ไดแก ความรู รองลงมา คือ ทักษะ และความสามารถ ตามลําดับ (3) คุณภาพชีวิต

การทํางานโดยรวมมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับสมรรถนะของบุคลากร ในระดับปานกลาง 

(r = 0.542) และคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดานมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับสมรรถนะ

ของบุคลากร สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และ

ดานความสามารถ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาเทากับ 0.672 และสามารถอธิบาย

ความผันแปรของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ไดรอยละ 52.50 (R2=0.525) 
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ABSTRACT 

 

This study aims to (1) study the quality of working life and competencies of Bangkokthonburi University 

personnel. (2) Study the relationship between the quality of working life and the competencies of 

Bangkokthonburi University personnel. (3) Find a relationship with the quality of working life that affects the 

performance of Bangkokthonburi University personnel. 

 The research format is quantitative research. The population and sample were 297 personnel 

from Bangkokthonburi University. The instrument used for data collection was a questionnaire. Statistics used 

in the study include percentages, averages, standard deviations. Correlation coefficient analysis Hypothesis 

testing and multiple regression analysis. 

 The analysis results found that (1) the overall quality of working life of Bangkokthonburi University 

personnel is at a high level. When considering each aspect, it was found that all aspects were at a high level. 

The highest average is in terms of income and returns, followed by opportunities to develop potential. In 

terms of advancement and job security environment that is safe and promotes health Pride in the 

organization relationships in the organization constitution in the organization and the lowest average were 

for balance between work life and personal life, respectively. (2) Competency of personnel at 

Bangkokthonburi University. Overall, it is at a high level. When considering each aspect, it was found that 

every aspect had opinions at a high level. Arrange the average ranking from highest to lowest: knowledge, 

followed by skills and abilities, respectively. (3) Overall quality of working life is related in the same direction 

to personnel competency. At a moderate level (r = 0.542) and all 8 aspects of quality of working life were 

related in the same direction to personnel competency. Competencies of Bangkokthonburi University 

personnel include knowledge, skills, and abilities. The multiple correlation coefficient (R) is equal to 0.672 

and can explain the variation in the quality of working life of Bangkokthonburi University personnel with 

statistical significance at the 0.05 level, 52.50 percent (R2=0.525) 
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