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     บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาการบริหารช่ือเสียงในยุคดิจิทัล (2) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของการประชาสัมพันธในการจัดทํากรอบความคดิเห็นของประชาชน และผลกระทบตอ
ความสอดคลองทางธุรกิจ เพ่ือนํามาปรับใชในธุรกิจปจจุบัน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจํานวน 1,000 คน 
สุม ตัวอยางจํานวน 515 คน ในรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิจัย ครั้งนี้ คือ คารอยละ (percentage) ในการวัดคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Coefficient of Correlation)  
 ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการประชาสัมพันธในการจัดทํากรอบความคิดเห็น
ของประชาชน (Y4) และผลกระทบตอความสอดคลองทางธุรกิจ เพื่อนํามาปรับใชในธุรกิจปจจุบัน 
พบวา กลยุทธประชาสัมพันธเพ่ือการตลาด (Marketing Public Relations :MPR) ของการประกาศ 
(X1) มีคา P-value เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) การจัดเหตุการณหรือ
กิจกรรมพิเศษ (X2) มีคา P-value เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) การจัด
กิจกรรมเก่ียวกับชุมชน (X4) มีคา P-value เทากับ 0.000มีคานอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) 
กิจกรรมที่มีลักษณะโนมนาวจูงใจ (X6) กิจกรรมหรือการกระทําที่แสดงให เห็นถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมและ สิ่งแวดลอม (X7) มีคา P-value เทากับ 0.000 มีคา P-value เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 
0.05 (0.000 < 0.05) นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 โดยสามารถเขียน
เปนรูปสามาการวิเคราะหถดถอยไดดังน้ี Y=-0.430 + 0.308(X3) + 0.573 (X5) 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research are (1) to study reputation management in the 

digital age (2) to study the relationship of public relations in framing public opinion. and 
the impact on business compliance to be applied in the current business this research is 
quantitative research. Using the random sampling method. is a total of 1,000 people in 
Bangkok. Random sample of 515 people in Bangkok the tool used to collect data is a 
questionnaire. The statistics used in this research are the percentage (percentage) to 
measure the personal characteristics of the respondents, the mean (Mean) and standard 
deviation. (SD.) and analysis of Pearson Product Moment Coefficient of Correlation.  

The results of the research found that there is a relationship between public 
relations in the preparation of the public opinion framework (Y4) and the impact on 
business compliance. To be applied in the current business, it was found that the 
Marketing Public Relations (MPR) strategy of the announcement (X1) had a P-value of 
0.000. Has a value less than 0.05 (0.000 < 0.05). Organizing events or special activities (X2) 
has a P-value equal to 0.000. Has a value less than 0.05 (0.000 < 0.05). Organizing 
community activities (X4) has a P-value. Equal to 0.000 is less than 0.05 (0.000 < 0.05) 
Activities that have a persuasive nature (X6) Activities or actions that show Aware of social 
and environmental responsibility (X7) has a P-value of 0.000, has a P-value of 0.000, has a 
value less than 0.05 (0.000 < 0.05) That is, reject the primary hypothesis H0 and accept the 
secondary hypothesis H1. This can be written in the form of regression analysis as follows: 
Y=-0.430 + 0.308(X3) + 0.573(X5) 
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