
 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 4 (3): May-June 2024 

  Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

  

  

 

[216] 
Citation:  Pengsomboon, W., Suthiarj, S., Phullab, U., & Prajitr, P. (2024). The Analysis of Key Factors Influencing the Decision-

making of Dog Owners in Choosing Pet Boarding Services in Chonburi Province. Interdisciplinary Academic and 

Research Journal, 4 (3), 215-230; DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2024.275454 

 

การวิเคราะหป์ัจจัยสำคัญทีม่ีผลต่อการตดัสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บรกิารที่พักชั่วคราวสำหรับ
สุนัขในจังหวดัชลบุร ี

 
วันเพ็ญ เพ็งสมบูรณ์, สวรรค์ลม สุทธิอาจ, อุดม พูลลาภ และประสิทธิ์  ประจิตร 

สาขาการจัดการโลจิสติกส์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

บทคัดย่อ 
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: การเลี้ยงสัตว์เลี้ยงในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ เริ่มตั้งแต่เรามอง
สัตว์เลี้ยงเป็นสมาชิกของครอบครัว  ส่วนธุรกิจบริการเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงทั้งโรงแรมและโรงพยาบาลสัตว์ก็มีการ
เพิ่มขึ้นเนื่องจากความต้องการของผู้เลี้ยงสุนัขที่ต้องการให้สุนัขของตนได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพและเชื่อถือได้ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยสำคัญที่มีผลการตัดสินใจของเจ้าสุนัขในการเลือกใช้บริการที่
พักช่ัวคราวสำหรับสุนัข 
ระเบียบวิธีการวิจัย: กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการศึกษาที่เป็นเจ้าของสุนัขชาวไทย 
และชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในเขตชลบุรี กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 384 ราย การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสุ่ม โดย
บังเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอย
อย่างง่ายและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
ผลการวิจัย: (1) คุณภาพของที่พัก ด้านตราสินค้า และมาตรฐาน เป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกที่พักชั่วคราวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) คุณภาพบริการ ด้านความสามารถของผู้ให้บริการ 
ด้านการเข้าถึงบริการ และด้านอัธยาศัยไมตรี เป็นปัจจัยสำคัญต่อการเลือกใช้ที่พัก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ (3) คุณค่าที่ได้รับ ด้านคุณค่าเชิงตัวเงิน ด้านคุณค่าเชิงอารมณ์ และด้านคุณค่าจากการใช้
ประโยชน์เป็นปัจจัยสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้ที่พักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปผล: ข้อสรุปของการศึกษาเน้นย้ำถึงบทบาทสำคัญที่รับรู้ถึงคุณค่า มาตรฐานการบริการ และคุณภาพที่พัก ใน
การมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกที่อยู่อาศัยระยะสั้น โดยเน้นย้ำถึงความสำคัญของการจัดการ
ทั้งองค์ประกอบที่เป็นรูปธรรม เช่น การเข้าถึงบริการและชื่อเสีย งของแบรนด์ ตลอดจนองค์ประกอบที่เป็น
นามธรรม เช่น คุณค่าที่รับรู้ และการเติมเต็มทางอารมณ์ ผลลัพธ์เหล่านี้เน้นย้ำถึงลักษณะองค์รวมของความ
ต้องการของลูกค้าในอุตสาหกรรมที่พัก และเน้นย้ำถึงความสำคัญอย่างยิ่งในการมอบประสบการณ์ที่ครบถ้วนและ
เติมเต็มเพื่อดึงดูดและรักษาลูกค้าไว ้
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