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Abstract
This research sought to 1) study the performance efficiency of nursing assistants in private 

hospitals in Bangkok and metropolitan region, and 2) to study factors affecting their performance 
efficiency. The two-hundred and forty-eight samples were nurse assistants working in private 
hospitals who were selected by multi-stage random sampling method.  The online questionnaire 
was used for data collection.  Descriptive statistics and inferential statistics were used to analyze 
the data. The research results show that the performance efficiency of nursing assistants was 
at moderate level in overall.  Salary was found to be a personal factor affecting the performance 
efficiency. Organizational management factors such commanding, controlling, and planning also 
affected their performance efficiency. These four factors could all predict overall performance 
efficiency of nursing assistants at 55.40% and at .01 level of significance. These research findings 
suggest that private hospital administrators make use of the predictive factors to design policies 
to enhance the performance efficiency of nurse assistants in Bangkok and metropolitan region.      
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล และ  
2) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล กลุ่่�มตัวัอย่่างคืือเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร
และปริมิณฑลจำนวน 248 คน คัดัเลืือกโดยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน รวบรวมข้อ้มููลโดยใช้แ้บบสอบถามออนไลน์ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอนุุมาน ผลการศึึกษาพบว่าประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อประสิิทธิภิาพการปฏิบัิัติงิาน
ของเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ช่ว่ยการพยาบาลประกอบด้วยปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลคืือรายได้้ต่อ่เดืือน ส่ว่นปัจัจัยัด้า้นการบริหารจัดัการ
ภายในองค์์กร ได้้แก่่ การสั่่�งการ การควบคุุมและการวางแผน โดยทั้้�ง 4 ปััจจััยสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลได้้ร้้อยละ 55.40 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
ระดัับ .01 ดังันั้้�น จึงึเสนอแนะให้้ผู้้�บริหารโรงพยาบาลเอกชนใช้ข้้อ้มููลปัจจัยัพยากรณ์์ไปออกแบบนโยบายเพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
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