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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความตองการนวัตกรรมการบริการในโรงแรมเชิงสุขภาพ

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 2) เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการสําหรับผูสูงอายุภายในโรงแรมเชิงสุขภาพ 

และ3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูสูงอายุชาวไทยในกรุงเทพมหานคร บทความวิจัยนี ้เปนบทความเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ประกอบการวิเคราะหขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth interview) 

 ผลการวิจัยพบวา ความตองการนวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพของนักทองเที่ยวสูงวัยชาว

ไทย มีความตองการดานสวนประสมทางการตลาดบริการ อาหารเพื่อสุขภาพ พนักงานที่มีความรู ความ

เช่ียวชาญและตองมีใบประกาศนียบัตรเทาน้ัน ตองการโปรแกรมการดูแลสุขภาพ แพคเกจสปา ตองการพ้ืนที่ใช

สอยสําหรับทํากิจกรรมตาง ๆ เชน โยคะ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งขอมูลเหลานี้โรงแรม

เชิงสุขภาพสามารถนําไปพัฒนาใหตรงกับความตองการของลูกคาได  

 

คําสําคัญ : นวัตกรรมการบริการ โรงแรมเชิงสุขภาพ นักทองเที่ยวสูงวัย  
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Abstract 

The objectives of this research were 1 )  to study the need for service innovation in 

health-oriented hotels of Thai elderly tourists; 2 )  to study service innovations for the elderly 

in health-oriented hotels. And 3) to suggest guidelines for developing innovative health hotel 

services to meet the needs of Thai elderly people in Bangkok. This research article is a 

qualitative research article with data analysis by in-depth interview. 

 The results showed that the results showed that the demand for health hotel 

innovations among Thai elderly tourists .There is a need for service marketing mix. Healthy 

food, knowledgeable staff Proficiency and only a certificate is required. Need a health care 

program, spa package, need space for activities such as yoga and facilities for the elderly. This 

information can be used to develop a health hotel to meet the needs of customers. 
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 1. บทนํา 

 ในป 2020 ประชากรโลก  "เกษียณ"  หรือผูที่มีอายุตั้งแต 60-65 ปขึ้นไป จะเพิ่มขึ้นราว 3 เทาตัว

หรือประมาณ 700 ลานคน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย,สถานการณผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2560) 

โดยแบงกลุมผูสูงอายุได 3 กลุม ดังน้ี 

1. ผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-69 ป) เปนกลุมที่เพิ่งยางเขาสูวัยสูงอายุและมีจํานวนมากที่สุด เปนชวงวัย

ที่ตองพบกับความเปลี่ยนแปลง โดยเปลี่ยนสถานะจากผูขับเคลื่อนเศรษฐกิจของสังคมมาเปนกลุมคนที่ตองเขาสู

ภาวะพ่ึงพิงจากสังคม 

2. ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) เปนกลุมที่มีผูสูงอายุจํานวนรองลงมา เปนชวงวัยที่เริ่มมีอาการ

เจ็บปวยและมีโรคประจําตัวหรือโรคเรื้อรังที่ตองระวัง อีกทั้งมีความสามารถในการชวยเหลือตัวเองลดนอยลง

และมีพฤติกรรมเขารวมกิจกรรมและสังคมนอยลง 

3. ผูสูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปขึ้นไป) เปนกลุมผูสูงอายุที่มีความสามารถพึ่งพาตัวเองลดลงและตอง

ไดรับการดูแลจากลูกหลาน ญาติพ่ีนอง พยาบาล หรือผูดูแลพิเศษ 

แนวโนมของประชากรโลกในศตวรรษที่  21 พบวา ประชากรที่เปนผูสูงอายุ จะมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น

อยางมาก (Global Wellness Institute ,2018) ทําใหคนมีอายุขัยยืนยาวมากกวาเดิม จนทําใหเกิดเศรษฐกิจ

แบบใหม เรียกวา เศรษฐกิจผูสูงวัย (Silver economy) หรือเศรษฐกิจสีดอกเลา (Greying economy) ซึ่ง

สามารถสรางรายไดใหกับประเทศเปนอยางมาก (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2562)  พบวา

มูลคาการทองเที ่ยวมีแนวโนมที่นาจะสูงขึ ้นหลังจากรัฐบาลมีมาตรการผอนคลายและมีการเปดประเทศ 

(ผูจัดการออนไลน, 2562)  โดยกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่ประเทศไทยตองใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นเพราะ

จากสถิติ นักทองเที่ยวผูสูงอายุ นักทองเที่ยวกลุมนี้มีการจับจายใชสอยที่คอนขางมาก (บุษบา, 2558)  การ

ทองเที่ยวจึงเปนหน่ึงในนโยบายหลักที่รัฐบาลใชในการพัฒนาเศรษฐกิจของ ประเทศ ดังน้ัน ประเทศไทยจึงตอง

มีการปรับตัว และพัฒนาดานการสงเสริมการทองเที ่ยวอยู ตลอดเวลาเพื ่อใหทันกับสถานการณ  การ

เปลี่ยนแปลงของตลาดการทองเที่ยวและประเทศไทยยังเปนประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงเปนที่นิยม

ของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเปนอยางมาก (บุษบา, 2563) นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะเนนการ

ทองเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คํานึงถึงความคุมคาในการซื้อบริการ ตองการความมั่นใจดานความปลอดภัย 

ความมั่นใจดานบริการ ดูแลสุขภาพที่ดี โดยยินดีจายเงินเพิ่มขึ้น และตองการกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและ

สุขภาพ (Mueller, 2001) 

       ธุรกิจโรงแรมป 2564 มีแนวโนมซบเซาตอเนื่อง แตจะทยอยฟนตัวในป 2565-2566 โดยคาดวาตองใช

เวลาอยางนอย 4 ป จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติจึงจะฟนตัวกลับมาเทากับระดับชวงกอน COVID-19 ขณะที่

จํานวนนักทองเที่ยวไทยจะฟนตัวเร็วกวา จากมาตรการกระตุนการทองเที่ยวในประเทศอยางตอเนื่อง โดย

ในชวงครึ่งหลังของป 2564 (แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรม ป 2564-2566, 2564) การผลิตวัคซีนและนํามาใชได

อยางแพรหลายจะหนุนใหนักทองเที่ยวตางชาติมีจํานวนเพ่ิมขึ้นตอเน่ือง ซึ่งไดรับปจจัยหนุนจากภาวะเศรษฐกิจ

โลกทยอยฟนตัว รวมถึงศักยภาพดาน        การทองเที่ยวของไทยในระยะยาว อยางไรก็ตาม ภายใตฐานวิถี
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 ชีวิตใหมหลังวิกฤต COVID-19 ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมควรเรงปรับตัวเพื่อใหสามารถดําเนิน

ธุรกิจตอไปไดอยางยั่งยืน อาทิ การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชงานมากขึ้น เนนการวิเคราะหความตองการของ

นักทองเที่ยวที่แตกตางและหลากหลายเพื่อเสนอบริการที่ตอบโจทยรายบุคคล และการใหความสําคัญกับความ

ปลอดภัยดานสุขภาพและอนามัยมากขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2562) ทามกลางการแขงขันกันที่สูงมาก ทําให

โรงแรมแตละแหงพยายามหากลยุทธและการบริการตาง ๆ มาเพื่อรองรับและตอบสนองสิ่งที่ลูกคาตองการ จึง

มีโรงแรมสุขภาพ (health Hotel) เพ่ือใหบริการกลุมลูกคาสูงวัย ซึ่งพอจะจัดเปนหมวดหมูได ดังน้ี  

กลุมที่ 1 พบไดมากกวาครึ่งของโรงแรมเชิงสุขภาพ (health Hotel) ไดแก มีหองอบซาวนา หองอบผิว

สีแทน หองออกกําลังกาย และบริการนวด  

กลุมที่ 2 พบได ประมาณหนึ่งในสามของโรงแรมเชิงสุขภาพ (health Hotel) ไดแก มีอางนํ ้าวน 

หองอบไอน้ํา และสระวายน้ํา  

องคประกอบของ health Hotel ประกอบดวย 

1. Know-how หรือ ความรูความชํานาญ/ประสบการณในวิธีการหรือเทคนิคการใหบริการ 

2. Medical supervision หรือ การใหบริการน้ันไดรับการควบคุมดูแลโดยทางการแพทย 

3. Individualized care หรือ การใหบริการมีการเตรียมหรือเฉพาะสําหรับผูรับบริการแตละราย 

4. Information หรือ การมีแหลงใหขอมูลขาวสารดาน Wellness โดยเฉพาะที่เกี ่ยวของกับการ

บริการที่จัดไวและการนําไปใชปฏิบัติตอเมื่อกลับไปบานแลว รวมถึงคําแนะนําในการเตรียมตัวกอนเขาใช

บริการเพ่ือใหไดประโยชนหรือความพอใจจากการใชบริการสูงสุด 

5. Relaxation หมายถึง การสรางความผอนคลาย สบายใจใหกับแขกที่มาพัก ไดแก สถานที่ต้ัง 

ตลอดจนสภาพแวดลอมรอบๆ โรงแรม และการจัดบรรยากาศภายในโรงแรม ทั้งนี้ยังรวมถึงบริการที่อาจมีไว

เพ่ือประโยชนในการเสริมใหแขกที่เขาพัก ในโรงแรมไดรับความผอนคลาย  

6. Beauty เปนการดูแลสขุภาพผิวกาย ใบหนา ผม ตลอดไปจนถึงเล็บ อาจดวยการชําระลางทําความ

สะอาด หรือบํารุงสภาพดวยวิธีการตางๆ 

7. Courses หมายถึง โปรแกรมที่มีองคประกอบตางๆ เพื่อใหไดผลตอสุขภาพอยางใดอยางหนึ่ง เชน 

โปรแกรมลดน้ําหนัก โปรแกรมลางพิษ หรือแมแตการฝกสอนโยคะ ไทชิ ช่ีกง หรือการทําสมาธิ 

นวัตกรรมการบริการที่ใชเทคโนโลยี(Technological Innovation) เปนนวัตกรรมที่สามารถจับตองได

และเห็นไดชัดที่สุด โดยเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญที่จะเปนตัวปรับเปลี่ยนรูปแบบของการทําธุรกิจการ

ทองเที่ยวและการบริการ ซึ่งรูปแบบเทคโนโลยีที่นํามาใชในธุรกิจโรงแรม (ดาวศุกร, 2563) ไดแก 1. ระบบ

Property Management System(PMS) เปนระบบที่นํามาใชแผนกงานสวนหนา(Font Office) ใชในการเก็บ

และคนหาขอมูลการเขาพักของลูกคาและจะถูกบันทึกไวในระบบฐานขอมูลแบบรวมศูนย (Centralized 

Database) 2. การใชเทคโนโลยี Instant Guest Feedback เทคโนโลยีแบบนี้ลูกคาสามารถใหคําติชมได

ตลอดเวลาตั้งแตกอนการเขาพัก ระหวางพัก และหลังการเขาพัก โดยใชระบบ QR Code 3. เทคโนโลยี 

Keyless Initiatives คือการเขาพักโดยไมตองใชกุญแจ 
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  เทคโนโลยีดานนวัตกรรมการบริการจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยพนักงานซึ่งถือวาสําคัญที่สุดใน

งานบริการ องคกรที่จะประสบความสําเร็จจะตองมีการฝกอบรมพนักงานอยูเสมอในการเรียนรูเทคโนโลยี

นวัตกรรมใหม ๆ ในการบริการ เพ่ือสรางประสิทธิภาพในการทํางานใหกับองคกร  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับนวัตกรรมการบริการของ

โรงแรมเชิงสุขภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังน้ี  

1. เพ่ือศึกษาความตองการนวัตกรรมการบริการในโรงแรมเชิงสุขภาพของ 

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย 

2. เพ่ือศึกษานวัตกรรมการบริการสําหรับผูสูงวัยชาวไทยภายในโรงแรมเชิง 

สุขภาพ 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิง 

สุขภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาผูสูงวัยชาวไทย 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื ่องนวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร คณะผูวิจัยไดใหขอบเขตในการศึกษาวิจัย ดังน้ี  

1. ขอบเขตดานพ้ืนที่ การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชขอบเขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลหลัก คือนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยที่มีอายุ  

60 ปขึ้นไป และกลุมที่ 2 ผูบริหารหรือระดับผูจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพ 

3. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยน้ีใชเวลาดําเนินงานต้ังแต เดือนตุลาคม  

ถึงเดือนธันวาคม 2565 
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 4.กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1: กรอบแนวคิด 

ที่มา : ผูวิจัย (2565) 

 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการดําเนินการวิจัย มี

รายละเอียด ดังน้ี  

1. เนื้อหาที่ศึกษา ศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) 

          2. การเลือกพื้นที่ศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selective) 

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคและลักษณะของการวิจัยเปนหลัก คือโรงแรมเชิงสุขภาพใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวาโรงแรมเชิงสุขภาพในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีจํานวนมากที่สุด และมี

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยมาใชบริการเปนจํานวนมาก  

3. กลุมผูใหขอมูลและเกณฑการคัดเลือก กลุมผูใหขอมูลที่ผูวิจัยสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก ประชากร คือผู ให ข อมูลหลักของโรงแรมเชิงส ุขภาพที ่จดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายและ

พระราชบัญญัติ ซึ่งเปนสมาชิกกลุมโรงแรมไทยในจํานวน 5 คน และนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยที่เคยใชบริการ

โรงแรมเชิงสุขภาพในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน 

 

ความตองการนวัตกรรมบรกิารในโรงแรมเชิงสุขภาพของ 

นักทองเที่ยวสงูวัยชาวไทย 

นวัตกรรมการบริการสําหรับนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยภายในโรงแรมสุขภาพ 

เสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนานวตักรรมบริการของโรงแรมเชิง

สุขภาพเพ่ือใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
สูงวัยชาวไทย 
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 6. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือกใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) ซึ่งผูวิจัยไดสรางประเด็นคําถามเพื่อใหเปนไปตามแนวทางการสัมภาษณของกลุมผูให

ขอมูล โดยใชเครื ่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสรางแบบสอบถามประเภทกึ่งโครงสราง 

ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 2) ศึกษาวัตถุประสงคของการวิจัย 3) กําหนดหัวขอประเด็นหลักและประเด็นยอยของแนวคําถาม

การสัมภาษณ 4) พิจารณาประเด็นคําถามที่ใชสัมภาษณ 5) ปรับปรุงประเด็นคําถามการสัมภาษณ ตาม

คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  

 

7.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   

ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยการสัมภาษณแบบเชิงลึก พรอมบันทึกเสียงและ

ภาพเคลื่อนไหว และการจดบันทึก ในการสัมภาษณ ผูวิจัยใชขอคําถามที่เตรียมการไวและเจาะลึกกับคําตอบที่

ไมชัดเจน เมื่อผูวิจัยสัมภาษณเรียบรอยแลว จะนําขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียงนั้นมาถอดเครื่องบันทึกเปน

ขอมูลเชิงบรรยาย ทบทวนการสัมภาษณ ซํ้าอยางนอย 2 รอบ ซึ่งหากพบวาขอมูลที่ไดยังไมชัดเจนพอจะ

โทรศัพทกลับไปสัมภาษณซํ้าหรือสงขอความไปถามซํ้าจากชองทางไลนหรือสงขอความตรงไปยังสื่อโซเซียล

มีเดีย เฟสบุค จนไดคําตอบที่ชัดเจนเขาใจตรงกัน 

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

   ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) เพื่อยืนยันความนาเชื่อถือของขอมูล ดังน้ี 

1.แหลงที่มาของขอมูลหลายแหลงซึ่งมีทั้งแหลงขอมูล    ทุติยภูมิ และแหลงขอมูลปฐมภูมิ จากหลายมุมมอง

ความคิดเห็นของผูใหขอมูลไดแก นักทองที่ยวสูงวัยชาวไทยและผูบริหารหรือระดับผูจัดการในโรงแรมเชิง

สุขภาพ 

 

8.การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหา(Content analysis) เปน

เทคนิคการวิเคราะหขอมูลจากความเปนจริงโดยไมเจือปนความรูสึกและความคิดเห็นของผูศึกษาและมอง

ภาพรวมทั้งหมดของขอมูลโดยไมแยกสวน (Holistic) เทคนิคดังกลาวเปนเปนวิธีการตีความ (Interpretation 

approaches) ของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชเวลาในการวิจัยปรากฎการณที่เกิดขึ้น

ตามสภาพแวดลอมในหลากหลายมิติและหลากหลายบริบท ทําใหผูวิจัยตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากปรากฎการณที่อาจจะไมครอบคลุมทุกหนวยขอมูลที่ใชในการวิเคราะห การสรุปผลอธิบายภายในกรอบที่

เฉพาะเจาะจง แตถือไดวาเปนตัวแบบที่นําไปใชในการขยายผลขอมูลเพิ่มเติมไดในอนาคต โดยผูวิจัยมีความ

คาดหวังไววาจะไดนํากรอบแนวความคิดทฤษฎีใหมนําไปสูแนวทางการสรางนวัตกรรมการบริการโรงแรมเชิง

สุขภาพได 
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9.สรุปผลการวจัิย  

จาการศึกษาวิจัยนวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพเพื ่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม ผลการศึกษา

พบวา 

กลุมที ่1 นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย  

วัตถุประสงคขอที ่ 1. ขอมูลดานประชากรศาสตร จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) พบวา เปนเพศชาย 4 คน อายุระหวาง 60 -67 ป เพศหญิง 6 คน อายุ 60 -65 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีจํานวน 7 คน และระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน  

วัตถุประสงคขอที่ 2. ความตองการนวัตกรรมบริการในโรงแรมเชิงสุขภาพของนักทองเที่ยวสูงวัยชาว

ไทย 

-  ดานนวัตกรรมการบริการในมุมมองของนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวสูงวัยสวน

ใหญรูจักกับนวัตกรรมการบริการดีพอสมควร และทราบวานวัตกรรมจะตองใชควบคูกับเทคโนโลยีจะทําใหการ

บริการไดรวดเร็ว สะดวกสบาย ต่ืนตาและสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยมาก  

2. ปจจัยดานการบริการที่มีผลตอการเลือกโรงแรมเชิงสขุภาพของนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย  

ในสวนน้ีผูวิจัยไดนํากลยุทธการตลาดบริการ (7Ps) มาต้ังเปนขอคําถาม  

2.1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ในสวนของผลิตภัณฑและการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพน้ัน 

พบวานักทองเที ่ยวสูงวัยชาวไทยใหความสําคัญมาก ๆ ในดานการบริการที ่ตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย เชน มีการบริการนวดแบบไทยแท ทรีทเมนท และสปา (โดยมืออาชีพ) หองออก

กําลังกายที่มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศที่ไดมาตรฐานสากล มีบริเวณที่จัดกิจกรรมโยคะ และพื้นที่บริการใน

โรงแรมเชิงสุขภาพนั้นจะตอง สะอาด โลง สวยงาม การตกแตงเนนธรรมชาติ รมรื่น และตองมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครัน 

2.2. ปจจัยดานราคา (Price) ในสวนของราคา พบวานักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย ยินดีจับจายใหกับการ

บริการที่คุมคา คุมราคา และมีมาตรฐานกับคุณภาพ     การบริการที่ไดรับ 

2.3.ปจจัยดานสถานที่ (Place) ในสวนของสถานที่โรงแรมเชิงสุขภาพนั้น พบวานักทองเที่ยวสูงวัยชาว

ไทยใหความสําคัญในดานการเดินทางสะดวก มีที ่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย มีรถไฟฟาผาน ใกล

หางสรรพสินคา  

2.4. ปจจัยการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวานักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยมีความสนใจเปน

พิเศษกับการจัดแพคเกจทรีทเมนทและแพคเกจสปา มากเปนพิเศษ เพราะนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยคิดวาเปน

กิจกรรมที่ผอนคลายที่สุด  

2.5.ปจจัยดานพนักงาน (Personal) ในสวนของพนักงานนั้น นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยพึงพอใจกับ

ความสุภาพ เปนกันเอง มีมารยาท และตองมีความเคารพลูกคาอยางจริงใจ และนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย
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 ยังใหความสําคัญกับการบริการที่ดีเยี่ยมของพนักงานในทุกแผนกดวย เชน พนักงานตอนรับ พนักงานรักษา

ความปลอดภัย  

       2.6. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ในสวนของกระบวนการนั้น นักทองเที ่ยวสูงวัยชาวไทยให

ความสําคัญกับกระบวนการการบริการที่รวดเร็ว มีการลําดับขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน เปนธรรม (เปนไปตาม

คิว) และพึงพอใจที่โรงแรมเชิงสุขภาพนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการบริการ และทําใหกระบวนการนั้นสะดวก 

รวดเร็วขึ้น  

2.7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident) นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยใหความสําคัญกับสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ เชน พ้ืนหองนํ้าตองสะอาด ไมลื่น มีราวจับพยุงตัวไมใหลื่นลม มีปายบอกทาง

ขนาดใหญ  

3.ความตองการดานการบริการโรงแรมเชิงสุขภาพเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวไทย  

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) พบวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทยตองการการ

บริการในสิ่งตาง ๆ ดังน้ี  

3.1 พนักงานที่บริการจะตองผานการอบรมความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและมี 

ประกาศนียบัตรรับรอง 

3.2 ตองการบริการอาหาร แบบออแกนิกและเครื่องด่ืมสุขภาพ เชน ดีทอกซ  

3.3 ตองการโปรแกรมดานสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติเพ่ือสุขภาพ 

เฉพาะทาง 

3.4 ตองการแพคเกจเพ่ือสุขภาพแบบเรงดวนและโปรโมช่ันตาง ๆ 

3.5 ตองการใหมีการปรับทัศนียภาพ และบรรยากาศทามกลางสวนใหเหมาะกับ 

การพักผอนหยอนใจแลเหมาะแกการเขาพัก 

กลุมที่ 2 ผูบริหารหรือผูจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพ จํานวน 5 ทาน  

พบวาทางโรงแรมเชิงสุขภาพทั้ง 5 แหง ลงทุนนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการบริการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาใหมากที่สุด ในหลาย ๆ แผนก ดังน้ี  

1. ดานนวัตกรรมการบริการ ผูบริหารหรือผูจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพไดนํา 

เทคโนโลยีเขามาใชและปรับปรุง แกไข เพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคาจนสามารถสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคาไดอยางดี  

2. นวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพในมุมมองของผูบริหารหรือ 

ผูจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพ ในมุมมองของผูบริหารหรือผูจัดการโรงแรมสุขภาพ พบวา ไดนํานวัตกรรมการ

บริการมาใชในการบริการกับลูกคา ต้ังแตการที่ลูกคาติดตอทางโรงแรมเพ่ือเขาพักหรือจองแพคเกจ ลงทะเบียน

เขาพัก การบริการลูกคาขณะที่อยูภายในโรงแรม จนกระทั่งลูกคาออกจากโรงแรม 

3. นวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการ 
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 ของลูกคา เชน หองออกกําลังกายแบบ Functional Studio ที่ใชงานไดหลากหลายรูปแบบและสามารถ

ผสมผสานการออกกําลังกายแบบกายภาพบําบัดเขากับการออกกําลังกายทั่วไปไวในหองเดียวกัน อุปกรณ 

Isokinetic Dynamometer ที ่ชวยทดสอบและเสริมสรางสมรรถภาพการเคลื่อนไหวและความสมดุลของ

อวัยวะตาง ๆ ในรางกาย  

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลของการศึกษานวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวานักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยมีความรูจักและคุนเคยกับ

นวัตกรรมการบริการพอสมควร ผูวิจัยคาดวาเปนเพราะสวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยสูงอายุเปนผูมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีและปริญญาโททั้งหมด สําหรับปจจัยดานการบริการที่มีผลตอการเลือกโรงแรมเชิงสุขภาพน้ัน

นักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทยใหความสําคัญกับสวนผสมทาง การตลาดบริการ (Service Marketing) โดยให

ความสําคัญกับการบริการเชิงสุขภาพ สภาพแวดลอมที่ดี สะอาด สงบ ซึ่งสอดคลองกับ Oscar (Hengxuan) 

Chi, Chris (Zhe) Ouyang and Christina Chi, 2018 ไดทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ และไดให

นิยามคําวา  Wellness Hotel วา คือโรงแรมที่มุงเนนไปที่ลูกคาที่มีแรงจูงใจในการรักษาและสงเสริมสุขภาพ 

รวมถึงวิถีชีวิตที่ดีโดยโรงแรมใหบริการครอบคลุมความตองการของลูกคาทั้งดานสุขภาพกาย สุขภาพใจ การ

พักผอน อาหารเพื่อสุขภาพ สภาพแวดลอมที่ดี ดานความตองการดานการบริการโรงแรมเชิงสุขภาพเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย พบวานักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยตองการพนักงานที่มี

ความรู ความเชี่ยวชาญและมีใบประกาศนียบัตรรับรอง ตองการแพคเกจดานความงาม และการดูแลสุขภาพ

จากผูเช่ียวชาญซึ่งสอดคลองกับ มานิศา ผิวจันทร และ อนัญญา รัตนประเสริฐ (2562) ภายในโรงแรมมีบริการ

ดานสปา และการเสริมความงาม เชน การทําผม แตงเล็บ ซึ่งโรงแรมประเภทนี้จัดเปน Wellness Hotel ใน

ระดับเริ ่มตนโรงแรมที ่ม ีสปาพรอมโปรแกรมการฟ นฟูสุขภาพ และความงาม (Hotel with Spa  and 

wellness function) รวมถึงสิ่งที่นักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทยใหความสําคัญอีกประการ คือสิ่งอํานวยความ

สะดวกและพ้ืนที่ใชสอยใน    การทํากิจกรรมตาง ๆ  ที่ควรไดรับซึ่งสอดคลองกับ Susaraporn (2021) จากการ

วิจัยพบวา 1) ความตองการทั้งหมด, สิ่งอํานวยความสะดวก(X2) (β =0.425, α < .01) และ Staff (X3) (β 

=0.417, α < .05) มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอผูสูงอายุในประเทศไทย จะมีสิ ่งอํานวยความ

สะดวกดาน wellness ที่มากกวาแคสปา รวมถึงมีการจัดโปรแกรมดานการฟนฟูสุขภาพและความงาม 

    จากการศึกษาวิจัยนวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ผูบริหารหรือผูจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพมีความเขาใจและ

ตองการนําวัตกรรมมาใชในองคกรเพราะทราบดีวาสามารถนํามาตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยาง

ดี และยังพบวาคําวานวัตกรรมไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีเสนอไป อาจเปนการปรับปรุง แกไข พัฒนา

แนวความคิดใหเกิดการบริการรูปแบบใหมๆ และมีความแตกตาง 
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 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 โรงแรมเชิงสุขภาพควรเตรียมความพรอมในการเพ่ิมขึ้นของจํานวน 

นักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทย เพราะมีแนวโนมที่จะมีจํานวนลูกคาเพิ่มสูงขึ้นมากจากจํานวนการเพิ่มขึ้นของกลุม

ผูสูงวัยและกลุมของผูที่รักสุขภาพ 

1.2 ควรทํากิจกรรมใหหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

อยางเหมาะสม เชน กิจกรรมโยคะ ทรีทเมนท แพคเกจสปา  

1.3 ควรเตรียมผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ เชน นักกายภาพบําบัด แพทย 

ทางเลือกที่ใหบริการทางการแพทย เชน การฝงเข็ม ครอบแกว เพื่อแกปญหาดานสุขภาพ และฟนฟูรางกาย

ใหกับผูใชบริการ เชน นักกีฬา ที่มีอาการบาดเจ็บของกลามเน้ือ คนวัยทํางานและผูสูงอายุ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

      ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาเชิงปริมาณกับกลุมนักทองเที่ยวสูงวัยชาวตางชาติเพราะเปน

กลุมเปาหมายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพ่ือจะไดศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ  ที่นาสนใจ เชน ปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาพักโรงแรมเชิงสุขภาพในประเทศไทย และควรขยายพื้นที่ในการศึกษาวิจัยไปยัง

จังหวัดที่มีโรงแรมเชิงสุขภาพ เชน ภูเก็ต เชียงใหม  เพ่ือเปนประโยชนตอธุรกิจโรงแรมเชิงสุขภาพตอไป  
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