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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความตองการนวัตกรรมการบริการในโรงแรมเชิงสุขภาพ

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 2) เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการสําหรับผูสูงอายุภายในโรงแรมเชิงสุขภาพ 

และ3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูสูงอายุชาวไทยในกรุงเทพมหานคร บทความวิจัยนี ้เปนบทความเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ประกอบการวิเคราะหขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth interview) 

 ผลการวิจัยพบวา ความตองการนวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพของนักทองเที่ยวสูงวัยชาว

ไทย มีความตองการดานสวนประสมทางการตลาดบริการ อาหารเพื่อสุขภาพ พนักงานที่มีความรู ความ

เช่ียวชาญและตองมีใบประกาศนียบัตรเทาน้ัน ตองการโปรแกรมการดูแลสุขภาพ แพคเกจสปา ตองการพ้ืนที่ใช

สอยสําหรับทํากิจกรรมตาง ๆ เชน โยคะ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งขอมูลเหลานี้โรงแรม

เชิงสุขภาพสามารถนําไปพัฒนาใหตรงกับความตองการของลูกคาได  

 

คําสําคัญ : นวัตกรรมการบริการ โรงแรมเชิงสุขภาพ นักทองเที่ยวสูงวัย  
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Abstract 

The objectives of this research were 1 )  to study the need for service innovation in 

health-oriented hotels of Thai elderly tourists; 2 )  to study service innovations for the elderly 

in health-oriented hotels. And 3) to suggest guidelines for developing innovative health hotel 

services to meet the needs of Thai elderly people in Bangkok. This research article is a 

qualitative research article with data analysis by in-depth interview. 

 The results showed that the results showed that the demand for health hotel 

innovations among Thai elderly tourists .There is a need for service marketing mix. Healthy 

food, knowledgeable staff Proficiency and only a certificate is required. Need a health care 

program, spa package, need space for activities such as yoga and facilities for the elderly. This 

information can be used to develop a health hotel to meet the needs of customers. 

 

Keywords:  Service innovations, Wellness hotel, elderly tourists 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Master of Business Administration Faculty of Business, Bangkokthonburi University 
2Management branch Faculty of Business, Bangkokthonburi University 
3Accounting branch Faculty of Business, Bangkokthonburi University 



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 23 ฉบับที่ 2  83 

 
 

 

 1. บทนํา 

 ในป 2020 ประชากรโลก  "เกษียณ"  หรือผูที่มีอายุตั้งแต 60-65 ปขึ้นไป จะเพิ่มขึ้นราว 3 เทาตัว

หรือประมาณ 700 ลานคน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย,สถานการณผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2560) 

โดยแบงกลุมผูสูงอายุได 3 กลุม ดังน้ี 

1. ผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-69 ป) เปนกลุมที่เพิ่งยางเขาสูวัยสูงอายุและมีจํานวนมากที่สุด เปนชวงวัย

ที่ตองพบกับความเปลี่ยนแปลง โดยเปลี่ยนสถานะจากผูขับเคลื่อนเศรษฐกิจของสังคมมาเปนกลุมคนที่ตองเขาสู

ภาวะพ่ึงพิงจากสังคม 

2. ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) เปนกลุมที่มีผูสูงอายุจํานวนรองลงมา เปนชวงวัยที่เริ่มมีอาการ

เจ็บปวยและมีโรคประจําตัวหรือโรคเรื้อรังที่ตองระวัง อีกทั้งมีความสามารถในการชวยเหลือตัวเองลดนอยลง

และมีพฤติกรรมเขารวมกิจกรรมและสังคมนอยลง 

3. ผูสูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปขึ้นไป) เปนกลุมผูสูงอายุที่มีความสามารถพึ่งพาตัวเองลดลงและตอง

ไดรับการดูแลจากลูกหลาน ญาติพ่ีนอง พยาบาล หรือผูดูแลพิเศษ 

แนวโนมของประชากรโลกในศตวรรษที่  21 พบวา ประชากรที่เปนผูสูงอายุ จะมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น

อยางมาก (Global Wellness Institute ,2018) ทําใหคนมีอายุขัยยืนยาวมากกวาเดิม จนทําใหเกิดเศรษฐกิจ

แบบใหม เรียกวา เศรษฐกิจผูสูงวัย (Silver economy) หรือเศรษฐกิจสีดอกเลา (Greying economy) ซึ่ง

สามารถสรางรายไดใหกับประเทศเปนอยางมาก (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2562)  พบวา

มูลคาการทองเที ่ยวมีแนวโนมที่นาจะสูงขึ ้นหลังจากรัฐบาลมีมาตรการผอนคลายและมีการเปดประเทศ 

(ผูจัดการออนไลน, 2562)  โดยกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่ประเทศไทยตองใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นเพราะ

จากสถิติ นักทองเที่ยวผูสูงอายุ นักทองเที่ยวกลุมนี้มีการจับจายใชสอยที่คอนขางมาก (บุษบา, 2558)  การ

ทองเที่ยวจึงเปนหน่ึงในนโยบายหลักที่รัฐบาลใชในการพัฒนาเศรษฐกิจของ ประเทศ ดังน้ัน ประเทศไทยจึงตอง

มีการปรับตัว และพัฒนาดานการสงเสริมการทองเที ่ยวอยู ตลอดเวลาเพื ่อใหทันกับสถานการณ  การ

เปลี่ยนแปลงของตลาดการทองเที่ยวและประเทศไทยยังเปนประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงเปนที่นิยม

ของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเปนอยางมาก (บุษบา, 2563) นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะเนนการ

ทองเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คํานึงถึงความคุมคาในการซื้อบริการ ตองการความมั่นใจดานความปลอดภัย 

ความมั่นใจดานบริการ ดูแลสุขภาพที่ดี โดยยินดีจายเงินเพิ่มขึ้น และตองการกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและ

สุขภาพ (Mueller, 2001) 

       ธุรกิจโรงแรมป 2564 มีแนวโนมซบเซาตอเนื่อง แตจะทยอยฟนตัวในป 2565-2566 โดยคาดวาตองใช

เวลาอยางนอย 4 ป จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติจึงจะฟนตัวกลับมาเทากับระดับชวงกอน COVID-19 ขณะที่

จํานวนนักทองเที่ยวไทยจะฟนตัวเร็วกวา จากมาตรการกระตุนการทองเที่ยวในประเทศอยางตอเนื่อง โดย

ในชวงครึ่งหลังของป 2564 (แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรม ป 2564-2566, 2564) การผลิตวัคซีนและนํามาใชได

อยางแพรหลายจะหนุนใหนักทองเที่ยวตางชาติมีจํานวนเพ่ิมขึ้นตอเน่ือง ซึ่งไดรับปจจัยหนุนจากภาวะเศรษฐกิจ

โลกทยอยฟนตัว รวมถึงศักยภาพดาน        การทองเที่ยวของไทยในระยะยาว อยางไรก็ตาม ภายใตฐานวิถี
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 ชีวิตใหมหลังวิกฤต COVID-19 ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมควรเรงปรับตัวเพื่อใหสามารถดําเนิน

ธุรกิจตอไปไดอยางยั่งยืน อาทิ การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชงานมากขึ้น เนนการวิเคราะหความตองการของ

นักทองเที่ยวที่แตกตางและหลากหลายเพื่อเสนอบริการที่ตอบโจทยรายบุคคล และการใหความสําคัญกับความ

ปลอดภัยดานสุขภาพและอนามัยมากขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2562) ทามกลางการแขงขันกันที่สูงมาก ทําให

โรงแรมแตละแหงพยายามหากลยุทธและการบริการตาง ๆ มาเพื่อรองรับและตอบสนองสิ่งที่ลูกคาตองการ จึง

มีโรงแรมสุขภาพ (health Hotel) เพ่ือใหบริการกลุมลูกคาสูงวัย ซึ่งพอจะจัดเปนหมวดหมูได ดังน้ี  

กลุมที่ 1 พบไดมากกวาครึ่งของโรงแรมเชิงสุขภาพ (health Hotel) ไดแก มีหองอบซาวนา หองอบผิว

สีแทน หองออกกําลังกาย และบริการนวด  

กลุมที่ 2 พบได ประมาณหนึ่งในสามของโรงแรมเชิงสุขภาพ (health Hotel) ไดแก มีอางนํ ้าวน 

หองอบไอน้ํา และสระวายน้ํา  

องคประกอบของ health Hotel ประกอบดวย 

1. Know-how หรือ ความรูความชํานาญ/ประสบการณในวิธีการหรือเทคนิคการใหบริการ 

2. Medical supervision หรือ การใหบริการน้ันไดรับการควบคุมดูแลโดยทางการแพทย 

3. Individualized care หรือ การใหบริการมีการเตรียมหรือเฉพาะสําหรับผูรับบริการแตละราย 

4. Information หรือ การมีแหลงใหขอมูลขาวสารดาน Wellness โดยเฉพาะที่เกี ่ยวของกับการ

บริการที่จัดไวและการนําไปใชปฏิบัติตอเมื่อกลับไปบานแลว รวมถึงคําแนะนําในการเตรียมตัวกอนเขาใช

บริการเพ่ือใหไดประโยชนหรือความพอใจจากการใชบริการสูงสุด 

5. Relaxation หมายถึง การสรางความผอนคลาย สบายใจใหกับแขกที่มาพัก ไดแก สถานที่ต้ัง 

ตลอดจนสภาพแวดลอมรอบๆ โรงแรม และการจัดบรรยากาศภายในโรงแรม ทั้งนี้ยังรวมถึงบริการที่อาจมีไว

เพ่ือประโยชนในการเสริมใหแขกที่เขาพัก ในโรงแรมไดรับความผอนคลาย  

6. Beauty เปนการดูแลสขุภาพผิวกาย ใบหนา ผม ตลอดไปจนถึงเล็บ อาจดวยการชําระลางทําความ

สะอาด หรือบํารุงสภาพดวยวิธีการตางๆ 

7. Courses หมายถึง โปรแกรมที่มีองคประกอบตางๆ เพื่อใหไดผลตอสุขภาพอยางใดอยางหนึ่ง เชน 

โปรแกรมลดน้ําหนัก โปรแกรมลางพิษ หรือแมแตการฝกสอนโยคะ ไทชิ ช่ีกง หรือการทําสมาธิ 

นวัตกรรมการบริการที่ใชเทคโนโลยี(Technological Innovation) เปนนวัตกรรมที่สามารถจับตองได

และเห็นไดชัดที่สุด โดยเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญที่จะเปนตัวปรับเปลี่ยนรูปแบบของการทําธุรกิจการ

ทองเที่ยวและการบริการ ซึ่งรูปแบบเทคโนโลยีที่นํามาใชในธุรกิจโรงแรม (ดาวศุกร, 2563) ไดแก 1. ระบบ

Property Management System(PMS) เปนระบบที่นํามาใชแผนกงานสวนหนา(Font Office) ใชในการเก็บ

และคนหาขอมูลการเขาพักของลูกคาและจะถูกบันทึกไวในระบบฐานขอมูลแบบรวมศูนย (Centralized 

Database) 2. การใชเทคโนโลยี Instant Guest Feedback เทคโนโลยีแบบนี้ลูกคาสามารถใหคําติชมได

ตลอดเวลาตั้งแตกอนการเขาพัก ระหวางพัก และหลังการเขาพัก โดยใชระบบ QR Code 3. เทคโนโลยี 

Keyless Initiatives คือการเขาพักโดยไมตองใชกุญแจ 
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  เทคโนโลยีดานนวัตกรรมการบริการจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยพนักงานซึ่งถือวาสําคัญที่สุดใน

งานบริการ องคกรที่จะประสบความสําเร็จจะตองมีการฝกอบรมพนักงานอยูเสมอในการเรียนรูเทคโนโลยี

นวัตกรรมใหม ๆ ในการบริการ เพ่ือสรางประสิทธิภาพในการทํางานใหกับองคกร  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับนวัตกรรมการบริการของ

โรงแรมเชิงสุขภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังน้ี  

1. เพ่ือศึกษาความตองการนวัตกรรมการบริการในโรงแรมเชิงสุขภาพของ 

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย 

2. เพ่ือศึกษานวัตกรรมการบริการสําหรับผูสูงวัยชาวไทยภายในโรงแรมเชิง 

สุขภาพ 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิง 

สุขภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาผูสูงวัยชาวไทย 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื ่องนวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร คณะผูวิจัยไดใหขอบเขตในการศึกษาวิจัย ดังน้ี  

1. ขอบเขตดานพ้ืนที่ การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชขอบเขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลหลัก คือนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยที่มีอายุ  

60 ปขึ้นไป และกลุมที่ 2 ผูบริหารหรือระดับผูจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพ 

3. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยน้ีใชเวลาดําเนินงานต้ังแต เดือนตุลาคม  

ถึงเดือนธันวาคม 2565 
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 4.กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1: กรอบแนวคิด 

ที่มา : ผูวิจัย (2565) 

 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการดําเนินการวิจัย มี

รายละเอียด ดังน้ี  

1. เนื้อหาที่ศึกษา ศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) 

          2. การเลือกพื้นที่ศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selective) 

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคและลักษณะของการวิจัยเปนหลัก คือโรงแรมเชิงสุขภาพใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวาโรงแรมเชิงสุขภาพในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีจํานวนมากที่สุด และมี

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยมาใชบริการเปนจํานวนมาก  

3. กลุมผูใหขอมูลและเกณฑการคัดเลือก กลุมผูใหขอมูลที่ผูวิจัยสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก ประชากร คือผู ให ข อมูลหลักของโรงแรมเชิงส ุขภาพที ่จดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายและ

พระราชบัญญัติ ซึ่งเปนสมาชิกกลุมโรงแรมไทยในจํานวน 5 คน และนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยที่เคยใชบริการ

โรงแรมเชิงสุขภาพในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน 

 

ความตองการนวัตกรรมบรกิารในโรงแรมเชิงสุขภาพของ 

นักทองเที่ยวสงูวัยชาวไทย 

นวัตกรรมการบริการสําหรับนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยภายในโรงแรมสุขภาพ 

เสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนานวตักรรมบริการของโรงแรมเชิง

สุขภาพเพ่ือใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
สูงวัยชาวไทย 
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 6. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือกใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) ซึ่งผูวิจัยไดสรางประเด็นคําถามเพื่อใหเปนไปตามแนวทางการสัมภาษณของกลุมผูให

ขอมูล โดยใชเครื ่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสรางแบบสอบถามประเภทกึ่งโครงสราง 

ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 2) ศึกษาวัตถุประสงคของการวิจัย 3) กําหนดหัวขอประเด็นหลักและประเด็นยอยของแนวคําถาม

การสัมภาษณ 4) พิจารณาประเด็นคําถามที่ใชสัมภาษณ 5) ปรับปรุงประเด็นคําถามการสัมภาษณ ตาม

คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  

 

7.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   

ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยการสัมภาษณแบบเชิงลึก พรอมบันทึกเสียงและ

ภาพเคลื่อนไหว และการจดบันทึก ในการสัมภาษณ ผูวิจัยใชขอคําถามที่เตรียมการไวและเจาะลึกกับคําตอบที่

ไมชัดเจน เมื่อผูวิจัยสัมภาษณเรียบรอยแลว จะนําขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียงนั้นมาถอดเครื่องบันทึกเปน

ขอมูลเชิงบรรยาย ทบทวนการสัมภาษณ ซํ้าอยางนอย 2 รอบ ซึ่งหากพบวาขอมูลที่ไดยังไมชัดเจนพอจะ

โทรศัพทกลับไปสัมภาษณซํ้าหรือสงขอความไปถามซํ้าจากชองทางไลนหรือสงขอความตรงไปยังสื่อโซเซียล

มีเดีย เฟสบุค จนไดคําตอบที่ชัดเจนเขาใจตรงกัน 

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

   ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) เพื่อยืนยันความนาเชื่อถือของขอมูล ดังน้ี 

1.แหลงที่มาของขอมูลหลายแหลงซึ่งมีทั้งแหลงขอมูล    ทุติยภูมิ และแหลงขอมูลปฐมภูมิ จากหลายมุมมอง

ความคิดเห็นของผูใหขอมูลไดแก นักทองที่ยวสูงวัยชาวไทยและผูบริหารหรือระดับผูจัดการในโรงแรมเชิง

สุขภาพ 

 

8.การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหา(Content analysis) เปน

เทคนิคการวิเคราะหขอมูลจากความเปนจริงโดยไมเจือปนความรูสึกและความคิดเห็นของผูศึกษาและมอง

ภาพรวมทั้งหมดของขอมูลโดยไมแยกสวน (Holistic) เทคนิคดังกลาวเปนเปนวิธีการตีความ (Interpretation 

approaches) ของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชเวลาในการวิจัยปรากฎการณที่เกิดขึ้น

ตามสภาพแวดลอมในหลากหลายมิติและหลากหลายบริบท ทําใหผูวิจัยตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากปรากฎการณที่อาจจะไมครอบคลุมทุกหนวยขอมูลที่ใชในการวิเคราะห การสรุปผลอธิบายภายในกรอบที่

เฉพาะเจาะจง แตถือไดวาเปนตัวแบบที่นําไปใชในการขยายผลขอมูลเพิ่มเติมไดในอนาคต โดยผูวิจัยมีความ

คาดหวังไววาจะไดนํากรอบแนวความคิดทฤษฎีใหมนําไปสูแนวทางการสรางนวัตกรรมการบริการโรงแรมเชิง

สุขภาพได 
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9.สรุปผลการวจัิย  

จาการศึกษาวิจัยนวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพเพื ่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม ผลการศึกษา

พบวา 

กลุมที ่1 นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย  

วัตถุประสงคขอที ่ 1. ขอมูลดานประชากรศาสตร จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) พบวา เปนเพศชาย 4 คน อายุระหวาง 60 -67 ป เพศหญิง 6 คน อายุ 60 -65 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีจํานวน 7 คน และระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน  

วัตถุประสงคขอที่ 2. ความตองการนวัตกรรมบริการในโรงแรมเชิงสุขภาพของนักทองเที่ยวสูงวัยชาว

ไทย 

-  ดานนวัตกรรมการบริการในมุมมองของนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวสูงวัยสวน

ใหญรูจักกับนวัตกรรมการบริการดีพอสมควร และทราบวานวัตกรรมจะตองใชควบคูกับเทคโนโลยีจะทําใหการ

บริการไดรวดเร็ว สะดวกสบาย ต่ืนตาและสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยมาก  

2. ปจจัยดานการบริการที่มีผลตอการเลือกโรงแรมเชิงสขุภาพของนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย  

ในสวนน้ีผูวิจัยไดนํากลยุทธการตลาดบริการ (7Ps) มาต้ังเปนขอคําถาม  

2.1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ในสวนของผลิตภัณฑและการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพน้ัน 

พบวานักทองเที ่ยวสูงวัยชาวไทยใหความสําคัญมาก ๆ ในดานการบริการที ่ตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย เชน มีการบริการนวดแบบไทยแท ทรีทเมนท และสปา (โดยมืออาชีพ) หองออก

กําลังกายที่มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศที่ไดมาตรฐานสากล มีบริเวณที่จัดกิจกรรมโยคะ และพื้นที่บริการใน

โรงแรมเชิงสุขภาพนั้นจะตอง สะอาด โลง สวยงาม การตกแตงเนนธรรมชาติ รมรื่น และตองมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครัน 

2.2. ปจจัยดานราคา (Price) ในสวนของราคา พบวานักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย ยินดีจับจายใหกับการ

บริการที่คุมคา คุมราคา และมีมาตรฐานกับคุณภาพ     การบริการที่ไดรับ 

2.3.ปจจัยดานสถานที่ (Place) ในสวนของสถานที่โรงแรมเชิงสุขภาพนั้น พบวานักทองเที่ยวสูงวัยชาว

ไทยใหความสําคัญในดานการเดินทางสะดวก มีที ่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย มีรถไฟฟาผาน ใกล

หางสรรพสินคา  

2.4. ปจจัยการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวานักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยมีความสนใจเปน

พิเศษกับการจัดแพคเกจทรีทเมนทและแพคเกจสปา มากเปนพิเศษ เพราะนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยคิดวาเปน

กิจกรรมที่ผอนคลายที่สุด  

2.5.ปจจัยดานพนักงาน (Personal) ในสวนของพนักงานนั้น นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยพึงพอใจกับ

ความสุภาพ เปนกันเอง มีมารยาท และตองมีความเคารพลูกคาอยางจริงใจ และนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย
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 ยังใหความสําคัญกับการบริการที่ดีเยี่ยมของพนักงานในทุกแผนกดวย เชน พนักงานตอนรับ พนักงานรักษา

ความปลอดภัย  

       2.6. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ในสวนของกระบวนการนั้น นักทองเที ่ยวสูงวัยชาวไทยให

ความสําคัญกับกระบวนการการบริการที่รวดเร็ว มีการลําดับขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน เปนธรรม (เปนไปตาม

คิว) และพึงพอใจที่โรงแรมเชิงสุขภาพนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการบริการ และทําใหกระบวนการนั้นสะดวก 

รวดเร็วขึ้น  

2.7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident) นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยใหความสําคัญกับสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ เชน พ้ืนหองนํ้าตองสะอาด ไมลื่น มีราวจับพยุงตัวไมใหลื่นลม มีปายบอกทาง

ขนาดใหญ  

3.ความตองการดานการบริการโรงแรมเชิงสุขภาพเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวไทย  

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) พบวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทยตองการการ

บริการในสิ่งตาง ๆ ดังน้ี  

3.1 พนักงานที่บริการจะตองผานการอบรมความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและมี 

ประกาศนียบัตรรับรอง 

3.2 ตองการบริการอาหาร แบบออแกนิกและเครื่องด่ืมสุขภาพ เชน ดีทอกซ  

3.3 ตองการโปรแกรมดานสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติเพ่ือสุขภาพ 

เฉพาะทาง 

3.4 ตองการแพคเกจเพ่ือสุขภาพแบบเรงดวนและโปรโมช่ันตาง ๆ 

3.5 ตองการใหมีการปรับทัศนียภาพ และบรรยากาศทามกลางสวนใหเหมาะกับ 

การพักผอนหยอนใจแลเหมาะแกการเขาพัก 

กลุมที่ 2 ผูบริหารหรือผูจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพ จํานวน 5 ทาน  

พบวาทางโรงแรมเชิงสุขภาพทั้ง 5 แหง ลงทุนนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการบริการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาใหมากที่สุด ในหลาย ๆ แผนก ดังน้ี  

1. ดานนวัตกรรมการบริการ ผูบริหารหรือผูจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพไดนํา 

เทคโนโลยีเขามาใชและปรับปรุง แกไข เพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคาจนสามารถสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคาไดอยางดี  

2. นวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพในมุมมองของผูบริหารหรือ 

ผูจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพ ในมุมมองของผูบริหารหรือผูจัดการโรงแรมสุขภาพ พบวา ไดนํานวัตกรรมการ

บริการมาใชในการบริการกับลูกคา ต้ังแตการที่ลูกคาติดตอทางโรงแรมเพ่ือเขาพักหรือจองแพคเกจ ลงทะเบียน

เขาพัก การบริการลูกคาขณะที่อยูภายในโรงแรม จนกระทั่งลูกคาออกจากโรงแรม 

3. นวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการ 
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 ของลูกคา เชน หองออกกําลังกายแบบ Functional Studio ที่ใชงานไดหลากหลายรูปแบบและสามารถ

ผสมผสานการออกกําลังกายแบบกายภาพบําบัดเขากับการออกกําลังกายทั่วไปไวในหองเดียวกัน อุปกรณ 

Isokinetic Dynamometer ที ่ชวยทดสอบและเสริมสรางสมรรถภาพการเคลื่อนไหวและความสมดุลของ

อวัยวะตาง ๆ ในรางกาย  

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลของการศึกษานวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวานักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยมีความรูจักและคุนเคยกับ

นวัตกรรมการบริการพอสมควร ผูวิจัยคาดวาเปนเพราะสวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยสูงอายุเปนผูมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีและปริญญาโททั้งหมด สําหรับปจจัยดานการบริการที่มีผลตอการเลือกโรงแรมเชิงสุขภาพน้ัน

นักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทยใหความสําคัญกับสวนผสมทาง การตลาดบริการ (Service Marketing) โดยให

ความสําคัญกับการบริการเชิงสุขภาพ สภาพแวดลอมที่ดี สะอาด สงบ ซึ่งสอดคลองกับ Oscar (Hengxuan) 

Chi, Chris (Zhe) Ouyang and Christina Chi, 2018 ไดทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ และไดให

นิยามคําวา  Wellness Hotel วา คือโรงแรมที่มุงเนนไปที่ลูกคาที่มีแรงจูงใจในการรักษาและสงเสริมสุขภาพ 

รวมถึงวิถีชีวิตที่ดีโดยโรงแรมใหบริการครอบคลุมความตองการของลูกคาทั้งดานสุขภาพกาย สุขภาพใจ การ

พักผอน อาหารเพื่อสุขภาพ สภาพแวดลอมที่ดี ดานความตองการดานการบริการโรงแรมเชิงสุขภาพเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทย พบวานักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยตองการพนักงานที่มี

ความรู ความเชี่ยวชาญและมีใบประกาศนียบัตรรับรอง ตองการแพคเกจดานความงาม และการดูแลสุขภาพ

จากผูเช่ียวชาญซึ่งสอดคลองกับ มานิศา ผิวจันทร และ อนัญญา รัตนประเสริฐ (2562) ภายในโรงแรมมีบริการ

ดานสปา และการเสริมความงาม เชน การทําผม แตงเล็บ ซึ่งโรงแรมประเภทนี้จัดเปน Wellness Hotel ใน

ระดับเริ ่มตนโรงแรมที ่ม ีสปาพรอมโปรแกรมการฟ นฟูสุขภาพ และความงาม (Hotel with Spa  and 

wellness function) รวมถึงสิ่งที่นักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทยใหความสําคัญอีกประการ คือสิ่งอํานวยความ

สะดวกและพ้ืนที่ใชสอยใน    การทํากิจกรรมตาง ๆ  ที่ควรไดรับซึ่งสอดคลองกับ Susaraporn (2021) จากการ

วิจัยพบวา 1) ความตองการทั้งหมด, สิ่งอํานวยความสะดวก(X2) (β =0.425, α < .01) และ Staff (X3) (β 

=0.417, α < .05) มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอผูสูงอายุในประเทศไทย จะมีสิ ่งอํานวยความ

สะดวกดาน wellness ที่มากกวาแคสปา รวมถึงมีการจัดโปรแกรมดานการฟนฟูสุขภาพและความงาม 

    จากการศึกษาวิจัยนวัตกรรมการบริการของโรงแรมเชิงสุขภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ผูบริหารหรือผูจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพมีความเขาใจและ

ตองการนําวัตกรรมมาใชในองคกรเพราะทราบดีวาสามารถนํามาตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยาง

ดี และยังพบวาคําวานวัตกรรมไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีเสนอไป อาจเปนการปรับปรุง แกไข พัฒนา

แนวความคิดใหเกิดการบริการรูปแบบใหมๆ และมีความแตกตาง 
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 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 โรงแรมเชิงสุขภาพควรเตรียมความพรอมในการเพ่ิมขึ้นของจํานวน 

นักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทย เพราะมีแนวโนมที่จะมีจํานวนลูกคาเพิ่มสูงขึ้นมากจากจํานวนการเพิ่มขึ้นของกลุม

ผูสูงวัยและกลุมของผูที่รักสุขภาพ 

1.2 ควรทํากิจกรรมใหหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

อยางเหมาะสม เชน กิจกรรมโยคะ ทรีทเมนท แพคเกจสปา  

1.3 ควรเตรียมผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ เชน นักกายภาพบําบัด แพทย 

ทางเลือกที่ใหบริการทางการแพทย เชน การฝงเข็ม ครอบแกว เพื่อแกปญหาดานสุขภาพ และฟนฟูรางกาย

ใหกับผูใชบริการ เชน นักกีฬา ที่มีอาการบาดเจ็บของกลามเน้ือ คนวัยทํางานและผูสูงอายุ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

      ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาเชิงปริมาณกับกลุมนักทองเที่ยวสูงวัยชาวตางชาติเพราะเปน

กลุมเปาหมายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพ่ือจะไดศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ  ที่นาสนใจ เชน ปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาพักโรงแรมเชิงสุขภาพในประเทศไทย และควรขยายพื้นที่ในการศึกษาวิจัยไปยัง

จังหวัดที่มีโรงแรมเชิงสุขภาพ เชน ภูเก็ต เชียงใหม  เพ่ือเปนประโยชนตอธุรกิจโรงแรมเชิงสุขภาพตอไป  
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