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บทคััดย่่อ

	 	 	 ประเทศไทยมีรีายได้ห้ลักัมาจากการส่ง่ออก โดยเฉพาะอุตุสาหกรรมยานยนต์ท์ี่่�ได้ร้ับัการยอมรับัระดับัโลก   

ด้้านฐานการผลิตที่่�มีีคุุณภาพทำให้้การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อผลการดำเนิินงาน 

ของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

จากประชากร จำนวน 1,797 ราย โดยกำหนดขนาดกลุ่่�ม จำนวน 380 ราย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

คืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ค่ ่าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ค่ ่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการวิิเคราะห์์ 

โมเดลสมการโครงสร้้าง 

	 	 	 ผลการวิิจััยพบว่า (1) ปั จจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อผลการดำเนิินงานของผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ได้้แก่่  

ด้้านการประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทาน ความร่่วมมืือในโซ่่อุุปทาน ความพึึงพอใจของพนัักงานและประสิิทธิิภาพ            

การดำเนิินงาน (2) ด้ ้านการประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทานความร่่วมมืือในโซ่่อุุปทาน ความพึึงพอใจของพนัักงาน 

และประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานมีีอิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อมและอิิทธิิพลรวมของผลการดำเนิินงานของผู้้�ผลิิต

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย ซึ่่ �งค่่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องของโมเดล ผล การวิิเคราะห์์มีีความกลมกลืืน 

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model Fit) มีีค่่าทดสอบ คืือ Chi-square (χ2) = 160.089, df = 88, CMIN/DF (χ2/df = 1.819, 

p = .052, GFI = 949, CFI = 984, AGFI=921, NFI = .966 , RMR = .035, RMSEA = .046, PCLOSEF = .681  

รููปแบบผลการดำเนินิงานของผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ซ์ึ่่�งมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัเมื่่�อพิจิารณาค่า่ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปร

ของการปรัับโมเดล

คำสำคััญ: ห่่วงโซ่่อุุปทาน ผลการดำเนิินงาน ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ประเทศไทย สมการโครงสร้้าง
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ABSTRACT

	 	 	 Thailand’s main income comes from exports, especially from the automotive industry 

which is globally recognized for the quality production base. This research investigates the 

multifaceted factors influencing the performance of automotive parts manufacturers in Thailand. 

Through a combined approach of quantitative research, we explore the direct, indirect, and 

aggregate effects of these factors. Our study involves 380 participants, selected via purposive 

sampling from the population of 1,797. Using a structural equation model analysis, we establish 

a causal relationship model that sheds light on the interplay of these factors. 

	 	 	 Our findings highlight the significant direct impact of supply chain management on 

performance, paving the way for enhanced insights into optimizing automotive parts manufacturing 

in Thailand. The model’s consistency is underscored by robust statistical indicators, with a Chi-square 

(χ2) =160.089, df = 88, CMIN/DF (χ2/df = 1.819, p = .052, GFI = 949, CFI = 984, AGFI=921, NFI = .966, 

RMR =.035, RMSEA = .046, PCLOSEF= .681 at 0.05 significant level.

Keywords: Supply chain Performance Thai automotive part SEM

บทนำ

	 ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ส่่งออกชิ้้�นส่่วนและ 

ส่่วนประกอบยานยนต์์รายใหญ่่ของโลก มี ีช่ื่�อเสีียง 

เป็็นที่่�ยอมรัับในการผลิตส่่วนประกอบและชุุดประกอบ

คุณุภาพสููงซึ่่�งส่่งออกไปยังตลาดต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก อีกทั้้�งเป็น็

ศููนย์ก์ลางของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเอเชียีตะวัันออก

เฉีียงใต้้ เป็็นที่่�ตั้้�งของผู้้�ผลิิตรถยนต์์รายใหญ่่หลายราย 

อาทิิ Toyota, Honda, Ford และ General Motors 

ซึ่่�งได้จ้ัดัตั้้�งโรงงานผลิติในประเทศ ผู้้�ผลิติเหล่า่นี้้�มักัพึ่่�งพา

เครืือข่่าย ซั พพลายเออร์์ในท้้องถิ่่�นที่่�แข็็งแกร่่งสำหรัับ

ส่่วนประกอบและชิ้้�นส่่วน ในขณะเดีียวกัันรััฐบาลไทย

ให้้การสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมยานยนต์์และได้้ดำเนิิน

นโยบาย และแรงจููงใจเพ่ื่�อดึึงดููดการลงทุุนจากต่า่งประเทศ 

นโยบายเหล่า่นี้้�มีสี่ว่นช่ว่ยในการเติบิโตและความสามารถ 

ในการแข่ง่ขันัของอุตุสาหกรรม ประกอบกับัประเทศไทย

มีีกำลัังแรงงานที่่�มีีทัักษะและมีีต้้นทุุนค่่อนข้้างต่่ำทำให้้

เป็็นสถานที่่�ที่่�น่่าสนใจสำหรัับการผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ 

ความพร้้อมของแรงงานที่่�มีีทัักษะนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ผลิิต 

รัักษามาตรฐานการผลิิตที่่�สููง (สำนัักงานคณะกรรมการ

ส่่งเสริิมการลงทุุน, 2564, 1)

	 ผู้้�ผลิ ตชิ้้�นส่่ วนยานยนต์์ของประเทศไ ด้้รัับ 

การบููรณาการอย่่างดีีในห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลก พ วกเขา

ผลิตส่่วนประกอบที่่�หลากหลายรวมถึึงเครื่่�องยนต์์     

ระบบเกีียร์์ชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์และอุุปกรณ์์ยานยนต์์

ต่่าง ๆ โดยอุุตสาหกรรมในประเทศไทยยึึดมั่่�น 

ในมาตรฐานคุุณภาพระดัับสากลและการรัับรองเพื่่�อให้้

มั่่�นใจในความน่่าเชื่่�อถืือและความปลอดภััยของชิ้้�นส่่วน

ที่่�ผลิต ผู้้�ผลิตหลายรายได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO           

และคุุณภาพอื่�น ๆ ยั ังผลให้้ผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์      

บางรายในประเทศไทยลงทุุนในกิิจกรรมการวิิจััยและ

พััฒนาเพื่่�อคิิดค้้นและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ของตน  

ซึ่่�งรวมถึึงการพััฒนาเทคโนโลยีีและวััสดุุที่่�เป็็นมิิตร       

กัับสิ่่�งแวดล้้อม (สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ, 2565, 2)

	 การสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันเชิิงธุุรกิิจ   

โดยถ้้ามีีการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ      

และการสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�ปฏิบััติิงานเป็็นสาเหตุุ      

ที่่�ส่่งผลดีตี่อ่ผลการดำเนินิงานที่่�เป็น็เลิศิจากการวิเิคราะห์ ์

ความสำพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนา
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ธุุรกิิจ (วสุุธิิดา นั กเกษม และคณะ, 2566) ในขณะที่่�

อุุตสาหกรรมยานยนต์์มีีการเติิบโตอย่่างมีีนััยสำคััญ 

(กระทรวงพาณิชิย์,์ 2565) แต่ต่้อ้งเผชิญิกัับความท้า้ทาย

เช่น่ การแข่ง่ขัันจากประเทศเพื่่�อนบ้้านการเปลี่่�ยนแปลง 

ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคและความจำเป็น็ในการปรับัตัวั 

ให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีียานยนต์์ใหม่่และแนวโน้้ม เช่่น

รถยนต์์ไฟฟ้าและไฮบริิด เพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษและ

การใช้้พลัังงานในกระบวนการผลิิต การขาดความเข้้าใจ

ถ่่องแท้้เกี่่�ยวกัับปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน

ของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทยทั้้�งทางตรง 

และทางอ้อ้มยังัเป็น็ประเด็น็ปัญัหาที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความท้า้ทาย 

สำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในอุุตสาหกรรมรวมถึึงผู้้�ผลิิ,ต

ผู้้�กำนโยบายและนัักลงทุุนที่่�ต้้องการเพิ่่�มความสามารถ      

ในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนของภาคส่่วน เพื่่�อแก้้ไข

ปััญหาการวิิจััยนี้้�

	 การจััดการโซ่่อุุปทาน ในอุุตสาหกรรมชิ้้�นส่่วน    

ยานยนต์์ไทยนั้้�นการจััดการโซ่่อุุปทานถืือได้้ว่่าเป็็นสิ่่�ง 

ที่่�สำคััญต่่อการดำเนิินงานกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในปััจจุุบััน 

โดยแต่่ละฝ่่ายของภายในองค์์กรได้้มีีการส่ื่�อสารและ

ความร่่วมมืือร่่วมกัันภายในองค์์กรเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญ 

ที่่�จะส่่งผลทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็จ็ในการจััดการ

โซ่อุ่ปุทานอย่า่งยั่่�งยืืน ล้วนแต่่ต้อ้งอาศัยัทรัพัยากรมนุษุย์์

ในการขัับเคล่ื่�อน (Zhu and Geng, 2001, 27-40) 

อีีกทั้้�งงานวิิจััยของ Kim (2014, 1746-1751) ได้้ศึึกษา

งานวิิจัยัเรื่่�องผลกระทบของการดำเนิินการตามมาตรฐาน 

ISO 26000 ในการจััดการโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 

เพื่่�อความเปรียบในการแข่่งขััน พบว่ า การดำเนิินการ

ตามมาตรฐาน ISO 26000 มี ีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการ

จััดการโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน และยัังพบว่่า การจััดการ

โซ่่อุุปทาน ผ่ ่านการดำเนิินการได้้ตามเป้้าหมายของ

องค์์กรที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� Srimatupang and Sridharan 

(2005, 257-274) การจััดการโซ่่อุุปทานสามารถวััด 

การดำเนินิงานได้ ้โดยการประเมินิผลตลอดกระบวนการ 

ได้้แก่่ การดำเนิินงานร่่วมกััน (Joint Team) การลงทุุน

เฉพาะทาง (DedicatedInvestment) การส่ื่�อสารร่่วมกันั 

(Collaborative Communication) การจััดการ 

ความเสี่่�ยงร่ว่มกััน (Risk Sharing) การใช้ท้รัพัยากรร่่วมกััน 

(Shared Resources) และการตััดสิินใจร่่วมกััน 

(Synchronized Decision) 

	 ทฤษฎีแีรงจููงใจ บุคุลากรขององค์ก์รถืือเป็น็สิ่่�งสำคัญั 

อัันดัับแรกขององค์์กรที่่�ให้้บริิการและสร้้างการรัับรู้้�ที่่�ดีี

ต่อ่ลููกค้า้ที่่�มาใช้บ้ริกิารกับัองค์ก์าร ดังันั้้�น ความพึึงพอใจ

ของพนักงานจะเป็น็ส่ื่�อกลางระหว่่างสิ่่�ง ที่่�องค์์การเสนอ

ต่่อลููกค้้าและวิิธีีการที่่�พนัักงานในองค์์การ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งการให้้บริิการมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์

องค์์กรและทััศนคติิของพนัักงานมีีความจำเป็็นต่่อการ 

ตรวจสอบปัจจััยที่่�มีีเหตุุและผล ที่่�ส่่งผลต่อการดำเนิินงาน 

ที่่�มีีต่่อองค์์การ (Singh and Sirdeshmukh, 2000, 

150-167) พบว่ ่า ความสััมพัันธ์์ส่่งผลทางบวกระหว่่าง

ความพึึงพอใจพนัักงานกัับความพึึงพอใจของลููกค้้า 

และเป็น็สื่่�อกลางส่ง่ผลทางบวกต่อ่คุณุภาพการให้บ้ริกิาร

และความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�จะนำไปสู่่�การทำกำไรที่่�สููงขึ้้�น 

ในสถานประกอบการ เป็็นไปตาม ทฤษฎีีปััจจััยจููงใจ    

ของ Herzberg ประกอบด้วย การรัับรู้�และความก้้าวหน้้า           

มีีความสััมพัันธ์์ กัับความพึึ งพอใจของพนักงาน 

ในอุุตสาหกรรมและทำการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ 

ตรวจสอบผลกระทบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

การปฏิิบััติิของพนัักงานที่่�ต้้องการความก้้าวหน้้า

ประกอบด้วยโอกาสในการเล่ื่�อนตำแหน่่งของการพััฒนา

มีีอิิทธิิพลมากกว่่าสภาพแวดล้้อม ป ระกอบด้วย 

ความเคารพความไว้้วางใจ

	 การดำเนิินงานเชิิงดุุลภาพ ผล การดำเนิินงาน 

การจััดการโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น ส่ วนใหญ่่การวิิจััย

ทำการศึึกษาการจััดการโซ่่อุุปทานที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้     

ในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้ประสบความสำเร็็จ (Green, 

Whitten and Inman, 2008, 317-327) ครอบคลุุม

แนวคิิดผลการดำเนิินงานการจััดการโซ่่อุุปทาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในสถานประกอบการต่่อการหาแนวทาง 

การแก้้ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า ผลการดำเนิินงาน

โซ่อุ่ปุทานอย่่างยั่่�งยืืนมีีจำนวนน้้อยกว่่า ส่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้น
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ด้้านความรู้้�เฉพาะเจาะจงสำหรัับการศึึกษาความสมดุุล

ด้้านสัังคม ด้ านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านเศรษฐกิจของ 

การจััดการโซ่อุ่ปุทานอย่่างยั่่�งยืืนของสถานประกอบการ 

(Bai et al., 2010, 1200-1210) ผลการดำเนิินงาน 

ของผู้้�ประกอบการ จะวััดจาก 4 มุ ุมมอง ประกอบด้้วย 

ทางด้า้นการเงินิ การให้บ้ริกิารลููกค้า้ กระบวนการภายใน 

และการเรียีนรู้้�และเติบิโตตามการดำเนินิงานเชิงิดุลุภาพ 

(Balanced Scorecard: BSC) ตามแนวคิิดของ Kaplan 

and Norton (1992, 71-79) ได้้เสนอแนวทาง 

การประเมิินผลการดำเนิินงานขององค์์กรโดยให้้ 

ความสำคััญทั้้� ง ตััวชี้้� วััดด้้านการเ งิิน (Financial 

Measures) และตััวชี้้�วััดที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน (Non- 

Financial Measures) จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบว่่า ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของผู้้�ผลิิต 

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทยประกอบด้้วยการ

ประยุุกต์์ ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทาน ความร่่วมมืือ 

ในโซ่่อุุปทาน ความพึึ งพอใจของพนักงานและ 

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน สามารถกำหนดเป็็น 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 จากกรอบแนวคิิดในการวิิจััยสามารถกำหนด          

เป็็นสมมติิฐานของการวิิจััยได้้ดัังนี้้� H1: การประยุุกต์์ใช้้           

การจััดการโซ่่อุุปทานมีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อม      

ต่่อผลการดำเนิินงาน ดำเนิินงาน H2: ความร่่วมมืือ 

ในโซ่่อุุปทานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงาน H3: ความพึึงพอใจของพนัักงาน 

มีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมต่่อผลการดำเนิินงาน     

และ H4: ป ระสิิทธิิภาพการดำเนิินงานมีีอิิทธิิพล 

ทางตรงต่่อผลการดำเนิินงาน H5: การประยุุกต์์ใช้้ 

การจััดการโซ่่อุุปทานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงาน และ H6: ความพึึงพอใจของพนัักงาน 

มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน

ของผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ใ์นประเทศไทย โดยได้ท้ำการ

ศึึกษาทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

	

ขอบเขตของการวิิจััย

	 ขอบเขตที่่�เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�ศึึกษาประกอบด้้วย

การจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ทฤษฎีแีรงจููงใจ ความพึึงพอใจ 

และทฤษฎีี เชิิ งดุุลภาพ ทั้้ � งนี้้� ขอบเขตที่่� เกี่่� ยวกัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ ผู้้�ประกอบการหรืือตััวแทนในระดัับ

บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ จำนวน 

380 ตั วอย่่าง โดยวิิธีีการเฉพาะเจาะจงตามที่่�มีีรายช่ื่�อ
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ขึ้้�นทะเบียีนกับักรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า้กระทรวงพาณิชิย์์ 

และขอบเขตระยะเวลาที่่�ใช้้ในการศึึกษาตั้้�งแต่่มกราคม 

2565-มิิถุุนายน 2566 สำหรัับขอบเขตด้้านตััวแปรที่่�ใช้้

ในการศึึกษาประกอบด้วย ตั ัวแปรต้้นและตััวแปรตาม

สอดคล้้องตามกรอบแนวคิิดในการวิิจััยกล่่าวคืือ 

ตััวแปรต้้น คืื อ การประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทาน 

ความร่่วมมืือในโซ่่อุุปทาน ความพึึงพอใจของพนักงาน 

และประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ส่ ่วนตััวแปรตาม คืื อ      

ผลการดำเนิินงาน ในขณะที่่�ขอบเขตด้้านประชากร คืือ 

ผู้้�ประกอบการที่่�เป็น็ผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์์ในประเทศไทย 

หรืือผู้้� แทนที่่� มีีตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริหารของกิิจการ 

โดยกำหนดสัดัส่ว่น 1 กิจิการ ต่อ่ 1 ผู้้�ให้ข้้อ้มููล (ประชากร

ทั้้�งสิ้้�น 1,797 กิิจการ โดยทำการสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีทาง

สถิิติิได้้ไม่่น้้อยกว่่า จำนวน 380 ตััวอย่่าง)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 1.	ประชากร (Population) ป ระชากรที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยเชิิงปริมาณครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการของ

สถานประกอบการผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์์ ในประเทศไทย 

ที่่�ขึ้้�นทะเบียีนการค้า้ (กรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า้ กระทรวง

พาณิิชย์์, 2565, 1) โดยจดทะเบีียนในรููปแบบนิิติิบุุคคล 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,797 แห่่ง

	 2.	กลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample) ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา       

ตััวแปรประจัักษ์์ หรืือตััวแปรสัังเกตได้้ (Observed 

Variable) จำนวนทั้้�งหมด 19 ตัวัแปร ดังันั้้�น กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ที่่�ต้้องการตามข้้อกำหนดทั้้�งหมดเท่่ากัับ  จำนวน 380 

ตััวอย่่าง จำนวนประชากรที่่�ต้้องเก็็บข้อมููลแบ่่งตาม

ภููมิภิาคในประเทศไทยทั้้�งหมด 7 ภููมิภาค ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการ

สุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (purposive sampling)

	 3.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ใช้้แบบสอบถาม      

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยผ่่าน 

การตรวจสอบตรงจากผู้้� เชี่่�ยวชาญ 3 ท่ ่าน ทำให้้ 

ค่่า IOC > 0.7 หลัังจากทำการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถามแก่่ กลุ่่� มที่่� มีี ลัั กษณะใกล้้ เคีี ย งกัับ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 ราย ได้้ค่่า Reliability 

เท่่ากัับ  0.874 จึึ งสามารถนำแบบสอบถามนี้้�ไปใช้้ 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป

	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง (SEM) 

เหตุุผลในการเลืือกใช้้ SEM เนื่่�องจาก 1) ตั ัวแปรแฝง

สามารถวิิเคราะห์์มุุมมองจาก Regression 2) ในการใช้้ 

SEM สามารถวัดัความ Error ได้ ้3) ในการใช้ค้วามสัมัพันัธ์์ 

เชิิงเส้้นตรง (Linear) ซึ่่ �งเป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 

(Additive) และเป็น็ความสัมัพันัธ์ท์างเดียีว (Recursive 

Model) ระหว่่างตััวแปรภายนอก (Exogenous 

Variables) และตััวแปรภายใน (Endogenous 

Variables)  5. สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิจััย

ครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้รููปแบบสมการโครงสร้้าง (Structural 

Equation Modeling : SEM) ธานินิทร์ ์ศิลิป์จารุ ุ(2555, 

125) กล่่าวว่่า SEM คืือ โมเดลที่่�เกิิดจากการรวมตััวของ

หลัักการของสถิิติิการวิิเคราะห์์ 2 ประเภท เข้้าด้้วยกััน 

คืือ การวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) และ 

การวิิเคราะห์์ เป็็นเทคนิิคการวิิเคราะห์์ตััวแปรพหุุ ซึ่่�งได้้

รวมการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) และ

การวิิเคราะห์์ ถ ดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Regression) 

เข้้าด้้วยกััน จึึ งนำมาทดสอบรููปแบบสมการโครงสร้้าง 

พร้้อมค่่าสถิิติิพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการประเมิินโครงสร้้าง

ผลการวิิจััย

	 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลทั่่�วไปผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ทั้้�งหมดจากตััวอย่่าง จำนวน 380 ราย พบว่่า ส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิง จำนวน 243 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 63.95 

โดยส่่วนใหญ่่อายุุระหว่่าง 41-50 ปีี จำนวน 198 ราย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 52.11 มี ีระดัับการศึึกษาสููงสุุด คืื อ 

ปริญญาตรีี จำนวน 317 ราย คิ ดเป็็นร้้อยละ 83.42 

มีีประสบการณ์์ในการทำงานส่่วนใหญ่่ระหว่่าง 6-10 ปีี 

จำนวน 141 ราย คิ ิดเป็็น ร้ ้อยละ 37.11 นอกจากนี้้�

ประเภทธุุรกิจิส่ว่นใหญ่่ คืือ บริษััทจำกััด จำนวน 327 ราย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 86.05 มี ระยะเวลาในการดำเนิินธุุรกิิจ 
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อยู่่�ระหว่่าง 5-10 ปีี จำนวน 115 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 

30.26 

	 จากผลการวิเิคราะห์ต์รวจสอบข้อ้มููลปัจัจัยัทั้้�งหมด 

คืือ การประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทานความร่่วมมืือ 

ในโซ่่อุุปทาน ความพึึงพอใจของพนัักงาน ประสิิทธิิภาพ

การดำเนินิงาน และผลการดำเนินิงานของผู้้�ประกอบการ 

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของผู้้�ผลิิต

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย โดยวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการตรวจสอบการ แจกแจง

แบบปกติิ (Normality) จากข้้อมููลที่่�ผู้้�วิจััยได้้ทำการ 

เก็็บรวบมาจากตััวอย่่างทั้้�งหมด จำนวน 380 คน 

แล้้วผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดเพื่่�อหาค่่า

ความเบ้้ ความโด่่ง พบว่่า ข้้อมููลมีีการแจกแจงแบบปกติิ 

ซึ่่�งมีีค่า่ความเบ้้ (Skewness) เข้า้ใกล้้ 1 และค่่าความโด่่ง 

(Kurtosis) <3 (กัลัยา วานิชิย์ ์บัญชา, 2556; Rex, 2011) 

พบว่่า ทุุกค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนด 

	 การวิิ เคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

โดยการวิิเคราะห์์หาค่่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์์แบบเพีียร์สั์ัน 

(Pearson’s Product-Moment Correlation 

Coefficient) พบว่ า มี ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์มากกว่่า 

0.8 อยู่่�  3 คู่่�  การบริหารความเสี่่�ยงร่่วมกัันกัับการใช้้

ทรััพยากรร่่วมกััน ด้ านการบริิการกัับด้้านแรงงาน 

และมุมุมองด้า้นการเงินิกับัมุมมองทางด้า้นการให้บ้ริกิาร

ลููกค้้าเมื่่�อตรวจสอบแล้้ว พบว่ ่า เป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�อยู่่�

ในปััจจััยแฝงเดีียวกัันจึึงไม่่มีีปััญหาสััมพัันธ์์กัันที่่�สููง 

มากเกิินไป

	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่า Tolerance พบว่ ่า มี ีค่่า        

อยู่่�ระหว่่าง 0.438-0.869 เมื่่�อพิิจารณาเกณฑ์์ค่่า 

Tolerance มี ีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0-1 และค่่า Variance 

Inflation Factor พบว่่ามีีค่่าอยู่่� ระหว่่าง 1.171-2.285 

เมื่่�อพิิจารณาค่่า VIF ≤10 (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2556, 

45) จึึ งสรุุปได้้ว่่า ไม่่เกิิดปััญหา Multicollinearity  

ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการวิิเคราะห์์โมเดลสมการ

โครงสร้้างของตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน   

ของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย

	 ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบการวััด (Measurement 

Model) การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้ท้ำการวิเิคราะห์ร์ููปแบบการวัดั 

(Measurement Model )  โดยการ วิิ เคราะห์์ 

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor 

Analysis : CFA) โดยโปรแกรมทางสถิิติิ โดยผู้้�วิิจััยใช้้ 

วิิธีีการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ความน่่าจะเป็็นสููงสุุด         

(Maximum Likelihood : ML) เพื่่�อประเมินิ ตรวจสอบ

ความสอดคล้้องของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์กัับโมเดลการวััด

ตามทฤษฎีีซึ่่�งการวิิเคราะห์์เพื่่�อทำการตรวจสอบว่า

ปัจัจัยัแฝงที่่�ทำการศึกึษาสามารถวัดัได้ด้้ว้ยปัจัจัยัสังัเกต

ได้้หลาย ๆ ตั ว โดยทำการวิิเคราะห์์ปััจจััยมาตรวััด 

แบบ Reflective การดำเนิินการตรวจสอบปัจจัยัสัังเกต

ได้้โดยการพิิจารณาค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐาน 

(Standard Regression Weights หรืือ Estimate) 

ต้้องมีีนััยสำคััญทางสถิิติิทุุกปััจจััย (|t|≥1.96) หรืือ 

ค่่า CR. (Critical Ratio) (Vinci, 2010, 47-48 ;  

Henseler et al. 2009, 277-319) จากนั้้�นดำเนิินการ

ตรวจสอบรููปแบบการวััดทีีละปััจจััยโดยเกณฑ์์การ

พิิจารณาค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ และค่่า R2 ไม่่ควรต่่ำกว่่า 0.2 และสถิิติิที่่�ใช้้ 

ในการตรวจสอบความสอดคล้้องความกลมกลืืนระหว่่าง

รููปแบบการวัดักับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์ ์(Goodness of Fit 

Measures) ด้วยเกณฑ์์มาตรฐาน ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการวิิเคราะห์์ 

ตรวจสอบตััวชี้้�วััดของปััจจััยแฝงซึ่่�งได้้พิิจารณาแล้้ว 

ว่่ามีีความเหมาะสม ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการตรวจสอบ        

ความกลมกลืืนของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์กัับตััวแปร 

ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่� 1 

(First Order Confirmatory Factor Analysis)  

ผลการวิิเคราะห์์ พบว่ า ตั วแปรสัังเกตได้้ ด้ านแรงงาน 

(OE4) และมุมุมองทางด้า้นการเรียีนรู้้�และการเจริญิเติบิโต 

(PM4) มี ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานของปััจจััย 

และค่่า R2 ที่่ �ต่่ำกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน จึึ งตััดตััวแปร 

สัังเกตได้้ทั้้�ง 2 ตั ัวออกแล้้วทำการวิิเคราะห์์ใหม่่ 

ผลการวิเิคราะห์ ์พบว่า่ ค่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบมาตรฐาน 

ของปััจจััย และค่่า R2 ทุุกค่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน
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และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

เชิงิยืืนยันัอันัดับัที่่� 1 พบว่า่ โมเดลการวัดัมีคีวามสอดคล้อ้ง 

กลมกลืืน กัับข้อมููล เชิิ งประจัักษ์์  (Model F i t )  

มีีการทดสอบดัังนี้้� Chi-square (χ2) = 192.836, 

df = 100, p = .060, CMIN/DF (χ2/df) = 1.928, 

GFI = .943, GFI = .981, AGFI = .913, RMR = .030, 

RMSEA = .049 and PCLOSE = .517 ดัังนั้้�น สามารถ

สรุุปได้้ว่่า โมเดลมาตรวััดมีีความสอดคล้้องกลมกลืืน 

กัับโมเดลทางทฤษฎีีที่่�กำหนดไว้้ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 

(Joreskog and Sorbom, 1989, 2551-2553; Kline, 

2015, 137-145; Hair et al., 2010, 666-669; 

Schumacker and Lomax, 2010, 76) จากนั้้�นนํําข้อ้มููล

ที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันความตรง 

เชิิงโครงสร้้างและความเชื่่�อมั่่�นต่่อไป

	 การกำหนดตััวชี้้�วััดหรืือตััวแปรประจัักษ์์ของ

ตััวแปรแฝงแต่่ละตััวเพื่่�อทำการตรวจสอบโดยการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบ

ความกลมกลืืนของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์กัับตััวแปรแฝง

ภายนอก (Exogenous Latent Variables) กั ับ 

ตััวแปรแฝงคั่่�นกลางว่่ามีีอิิทธิิพลต่อตััวแปรแฝงภายใน 

(Endogenous Latent Variables) โดยการวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันขั้้�นที่่�หนึ่่� ง (First Order 

Confirmatory Factor Analysis) เพื่่�อทำการตรวจสอบ

ความถููกต้อ้งของการสร้า้งมาตรวัดั ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง 

ตััวแปรแฝงภายนอกกัับตััวแฝงภายใน นอกจากนี้้� 

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน ขั้้�นที่่� 1 ยัังเป็็นการ

ตรวจสอบความตรงเชิงิโครงสร้้าง (Construct Validity) 

และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของโครงสร้้าง (Construct 

Reliability) สำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วยการ

ประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทาน (Implementation 

Sustainable Supply Chain Management: IS) 

ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตได้้ 3 ตั ัวแปร ได้้แก่่ 

การจััดการเศรษฐกิิจ (IS1) การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(IS2) การจััดการด้้านสัังคม (IS3) ความร่่วมมืือใน 

โซ่่อุุปทาน (Supply Chain Collaboration: SC) 

ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตได้้ 4 ตั วแปร ได้้แก่่  

การดำเนิินงานร่่วมมืือ (CS1) การบริหารความเสี่่�ยง 

ร่่วมกััน (CS2) การใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน (CS3) การตััดสิินใจ 

ร่่วมกััน (CS4) ความพึึงพอใจของพนัักงาน (Employee 

Satisfaction: ES) ป ระกอบด้วยตััวแปรสัังเกตได้้ 

4 ตัวแปร ได้แ้ก่ ่เป้้าหมายการทำงาน (ES1) การดำเนิินงาน 

(ES2) สั มพัันธภาพระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน (ES3) 

ความพึึงพอใจต่่อการปฏิบััติิงาน (ES4) ป ระสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงาน (Operational Efficiency: OE)  

ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตได้้ 4 ตั ัวแปร ได้้แก่่ 

ด้้านผลิตภััณฑ์์ (OE1) ด้ านการบริการ (OE2)  

ด้้ านการแข่่ งขััน  (OE3)  ด้ านแรงงาน (OE4)  

ผลการดำเนิินงานของผู้้�ประกอบการ (Performance of 

Management: PM) ป ระกอบด้วยตััวแปรสัังเกต 

ได้้ 4 ตััวแปร ได้้แก่่ มุุมมองด้้านการเงิิน (PM1) มุุมมอง

ทางด้้ านการให้้บริิ การลููกค้้ า  (PM2)  มุ ุมมอง 

ด้้านกระบวนการภายใน (PM3) มุ ุมมองทางด้้าน 

การเรีียนรู้้�และการเจริิญเติิบโต (PM4) โดยพิิจารณา 

จากการวััดความตรงเชิิ ง โครงสร้้ างของตััวแปร 

ซึ่่�งการวิิเคราะห์์เป็็นไปตามเกณฑ์์ทางสถิิติิ ดัังนี้้�

	 1)	การวิิเคราะห์์โมเดลการวััดแล้้วพิิจารณา                               

ค่่ามาตรฐานน้้ำหนัักองค์์ประกอบ  (Standard  

Regression Weight) ค่ ่าที่่�ได้้มากกว่่า 0.5 (M>0.5) 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (Fornell and Larcker,  

1981, 382-388; Hair et al., 2010, 666-669)

	 2)	การวิิเคราะห์์ค่่าความแปรปรวนที่่�ถููกสกััดได้้ 

(Average Var iable Extracted: AVE หรืือ  

2) ผลการวิิเคราะห์์ค่า่ที่่�ได้ม้ีคี่า่มากกว่่า 0.5 ทุกข้อ้คำถาม 

	 3)	การวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของโครงสร้้าง 

(Composite Reliability : CR หรืือ 0) ผลการวิิเคราะห์์

ค่่าที่่� ได้้ควรมีี ค่่ามากกว่่า 0.7 ทุ กข้้อคำถามผล 

การวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้างของตััวแปร 

สัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ของตััวแปรการประยุุกต์์

ใช้ก้ารจััดการโซ่อุ่ปุทาน (Implementation Sustainable  

Supply Chain Management: IS) การวิิเคราะห์์ 
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พบว่่า ค่ าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.705-

0.880 อยู่่�ในเกณฑ์ต์ามมาตรฐานที่่� อีกีทั้้�งตัวัแปรมาตรวัดั 

ทุุกตััวของตััวแปรสัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ 3 ตั ว 

คืือ การจัดัการเศรษฐกิจิ (IS1) การจััดการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 

(IS2) การจััดการด้้านสัังคม (IS3) ผ่ านการวิิเคราะห์์ 

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันความตรงเชิิงโครงสร้้างและ 

ความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้างขั้้�นที่่� 1

	 ผลการวิเิคราะห์ค์วามตรงเชิงิโครงสร้า้งของตัวัแปร 

สัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ของตััวแปร ความร่่วมมืือ

ในโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Collaboration: SC)  

การวิิเคราะห์์พบว่า ค่ าน้้ำหนััก องค์์ประกอบมีค่่าอยู่่�

ระหว่่าง 0.549-0.863 ซึ่่ �งค่่าที่่�ได้้มีีค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ 

ตามมาตรฐานที่่�กำหนดอีีกทั้้�งตััวแปรมาตรวััดทุุกตััว   

ของตััวแปรสัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ 4 ตั ัว คืื อ 

การดำเนินิงานร่ว่มมืือ (SC1) การบริหิารความเสี่่�ยงร่ว่มกันั 

(SC2) การใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน (SC3) การตััดสิินใจ 

ร่่วมกััน (SC4) ผ่่านการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน

ความตรงเชิิงโครงสร้้าง และความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้าง

ขั้้�นที่่� 1

	 ผลการวิเิคราะห์ค์วามตรงเชิงิโครงสร้า้งของตัวัแปร 

สังัเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ของตััวแปรความพึึงพอใจ

ของพนัักงาน (Employee Satisfaction: ES)  

ผลการวิิเคราะห์์พบว่า ค่ าน้้ำหนััก องค์์ประกอบมีค่่า 

อยู่่�ระหว่่าง 0.687-0.774 ซึ่่ �งค่่าที่่�ได้้มีีค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์        

ตามมาตรฐานที่่�กำหนด อี ีกทั้้�ง ตั ัวแปรมาตรวััดทุุกตััว   

ของตััวแปรสัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ 4 ตั ัว คืื อ 

เป้้าหมายการทำงาน (ES1) การดำเนิินงาน (ES2) 

สัมัพันัธภาพระหว่า่งเพื่่�อนร่ว่มงาน (ES3) ความพึึงพอใจ

ต่อ่การปฏิบิัตัิงิาน (ES4) ผ่า่นการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ

เชิิงยืืนยัันความตรงเชิิงโครงสร้้างและความเชื่่�อมั่่�น 

เชิิงโครงสร้้างอัันดัับที่่� 1

	 ผลการวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้างของ

ตััวแปรสัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ของตััวแปร

ประสิทิธิิภาพการดำเนิินงาน (Operational Efficiency: 

OE) ผลการวิเิคราะห์์พบว่า ตัวแปรสังัเกตได้้การประสานงาน 

กัับผู้้�จำหน่่ายวััตถุุดิิบ(Supplier Connection) มี ค่่า 

น้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานของปััจจััย และค่่า R 

ที่่�ต่่ำกว่า่เกณฑ์ม์าตรฐาน จึึงตัดัตัวัแปรสังัเกตได้อ้อกแล้ว้

ทำการวิิเคราะห์์ใหม่่ พบว่ ่า ค่ ่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ      

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.824-0.906 ซึ่่ �งค่่าที่่�ได้้มีีค่่าอยู่่�ใน 

เกณฑ์์ตามอีีกทั้้�ง ตั วแปรมาตรวััดของตััวแปรสัังเกตได้้

หรืือตััวแปรประจัักษ์์เหลืือ 3 ตั ัว คืื อ ด้ ้านผลิิตภััณฑ์์ 

(OE1) ด้ ้านการบริิการ (OE2) ด้ ้านการแข่่งขััน (OE3) 

ซึ่่�งผ่่านการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันความตรง 

เชิิงโครงสร้้างและความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้างอัันดัับที่่� 1

	 ผลการวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้างของ

ตััวแปรสัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ของตััวแปร                      

ผลการดำเนิินงานของผู้้�ประกอบการ (Performance of 

Management: PM) ผล การวิิเคราะห์์พบว่า ตั ัวแปร

สังัเกตได้มุ้มุมองทางด้า้นการเรียีนรู้้�และการเจริญิเติบิโต 

(Learning and growth perspective) มี ีค่่าน้้ำหนััก

องค์์ประกอบมาตรฐานของปััจจััยและค่่า R2 ที่่ �ต่่ำกว่่า

เกณฑ์์มาตรฐาน จึึงตััดตััวแปรสัังเกตได้้ออกแล้้วทำการ

วิิเคราะห์์ใหม่่ พบว่ า ค่ าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมีค่่า 

อยู่่�ระหว่่าง 0.834-0.878 ซึ่่ �งค่่าที่่�ได้้มีีค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ 

ตามมาตรฐานที่่�กำหนดอีีกทั้้�งตััวแปรมาตรวััดของตััวแปร

สัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ เหลืือ 3 ตั ัว คืื อ 

มุมุมองด้้านการเงิิน (PM1) มุมมองทางด้้านการให้้บริการ

ลููกค้้า (PM2) มุ มมองด้้านกระบวนการภายใน (PM3) 

ซึ่่�งผ่่านการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันความตรง 

เชิิงโครงสร้้างและความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้างอัับดัับที่่� 1

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเริ่่�มจาก 1) การความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรที่่�ได้้ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง              

จากกรอบแนวคิิดการวิิจััย เพื่่� อทำการเชื่่� อมโยง 

ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ได้้กำหนดไว้้ แล้้วทำการ

วิเิคราะห์์ข้อ้มููลโดยใช้ส้ถิติิกิารวิเิคราะห์์สมการโครงสร้้าง 

การทดสอบสมมติิฐาน และการหาค่่าอิิทธิิพลของตััวแปร

ด้้วยโปรแกรมทางสถิิติิ 2) เมื่่�อทำวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััย

จะทำการพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์โดยดููจากค่่ามาตรฐาน 

น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบ (Standard Regression Weight) 
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ควรมากกว่่า 0.5 และค่่า R2 มากกว่่า 0.2 (Fornell and 

Larcker, 1981) ถ้ ามีีค่่าน้้อยกว่่าให้้ผู้้�วิจััยทำการตััด

ตััวแปรสัังเกตได้้นั้้�นออก จากนั้้�นทำการวิิเคราะห์์ใหม่่ 

แล้้วทำการพิิจารณาค่่า C.R. โดยค่่า |t|≥1.96 (Hair 

et al., 2010, 666-669) ต้้องมีีนััยสำคััญทางสถิิติิและ

ค่่าความกลมกลืืน กั ับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model Fit) 

เป็น็ไปตามเกณฑ์ม์าตรฐาน และ 3) การวิเิคราะห์โ์มเดล

สมการโครงสร้้างหลังัปรับโดยพิจิารณาค่า่ความกลมกลืืน 

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model Fit) = Model Fit) 

เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดจึึงได้้ผลสรุุปว่า      

โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model 

Fit) มีความเหมาะสมโดยได้้ค่า่ดััชนีีความสอดคล้้องดัังนี้้� 

Chi-square (χ2) = 160.089, df = 88, CMIN/DF 

(χ2/df = 1.819, p = .052, GFI = 949, CFI = 984, 

AGFI=921, NFI = .966 , RMR =.035, RMSEA = .046, 

PCLOSEF= .681 กล่่าวคืือ โมเดลไม่่มีีความกลมกลืืน     

กับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์ที่่�ระดับันัยสำคัญั .05 เมื่่�อพิจิารณา            

ค่่ามาตรฐานน้้ำหนัักองค์์ประกอบ  (Standard  

Regression Weight) และค่่าอััตราความผัันแปร (R2 

หรืือ Squared Multiple Correlation) พบว่ ่า 

มีคี่า่ที่่�ต่่ำอยู่่� 3 ตัวัแปร คืือ การใช้ท้รัพัยากรร่ว่มกันั (SC3) 

มีีค่่ามาตรฐานน้้ำหนัักองค์์ประกอบ  เท่่ากัับ  0.46 

ค่่าอััตราความผัันแปร (R2) เท่่ากัับ 0.22  ความพึึงพอใจ

ต่่อการปฏิบััติิงาน (ES4) มี ีค่่ามาตรฐานน้้ำหนัักองค์์

ประกอบเท่่ากัับ  0.16 ค่ ่าอััตรา ความผัันแปร (R2) 

เท่่ากัับ  0.02 และมุุมมองทางด้้านการเรีียนรู้้�และ 

การเจริิญเติิบโต (PM4) มี ีค่่ามาตรฐานน้้ำหนัักองค์์

ประกอบเท่า่กับั 0.28 ค่าอัตัราความผัันแปร (R2) เท่า่กับั 

0.08 จึึ งได้้ทำการตััดปััจจััยสัังเกตได้้ออก 3 ตั ว 

เพราะเนื่่�องจากโมเดลมีขนาดใหญ่่และค่่าสถิิติิทดสอบ

ความกลมกลืืนกัับเกณฑ์์มาตรฐาน ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 

แล้ว้ทำการวิเิคราะห์ใ์หม่โ่ดยการพิจิารณาค่า่ดัชันีกีารปรับั 

(Modificat ion index) จนได้้ ค่่าสถิิติิทดสอบ 

ความกลมกลืืนกัับเกณฑ์์มาตรฐานดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1 แสดงการเปรีียบเทีียบค่่าสถิิติิทดสอบความกลมกลืืนกัับเกณฑ์์มาตรฐานก่่อนและหลัังปรัับโมเดล

สถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง สััญลัักษณ์์ เกณฑ์์ ก่่อนปรัับ หลัังปรัับ

 Relative Chi-square χ2/df χ2/df < 3.00 7.509 1.819

 Goodness of Fit Index GFI >.90 .814 .949

 Comparative Fit Index CFI >.95 .814 .984

 Normal Fit Index NFI >.90 .793 .966

 Adjusted Goodness of Fit Index AGFI >.90 .759 .921

 Standardized Root Mean Square Residual RMR <.05 .187 .035

Root Mean Square Error of Approximation RMSEA <.08 .131 .046

 P-Value for Test of Close Fit PCLOSE >.05 .000 .052

ที่่�มา : Wheaton et al. (1977); Joreskog and sorbom (1989); Browne and Cudeck. (1993), Hair et al. 

(2010); Schumacker and Lomax (2010)
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	 จากตาราง ผู้้�วิจัิัยได้้ทำการตรวจสอบเพื่่�อเปรียบเทีียบ 

ค่่าสถิิติิความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ก่่อนและหลัังปรับ พบว่ ่า ค่ าสถิิติิที่่�วััดความกลมกลืืน    

ตามเกณฑ์์มาตรฐานโมเดลหลัังปรับ มี ค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์      

ที่่�เหมาะสม โมเดลมีความกลมกลืืนกับัข้อ้มููลเชิงิประจัักษ์์ 

ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่าหลัังปรับโมเดลของโมเดลสมการ 

โครงสร้้างของตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน

ของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย มี ความ

กลมกลืืนกับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์ (Model Fit) (Joreskog 

and Sorbom, 1989, Kline, 2015, Hair et al., 2010; 

Schumacker and Lomax, 2010) หลัังจากนั้้�น 

พิิจารณาค่่ามาตรฐานน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Standard 

Regression Weight) โดยผลการวิิเคราะห์์แสดงด้้วย 

ค่่า CR. ที่่� |t|1.96 ทุุกค่่ามีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

	 การทดสอบสมมติิฐานซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำหนดระดัับ 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 โดยทำการทดสอบด้วยสถิิติิ           

t-Value หรืือ C.R. (p-Value) การวิิเคราะห์์ค่่า 

ความ สััม พััน ธ์์ของตัั วแปร ในแต่่ ละคู่่�ซึ่่ � ง เป็็ นค่่ า 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม 

จากนั้้�นทำการประเมิินค่่าอิิทธิิพลระหว่่างตััวแปร 

ที่่�ได้้จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน โดยตััวแปร

ทำนาย คืื อ การประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทาน 

ความร่่วมมืือในโซ่่อุุปทานความพึึงพอใจของพนักงาน 

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน และตััวแปรแฝงภายใน 

(Endogenous Latest Variable) คืือ ผลการดำเนินิงาน

ของผู้้�ประกอบการผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ใ์นประเทศไทย 

โดยใช้้วิิธีีการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ความน่่าจะเป็็น

สููงสุดุ (Maximum Likelihood : ML) สามารถวิเิคราะห์์

ผลการทดสอบสมมติิฐานและผลการตรวจสอบอิทธิิพล        

ของตัวัแปรทำนายต่อ่ตัวัแปรตาม พบว่า่  ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�    

ความถดถอยมาตรฐาน (coef.) ของเส้้นทางความสััมพัันธ์ ์

แต่่ละเส้้นตามข้้อสมมติิฐานการวิิจััย ป รากฏค่่า CR. 

มีีระดัับนัยสำคััญคืือมีีค่่า CR. มากกว่่า 1.96 ทุ กค่่า 

ทำให้้ผลการวิิเคราะห์์สนัับสนุุนสมมติิฐานทุุกข้้อ 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทาน มี อิิทธิิพล

ทางตรงต่่อผลการดำเนิินงานของผู้้�ประกอบการผู้้�ผลิต

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ผล การทดสอบสมมติิฐาน พบว่ า             

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.686  

มีีความเป็็นจริิงยอมรัับตามสมมติิฐาน สอดคล้้องกัับ     

ธนพล ชููยุ ุคสกุุล  (2565) ระบุุว่่า ผู้้�บริิหารองค์์กร        

ขนาดขององค์์กร รููปแบบขององค์์กร โครงสร้้างองค์์กร 

ทรััพยากรมนุุษย์์ ทรััพยากรที่่�มีใีช้ใ้นองค์ก์ร การตัดัสินิใจ 

การประสานงานระหว่่างพนัักงานและการปฏิบััติิงาน 

ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร ทำให้้การประยุุกต์์ใช้้ นวััตกรรม

ขึ้้�นอยู่่�กัับโครงสร้้างองค์์กรและกระบวนการในการนํํา

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมนั้้�นมาปรับใช้้ เช่่นเดีียวกัับ 

Rogers (1995) มี ีเสนอว่่า ความเข้้ากัันได้้ขององค์์กร 

โดยนวััตกรรมทางเทคโนโลยี ถูู กนำมาใช้้เป็็นแนวทาง

ปฏิิบััติิจากความเชื่่�อ และคุุณค่่าจากประสบการณ์์ 

ในการใช้้ที่่�ผ่่านและความต้้องการในการใช้้ขององค์์การ

เพื่่�อให้้ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�น (Lin et al., 2008) 

อีีกทั้้�ง ความร่่วมมืือในโซ่่อุุปทาน มี ีอิิทธิิพลทางตรง 

ต่่อผลการดำเนิินงาน สอดคล้้องกัับ  Chanvarasuth  

(2010, 285-289) พบว่ ่า การรัับรู้้�ผลประโยชน์์ 

กับัข้อ้ได้เ้ปรียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำกำไร การลดต้น้ทุนุ 

และแรงจููงใจในการยอมรัับการใช้้  E-Business 

ซึ่่�งการใช้ ้E-Business ในองค์ก์รเพื่่�อต้อ้งการเข้า้ถึึงข้อ้มููล

อย่่างรวดเร็็ว การสร้้างฐานข้้อมููลลููกค้้าให้้ครอบคลุุม 

การกระจาย ข้อ้มููลและการขยายตลาดและการปรับัปรุงุ

การบริิการลููกค้้า ทั้้ �งนี้้� ป ระสิิทธิิภาพ  การดำเนิินงาน 

มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการดำเนิินงานการสร้้าง 

ความพอใจให้้กัับลููกค้้าและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีจะเน้้น 

ด้้านการบริหารผ่่านช่่องทางออนไลน์เพื่่�อการสร้้าง 

ความพึึงพอใจลููกค้้าสููงสุุด (Customer Satisfaction) 

สนองตอบต่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 

(Quick Response) เช่่นเดีียวกัับ  Tsou Hsu (2015, 

1-14) ได้้ศึึกษาผลกระทบด้้านประสิิทธิิภาพของ 
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การเปิิดกว้้างด้้านเทคโนโลยีี - องค์์กร - สภาพแวดล้้อม

การบริิการร่่วมผลิิต (Service co-production) 

และความพร้้อมของทรััพยากรดิิจิิทััล: กรณีีของ

อุุตสาหกรรมไอทีี การเปิิดกว้้างมีีบทบาทสำคััญในการ

สร้้างโอกาสสำหรัับผลการดำเนิินงานของบริษััท 

ที่่�สามารถกำหนดกลยุุทธ์์ และการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับบริิษััท โดยใช้้กรอบแนวคิิดของเทคโนโลยีี - องค์์กร - 

สภาพแวดล้อ้ม ที่่�เปิดิกว้า้งทั้้�งองค์ก์รและสภาพแวดล้อ้ม

สามารถช่่วยให้้บริิษััทมีีประสิิทธิิภาพเหนืือกว่่า โดยการ

ปรัับปรุุงการผลิิตร่่วมกัับการบริิการ

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ควรมุ่่�งเน้้นปััจจััย            

การประยุุกต์์ใช้ก้ารจััดการโซ่อุ่ปุทาน เพราะมีีค่า่อิิทธิิพล

ที่่�สููงต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ 

การศึึกษาลัักษณะความต้้องการของลููกค้้า รููป แบบ

กระบวนการประกอบรถยนต์์ การวางแผนการประกอบ

รถยนต์์และกระบวนการเรีียกชิ้้�นส่่วน และควรศึึกษา 

การดำเนิินงานของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วน ที่่ �ตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการได้้ ต้ องประกอบด้วยการสั่่�งซ้ื้�อวััตถุุดิิบ 

การขนส่ง่ การผลิติและการจัดัส่ง่ แล้ว้นำมาสู่่�การวิเิคราะห์ ์

ร่ว่มกัันทุุกส่่วนงานเพื่่�อพััฒนาโอกาสและความก้้าวหน้้า

ของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์

	 2.	หน่่วยงานภาครััฐควรส่่งเสริิมให้้เกิิดนโยบาย      

ที่่�เร่ง่ด่ว่นในการปรับปรุงพัฒันานวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 

รวมถึึงเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 4.0 ระบบอััตโนมััติิ และ

การแปลงเป็็นดิิจิิทััล  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของผู้้�ผลิิต 

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย ให้้ความช่่วยเหลืือ 

ตรงตามจุุดแก่่ผู้้�ประกอบการ เช่่น สนัับสนุุนการวิิจััย

พััฒนาพลัังงานทดแทนในอุุตสาหกรรมยานยนต์์  

ทั้้�งภาษีีนำเข้้าและภาษีีมููลค่าเพิ่่�มแก่่ผู้้�ผลิตและผู้้�บริิโภค         

ในภายหน้้า

	 3.	นัักการตลาดควรวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลง       

ของตลาดทั่่�วโลกและระดัับภููมิภาคสำหรัับชิ้้�นส่่วนและ 

ส่่วนประกอบยานยนต์์ ตรวจสอบว่่าการเปลี่่�ยนแปลง    

ของอุุปสงค์์แนวโน้้มของตลาดและความต้้องการของ 

ผู้้�บริิโภคส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพและกลยุทธ์์ของผู้้�ผลิต 

ในประเทศไทยอย่่างไร 

	 4.	รััฐบาลควรกำหนดนโยบาย และกฎระเบีียบ      

ของรััฐบาลที่่� มีีต่่อประสิิทธิิภาพของอุุตสาหกรรม 

ประเมิินประสิิทธิิผลของสิ่่�งจููงใจข้้อตกลงทางการค้้า 

และนโยบายเฉพาะอุุตสาหกรรมในการส่่งเสริิม 

การเติิบโตและความสามารถในการแข่่งขััน
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