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บทคัดย่อ 

	 การวิจยัเชิงพรรณนานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท�ำงาน บรรยากาศองค์การ

และความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลปทมุธานี จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่าง  

เป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลปทมุธานี เลือกโดยการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ จ�ำนวน 224 คน เคร่ืองมือวิจยั  

เป็นแบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล บรรยากาศองค์การ คณุภาพชีวิตการท�ำงาน และความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การซึง่

ได้รับการตรวจความตรงเชิงเนือ้หาโดยผู้ทรงคณุวฒิุ ได้คา่ดชันีความตรงเชิงเนือ้หาอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 และคา่สมัประสทิธ์ิ

ความเช่ือมัน่ได้เทา่กบั 0.72, 0.93 และ 0.87 ตามล�ำดบั การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนาและสหสมัพนัธ์ของ 

เพียร์สนั ผลการวิจยัพบวา่ 1) พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 66.07 ประเมินคณุภาพชีวิตการท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ร้อยละ 65.62 ประเมินบรรยากาศองค์การอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 70.98 มีความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การอยู่

ในระดบัปานกลาง 2) ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบับรรยากาศองค์การ  

(r = 0.386) และมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูกบัคณุภาพชีวิตการท�ำงาน (r = 0.638) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .001

ค�ำส�ำคัญ: 	 คณุภาพชีวิตการท�ำงาน, บรรยากาศองค์การ, ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ, พยาบาลวิชาชีพ,       

	 โรงพยาบาลปทมุธานี 
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ความส�ำคัญของปัญหา 

	 ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ (organizational 

commitment) เป็นระดบัความรู้สกึผกูพนัและความสมัพนัธ์

ทางจิตใจท่ีพนกังานมีตอ่องค์การโดยมีความตัง้ใจท่ีจะคง

อยูก่บัองค์การตอ่ไป (Meyer & Allen, 1991) ความยดึมัน่

ผกูพนัต่อองค์การเป็นปัจจยัส�ำคญัในการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนษุย์ เน่ืองจากมีผลโดยตรงตอ่การรักษาพนกังาน

ให้อยูก่บัองค์การ การปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพ และ

การบรรลเุป้าหมายขององค์การ ความยดึมัน่ผกูพนัท่ีสงู

ของพนกังานสามารถชว่ยลดอตัราการลาออก เพ่ิมความ

พงึพอใจในการท�ำงาน และสร้างบรรยากาศการท�ำงาน 

ท่ีดี สง่ผลตอ่การเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�ำงานและการ

พฒันาองค์การในระยะยาว ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ

หลกั ได้แก่ 1) ความรู้สกึผกูพนัด้านจิตใจ เป็นความรู้สกึ

ของพนกังานท่ีรักและผกูพนักบัองค์การ พงึพอใจในการ

ท�ำงาน และต้องการคงอยูก่บัองค์การเพราะมีความสขุใน

การท�ำงาน  2) ความรู้สกึผกูพนัด้านการคงอยู ่เป็นความ

รู้สกึของพนกังานท่ีต้องการคงอยูก่บัองค์การตอ่ไปเพราะ

รู้สกึวา่มีการสญูเสยีสงูถ้าต้องออกจากองค์การ เชน่ ความ

มั่นคงทางการเงิน หรือการขาดโอกาสท่ีดีกว่า และ  

3) ความรู้สกึผกูพนัด้านบรรทดัฐาน เป็นความรู้สกึของ

พนกังานท่ีคิดวา่ตนเองมีหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบท่ีจะ

ต้องอยูก่บัองค์การ เชน่ ความรู้สกึวา่ต้องตอบแทนองค์การ

หรือบคุคลอ่ืนท่ีมีสว่นชว่ยเหลอืในการพฒันาหรือการเตบิโต

ในสายอาชีพโดยแตล่ะประเภทมีความส�ำคญัและบทบาท

ท่ีแตกตา่งกนัในกระบวนการสร้างความผกูพนัของพนกังาน

ตอ่องค์การ การศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังานใน

แตล่ะองค์ประกอบจะชว่ยให้ผู้บริหารสามารถพฒันาและ

ปรับปรุงนโยบายและแนวทางการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 

Abstract  
	 This descriptive research aimed to study relationship between quality of work life, organizational climate 

and organizational commitment among professional nurses at Pathum Thani Hospital in Pathum Thani  

Province. The sample of 224 professional nurses, was selected through stratified random sampling.  

The research instruments included questionnaires on personal data, quality of work life, organizational climate, 

and organizational commitment. Content validity of the instruments was verified by three experts, yielding 

item-objective congruence (IOC) indexes ranging from 0.67 to 1.00. Reliability coefficients were 0.72, 0.93, 

and 0.87 respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and Pearson’s correlation. The research 

results were as follows. 1) most professional nurses rated their quality of work life at a moderate level (66.07%). 

The organizational climate was also assessed as moderate level (65.62%). Regarding organizational  

commitment, the majority reported a moderate level (70.98%). 2) Organizational commitment had moderate 

positive correlation with organizational climate (r = 0.386) and a strong positive correlation with quality  

of work life (r = 0.638) at p < .001.

Keywords:	 Quality of Work Life, Organizational Climate, Organizational Commitment,

                  	Professional Nurse, Pathum Thani Hospital
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เพ่ือสง่เสริมความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังานตอ่องค์การได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ (Meyer & Allen, 1991)

	 งานวิจยัท่ีผา่นมาชีใ้ห้เหน็วา่การท่ีบคุลากรมีความ

ยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การจะสง่ผลดีตอ่องค์การในด้านการ

เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัระหวา่งองค์การและบคุลากรท�ำให้

องค์การสามารถพฒันาไปในทิศทางท่ีก�ำหนดไว้ได้ง่าย 

และมีโอกาสสงูท่ีจะบรรลเุป้าหมายตามท่ีก�ำหนด เน่ืองจาก

บคุลากรมีความเตม็ใจท่ีจะให้ความร่วมมือและสนบัสนนุ

นโยบายตา่ง ๆ ขององค์การ รวมถึงบคุลากรจะมีความ

ต้องการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์การและยินดีท่ีจะ

น�ำเสนอข้อมลูและข่าวสารขององค์การสู่สาธารณชน  

(สรีุย์วาสณ์ ศรีขวญั และนิตยา เพญ็ศริินภา, 2562) ความ

ยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การจะชว่ยเป็นแรงผลกัดนัให้บคุลากร

มีความต้องการท่ีจะท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้

เน่ืองจากรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าขององค์การ และยงัเป็น

ตวัเช่ือมความต้องการของบคุลากรกบัเป้าหมายขององค์การ

ซึง่ท�ำให้องค์การบรรลเุป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์

กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การได้แก่ บรรยากาศองค์การ 

การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การ ซึง่สามารถร่วมกนัอธิบาย

ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การร้อยละ 24.2 (สพิุชากรณ์ 

ธนานวุงษ์ และคณะ, 2561) 

	 พยาบาลวิชาชีพเป็นบคุลากรหลกัท่ีมีบทบาทส�ำคญั

ในการดแูลสขุภาพและรักษาพยาบาลผู้ ป่วย การมีความ

ยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การสงู จะชว่ยสง่เสริมการท�ำงานอยา่ง

มีประสทิธิภาพ ลดอตัราการลาออก และเพ่ิมความพงึพอใจ

ในการท�ำงาน ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การยงัเป็นปัจจยั

ส�ำคญัท่ีมีผลตอ่คณุภาพการดแูลผู้ ป่วย สง่ผลโดยตรงตอ่

ผลลพัธ์ทางสขุภาพของผู้ ป่วย นอกจากนีก้ารท่ีพยาบาลมี

ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การสงูยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ี

เก่ียวข้องกบัการสรรหาและฝึกอบรมพนกังานใหม ่รวมถงึ

การรักษาความตอ่เน่ืองในการให้บริการ ท่ีสง่ตอ่การสร้าง

ความไว้วางใจและความพงึพอใจของผู้ ป่วยและครอบครัว 

(Meyer & Allen, 1991)

	 คณุภาพชีวิตการท�ำงานเก่ียวข้องกบัการได้รับการ

ตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบตังิานท่ีมีตอ่การท�ำงาน

ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ คณุภาพชีวิตการท�ำงาน สงัคม 

เศรษฐกิจ การมีคณุภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดีจะสง่ผลให้เกิด

ความสขุและความพงึพอใจ สามารถท�ำงานให้บรรลตุาม

เป้าหมายองค์การและมีประสทิธิภาพตามแนวคดิของWalton 

(1974) คณุภาพชีวิตการท�ำงานประกอบด้วย 1) คา่ตอบแทน

ท่ีเพียงพอ 2) สภาพการท�ำงานท่ีปลอดภยั 3)โอกาสในการ

พฒันาความสามารถของบคุคล 4) ความก้าวหน้าและ

ความมัน่คงในงาน 5) การบรูณาการทางสงัคม 6) การ

รักษาสทิธิสว่นบคุคล 7) ความสมดลุในการด�ำรงชีวิต และ 

8) ความสมัพนัธ์กบัสงัคมซึ่งเช่ือมโยงกบัปัจจยัหลาย

ประการท่ีเก่ียวข้องได้แก่ แรงจงูใจปัจจยัภายในตวับคุคล

และปัจจยัภายนอกได้แก่ บรรยากาศองค์การ ปัจจยั 

ดงักลา่วสามารถเป็นแรงผลกัดนัให้พยาบาลเกิดการทุม่เท

แรงกายและแรงใจในการท�ำงานอยา่งเตม็ความสามารถ

ท่ีช่วยให้เกิดความส�ำเร็จขององค์การ หากบคุคลมีการ 

รับรู้สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีดีและปลอดภยัจะสง่เสริม

ให้เกิดแรงจงูใจและพงึพอใจท่ีจะท�ำงานในองค์การตอ่ไป

อย่างมีความสขุ เป็นสว่นหนึง่ท่ีสร้างความมัน่คงในการ

ท�ำงาน และการธ�ำรงรักษาบคุคลไว้ในองค์การให้พร้อมท่ี

จะทุม่เทก�ำลงักาย ก�ำลงัใจ เสียสละ เตม็ใจท�ำงานอยา่ง

เต็มศกัยภาพและมีประสิทธิภาพสอดคล้อง กบั ฐิตารีย์ 

ภฆูงั และคณะ (2565) ท่ีพบวา่ บรรยากาศองค์การมีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ Snow (2002) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบั

บรรยากาศองค์การวา่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน

ได้แก่ ด้านความยืดหยุน่ ความรับผิดชอบ มาตรฐาน ระบบ

รางวลั ความโปร่งใส และความยดึมัน่ในทีม ซึง่พบการ

ศกึษาในองค์การพยาบาลวา่ บรรยากาศองค์การเป็นองค์

ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์ และเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน

ของบคุลากรพยาบาล มีผลตอ่ความสามารถในการปฏิบตัิ

งานและพฤตกิรรมของบคุลากร 
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	 โรงพยาบาลปทมุธานีเป็นโรงพยาบาลทัว่ไปขนาด 

408 เตียง เป็นสถานบริการท่ีเป็นแหลง่ฝึกปฏิบตังิานของ

นกัศกึษาพยาบาลหลายสถาบนั ในปี 2564 และ 2566 มี

บคุลากรพยาบาล จ�ำนวน 432, 459 และ 436 คน ตาม

ล�ำดบั อตัราก�ำลงัท่ีขาดมีถึง 99 และ 97 อตัรา แม้ว่า 

ผู้บริหารโรงพยาบาลได้พยายามสรรหาและรับคนเข้าท�ำงาน

ใหมท่กุปี แตอ่ตัราการลาออกยงัคงมีจ�ำนวนเพ่ิมขึน้ จาก

ข้อมลูของฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ โรงพยาบาลปทมุธานี 

(2565; 2567) พบวา่อตัราการลาออกของบคุลากรพยาบาล 

จากปี 2564-2566 มี ร้อยละ 9.94, 12.81และ 2.75  

ตามล�ำดบั และ ถงึเดือนมีนาคม ปี 2567 มี ร้อยละ 5.96 

เม่ือนบัรวมกบัผู้ เกษียณอายกุารท�ำงาน ก็ย่ิงมีจ�ำนวนมาก

ขึน้ ท�ำให้อตัราก�ำลงัของโรงพยาบาลยงัขาดแคลน แม้วา่

ได้สรรหาบคุลากรทดแทนก็ยงัไม่สามารถจดัสรรได้เต็ม

ตามอตัราก�ำลงั การศกึษาเก่ียวกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่

องค์การ บรรยากาศองค์การ และคณุภาพชีวิตการท�ำงาน

ของบคุลากรทางการแพทย์มีจ�ำนวนมาก แตย่งัไม่มีการ

ศกึษาในบริบทของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั โดยเฉพาะ 

โรงพยาบาลปทมุธานีท่ีประสบปัญหาอตัราการลาออกสงู

และก�ำลงัคนไม่เพียงพอ ผู้ วิจยัจงึสนใจศกึษาเร่ืองนี ้ ผล

การวิจยัจะใช้เป็นข้อมลูเชิงนโยบายเพ่ือสนบัสนนุการ

บริหารทรัพยากรมนษุย์ในระดบัองค์กรในการวางแผน

กลยทุธ์เพ่ือเสริมสร้างความผกูพนัตอ่องค์การของพยาบาล

วิชาชีพเพ่ือชว่ยลดอตัราการลาออก และเพ่ิมประสทิธิภาพ

การให้บริการสขุภาพในระยะยาวตอ่ไป

วัตถุประสงค์การวจิยั
	 1. 	 ศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตการท�ำงาน  บรรยากาศ

องค์การและความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลปทมุธานี จงัหวดัปทมุธานี

	 2. 	 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการ

ท�ำงาน และบรรยากาศองค์การกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่

องค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลปทมุธานี 

จงัหวดัปทมุธานี

สมมตฐิานการวจิยั
	 คณุภาพชีวิตการท�ำงานและบรรยากาศองค์การมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลปทมุธานี จงัหวดั 

ปทมุธานี เขียนความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศกึษาเป็น 

กรอบแนวคดิของการวิจยัได้ดงันี ้

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของการวิจยั

คณุภาพชีวิตการท�ำงาน

บรรยากาศองค์การ

ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ
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วธีิด�ำเนินการวจิยั
	 ชนิดของการวิจัย เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  

(Descriptive research design) 

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

		  ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงาน

ในโรงพยาบาลปทมุธานี ปีงบประมาณ 2565 จ�ำนวน  

468 คน 

		  กลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 238 คน เลือกโดยการ

สุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ (stratified random sampling) 

โดยสุม่เลอืกหอผู้ ป่วยจากแตล่ะแผนก และสุม่เลอืกพยาบาล

พยาบาลจากบญัชีรายช่ือในแตล่ะหอผู้ ป่วย

		  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ใช้สตูรของ Yamane 

(1967) โดยใช้จ�ำนวนประชากรพยาบาลใน พ.ศ. 2564  

ท่ีน�ำมาใช้ค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งได้กลุม่ตวัอยา่ง 216 

คน ซึง่ Berdie และคณะ (1986) ระบอุตัราการศกึษาตอบ

กลบัของแบบสอบถามท่ีอยูใ่นเกณฑ์ดี ร้อยละ 70 ถือวา่ 

ดีมาก จงึเพ่ิมกลุม่ตวัอยา่งอีก ร้อยละ 10 รวมเป็น 238 คน

	 เคร่ืองมือวิจัย เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย  

4 สว่น

	 1. 	ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้วิจยัสร้างขึน้ ครอบคลมุ

ข้อมลูอาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลา

การปฏิบตังิานตัง้แตส่�ำเร็จการศกึษา ระยะเวลาการปฏิบตัิ

งานในโรงพยาบาลแหง่นี ้ รายได้ท่ีได้รับจากโรงพยาบาล

ต่อเดือน ลกัษณะเป็นข้อความให้เลือกตอบและเติมค�ำ 

จ�ำนวน 9 ข้อ 

	 2. 	บรรยากาศองค์การ ปรับจากแบบสอบถาม

บรรยากาศในองค์การของน้อมจิตร จนัทร์น้อย (2554) ซึง่

พฒันาตามแนวคดิของ Stringer (2002) โดยปรับข้อความ

บางข้อให้กระชบัและเข้าใจง่ายสอดคล้องกบับริบทของ 

โรงพยาบาล และลกัษณะกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 20 ข้อ

ประกอบด้วย 4 ด้าน ๆ ละ 5 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความยดึ

เหน่ียวระหวา่งผู้ ร่วมงาน 2) การได้รับการสนบัสนนุจาก 

ผู้บงัคบับญัชา 3) ความเป็นอิสระจากหน่วยงาน และ  

4) ความกดดนัในงาน 

	  3. 	คุณภาพชีวติการท�ำงาน ปรับจากแบบสอบถาม

คณุภาพชีวิตการท�ำงานของ ศศิพิมพ์ ค�ำลือชา (2557)  

ซึง่พฒันาจากแนวคดิคณุภาพชีวิตการท�ำงานของ Walton 

(1974) โดยปรับข้อความบางข้อให้เข้าใจงา่ยและสอดคล้อง

กบับริบทของโรงพยาบาลและลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง 

จ�ำนวน 40 ข้อ ประกอบด้วย 8 ด้าน ๆ ละ 5 ข้อ ดงันี ้ 

1) คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม 2) สภาพแวดล้อม

ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ 3)โอกาสพฒันาความ

สามารถของบคุคล 4) ความก้าวหน้าและความมัน่คงใน

งาน 5) การบูรณาการทางสงัคม 6) สิทธิส่วนบุคคล  

7) ความสมดลุในการด�ำรงชีวิต 8) ความสมัพนัธ์กบัสงัคม 

	 4. 	ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ผู้ วิจยัใช้

แบบสอบถามความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของ ชตุิมา 

สทุธิประภา และคณะ (2561) ซึง่พฒันามาจากแนวคิด

ของความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การของ Allen และ Meyer 

(1990) จ�ำนวน  12 ข้อ ประกอบด้วย 3 ด้าน ๆ ละ 4 ข้อ 

ดงันี ้1) ด้านจิตใจ 2) ด้านการคงอยู ่และ 3) ด้านบรรทดัฐาน          

	 เคร่ืองมือวิจยั สว่นท่ี 2-4 การตอบใช้มาตรประมาณ

คา่ 5 ระดบัจาก เหน็ด้วยอยา่งย่ิง เหน็ด้วย ไมแ่นใจ ไมเ่หน็

ด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ก�ำหนดคะแนน 8-1 ตาม

ล�ำดบั การแปลผลระดบัใช้เกณฑ์คา่เฉลีย่ ดงันี ้ระดบัน้อย 

ค่าเฉลี่ย ≤ 2.3, ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.24-3.66  

และระดบัมาก คา่เฉลี่ย ≥ 3.67

	 คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย โดยผู้ทรงคณุวฒิุ 

จ�ำนวน 3 ทา่นซึง่ทรงคณุวฒิุสาขาการวดัและประเมินผล 

1 ทา่นและการวิจยัทางการพยาบาล 2 ทา่น ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนือ้หา ในสว่นท่ี 2-4 ได้คา่ดชันีความตรงเชิง

เนือ้หาอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 และน�ำไปทดลองใช้ในกลุม่

พยาบาลระดบัปฏิบตักิารท่ีไมไ่ด้เป็นกลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 

30 คน ได้คา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

บรรยากาศองค์การ เทา่กบั 0.79 , แบบสอบถามคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงาน เทา่กบั 0.93 และแบบสอบถามความยดึ
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มัน่ผกูพนัตอ่องค์การ เทา่กบั 0.87 

	 การพทิกัษ์สทิธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง โครงการวิจยั

นีไ้ด้รับการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์จากคณะ

กรรมการวิจยัโรงพยาบาลปทมุธานี เลขท่ี ปท 0032.6034/11 

วนัท่ี 11 มีนาคม 2565 และได้รับอนญุาตจากผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลปทมุธานีให้เก็บข้อมลูจากพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาล ผู้ วิจยัให้สทิธ์ิกลุม่ตวัอยา่งในการตอบรับหรือ

ปฏิเสธในการให้ข้อมลูได้โดยไม่มีผลต่อการท�ำงานหรือ

สทิธิประโยชน์อ่ืนใดในการปฏิบตังิาน

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้ วิจยันดัพบ

หวัหน้าหอผู้ ป่วยของกลุม่ตวัอยา่ง ชีแ้จงความเป็นมาและ

วตัถปุระสงค์การวิจยั รวมทัง้บอกรายช่ือของพยาบาล

วิชาชีพท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง แจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่ง

ในแตล่ะแผนก จ�ำนวน 238 ฉบบั และขอให้สง่คืนภายใน 

2 สปัดาห์โดยสง่แบบสอบถามท่ีตอบแล้วใสซ่องสีน�ำ้ตาล

จา่หน้าซองถงึผู้ วิจยัท่ีเตรียมไว้ให้ ปิดผนกึซอง ใสใ่นกลอ่ง

ท่ีจดัให้ในแต่ละแผนก ผู้ ร่วมวิจยัเป็นผู้ประสานงานใน 

โรงพยาบาลรวบรวมแบบสอบถามกลบั ระยะเวลาในการ

เก็บข้อมลูระหวา่งวนัท่ี 18 - 30 เมษายน พ.ศ. 2565 ได้รับ

แบบสอบถามท่ีตอบได้สมบรูณ์กลบัคืนจ�ำนวน 224 ฉบบั 

(94.12%)

	 การวเิคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา และ สหสมัพนัธ์ของ

เพียร์สนั การแปลผลระดบัของความสมัพนัธ์ ใช้คา่สมัประสทิธ์ิ

สหสมัพนัธ์ ( r ) ดงันี ้ 0.10-0.29 หมายถึง ระดบัต�่ำ  

0.30-0.50 หมายถงึระดบัปานกลาง และมากกวา่ 0.50 

หมายถงึ ระดบัสงู (Burns & Grove, 2005) 

ผลการวจิยั 

	 1.	 ข้อมูลทั่วไป พยาบาลวิชาชีพมีอายรุะหวา่ง 

21- 60 ปี มีอายเุฉลี่ย 34 (SD = 11.17) กลุม่ท่ีมีจ�ำนวน

มากท่ีสดุคือ อายนุ้อยกวา่และเทา่กบั 30 ปี ร้อยละ 59.91  

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสเป็นโสด ร้อยละ 70.43  

การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 96.96 ระยะ

เวลาการปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลแหง่นีมี้ตัง้แต ่8 เดือน

ถงึ 40 ปี คา่เฉลี่ย 10.84 ปี (SD = 11.17) กลุม่ท่ีปฏิบตัิ

งานมากกว่า 10 ปี มีจ�ำนวนมากท่ีสดุ ร้อยละ 35.30  

รายได้ท่ีได้รับจากโรงพยาบาลอยูร่ะหวา่ง 14,000-77,000 

บาทตอ่เดือน คา่เฉลีย่ 32,513.33 บาท (SD =18,172.39) 

กลุม่ท่ีมีรายได้ต�่ำกวา่และเทา่กบั 20,000 บาทตอ่เดือน มี

ร้อยละ 45.50 รองลงมาคือกลุม่ท่ีมีรายได้ 20,001-40,000 

บาท ต่อเดือน ร้อยละ 21.40 กลุ่มท่ีรายได้ระหว่าง  

60,00-80,000 บาทตอ่เดือน มี ร้อยละ 13.4 

	 2. 	ผลการศกึษาระดบัคุณภาพชีวติการท�ำงาน 

บรรยากาศองค์การและความยดึม่ันผูกพนัต่อองค์การ

ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลปทมุธานี จงัหวดั

ปทมุธานี พบวา่ พยาบาลวิชาชีพสว่นใหญ่ ร้อยละ 66.07 

มีคณุภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดบัปานกลาง และ 

ร้อยละ 65.62 ประเมินบรรยากาศองค์การอยู่ในระดบั 

ปานกลาง และสว่นใหญ่ ร้อยละ 70.98 มีความยดึมัน่

ผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เช่นกนั 

ในรายด้าน ของความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ พยาบาล

วิชาชีพ ร้อยละ 56.70 มีความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การด้าน

จิตใจอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 76.79 และ 61.61 มีความ

ยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐาน

อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล�ำดบั (ตาราง 1)
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	 3. 	ผลการศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

ชีวติการท�ำงาน และบรรยากาศองค์การกับความยดึ

ม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลปทมุธานี จงัหวัดปทมุธานี

		  3.1 	คุณภาพชีวติการท�ำงานโดยรวม มีความ

สมัพนัธ์เชิงเส้นตรงทางบวกระดบัสงูกบัความยดึมัน่ผกูพนั

ตอ่องค์การ (r = .638) สว่นในรายด้าน 2 ด้านมีความ

สมัพนัธ์เชิงเส้นตรงทางบวกระดบัสงูกบัความยดึมัน่ผกูพนั

ตอ่องค์การ ได้แก่ ด้านคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม 

และความสมัพนัธ์กบัสงัคม สว่นอีก 6 ด้านมีความสมัพนัธ์

เชิงเส้นตรงทางบวกในระดบัปานกลางกบัความยึดมัน่

ผกูพนัตอ่องค์การ อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

(ตาราง 2)

	 	 3.2 	บรรยากาศองค์การโดยรวมมีความ

สมัพนัธ์เชิงเส้นตรงทางบวกระดบัปานกลางกบัความยดึ

มัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (r = .386) สว่นในรายด้าน 2 ด้านมี

ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงทางบวกระดบัปานกลางกบัความ

ยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ได้แก่ ด้านการได้รับการสนบัสนนุ

จากผู้บงัคบับญัชา และด้านความเป็นอิสระจากหนว่ยงาน 

สว่นในรายด้านท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงทางบวกใน

ระดบัต�ำ่กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ได้แก่ ด้านความ

ยดึเหน่ียวระหวา่งผู้ ร่วมงาน และด้านความกดดนัในงาน

ซึง่มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงทางลบในระดบัต�ำ่กบัความ

ยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.001 (ตาราง 2)

ตาราง 1 	 จ�ำนวน (f) และร้อยละ (%) ของพยาบาลวิชาชีพจ�ำแนกตามระดบัคณุภาพชีวิตการท�ำงาน  บรรยากาศองค์การ  

	 และความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (n = 224)

ตวัแปร
	 ระดบัน้อย	 ระดบัปานกลาง	 ระดบัมาก

	 f (%)	 f (%)	 f (%)

คณุภาพชีวิตการท�ำงาน 	 4 (1.7)	 148 (66.07)	 72( 32.14)

บรรยากาศองค์การ	 1 (0.45)	 147 (65.62)	 76 (33.93)

ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 	    6 (2.68)	 159 (70.98)	 59 (26.34)

   	 ด้านจิตใจ	 5 (2.23)	 92 (41.07)	 127 (56.70)

    	 ด้านการคงอยู	่ 27 (12.05)	 172 (76.79)	 25 (11.16)

    	 ด้านบรรทดัฐาน	 25 (11.16)	 138 (61.61)	 61 (27.23)
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การอภปิรายผลการวจิยั
	 1. 	 ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพชีวิตการท�ำงานโดย

รวม มีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัสงูกบั ความยดึมัน่ผกูพนั

ตอ่องค์การ ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้และสอดคล้อง

กบั Green และ Black (2021) ท่ีระบวุา่เม่ือพนกังานมี

คณุภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดี ย่อมสง่ผลให้เกิดความรู้สกึ

ผกูพนัต่อองค์กรมากขึน้ เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  

คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม มีความสมัพนัธ์ทาง

บวกระดบัสงู ซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกบั White และ Grey 

(2018) ท่ีชีใ้ห้เห็นวา่ระบบคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมสง่ผล

โดยตรงตอ่การรักษาพนกังาน ท�ำนองเดียวกนั ความสมัพนัธ์

กบัสงัคม ก็มีความสมัพนัธ์เชิงบวกสงู สอดคล้องกบั Blue 

(2019) ท่ีระบวุ่าการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีดีช่วยให้

พนกังานรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร 

	 2. 	 ผลการวิจยัพบวา่ บรรยากาศองค์การโดยรวม

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลาง ซึ่งสนบัสนุน

สมมตฐิานการวิจยัและสอดคล้องกบั Smith และ Jones 

(2020) ท่ีพบวา่บรรยากาศการท�ำงานท่ีดีชว่ยสง่เสริมความ

รู้สกึผกูพนัของพนกังานต่อองค์การ ส่วนการได้รับการ

สนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา และ ความเป็นอิสระจาก

หนว่ยงานมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้อง

ตาราง 2 	 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระหวา่งบรรยากาศองค์การและคณุภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมและรายด้าน 

		  กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลปทมุธานี (n = 224)

 ตวัแปร	   r	 ระดบั

บรรยากาศองค์การ	 .386***	 ปานกลาง

  	 ด้านความยดึเหน่ียวระหวา่งผู้ ร่วมงาน 	 .229***	 ต�่ำ

  	 ด้านการได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา	 .380***	 ปานกลาง

  	 ด้านความเป็นอิสระจากหนว่ยงาน	 .396***	 ปานกลาง

  	 ด้านความกดดนัในงาน	 -.183***	 ต�่ำ

คุณภาพชีวติการท�ำงาน	 .638***	 สงู

  	 ด้านคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม	 .517***	 สงู

  	 ด้านสภาพการท�ำงานท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ 	 .479***	 ปานกลาง

	 ด้านโอกาสพฒันาความสามารถของบคุคล	 .469***	 ปานกลาง

  	 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน	 .426***	 ปานกลาง

  	 ด้านการบรูณาการทางสงัคม	 .386***	 ปานกลาง

  	 ด้านสทิธิสว่นบคุคล	 .451***	 ปานกลาง

  	 ด้านความสมดลุในการด�ำรงชีวิต	 .378***	 ปานกลาง

  	 ด้านความสมัพนัธ์กบัสงัคม	 .550***	 สงู

 ***p < .001
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กบั Brown (2019) ท่ีระบวุ่าการสนบัสนนุจากผู้บงัคบั

บญัชาและการให้พนกังานมีอิสระในการปฏิบตังิานสามารถ

เพ่ิมความพงึพอใจและความมุง่มัน่ตอ่องค์การได้ 

	 3. 	 ความกดดนัในงาน มีความสมัพนัธ์เชิงลบระดบั

ต�่ำกบั ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ สะท้อนให้เหน็ถงึผล 

กระทบของความเครียดในท่ีท�ำงานตอ่ความรู้สกึผกูพนักบั

องค์กร สอดคล้องกบั Red (2020) ท่ีระบวุา่แรงกดดนัจาก

งานท่ีสงูเกินไปสามารถลดความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การได้ 

เน่ืองจากภาวะเครียดท่ีสะสมสง่ผลให้พนกังานหมดไฟ 

ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	 แนวทางการเสริมสร้างให้พยาบาลวิชาชีพมี

ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การมากขึน้ ผู้บริหารควรพิจารณา

ให้มีการสง่เสริมคณุภาพชีวิตการท�ำงานทัง้ 8 ด้าน และ

บรรยากาศองค์การทัง้ 4 ด้านให้ครบ

	 2. 	 ควรศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุจะท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพมีความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การได้

	 3. 	 ควรศกึษาผลกระทบของความยดึมัน่ผกูพนัตอ่

องค์การของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอ่คณุภาพการปฏิบตักิาร

พยาบาล ในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั            
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