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บทคดัยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ประเมินความแมนยาํและประสิทธิภาพของ Generative 

AI และ ปญญาประดิษฐสรางสรรค ในการตอบคําถามเชิงวิชาการในการเปนผูชวยสอนเสมือน (AI Tutor) 
เพื่อเสริมสรางการเรียนรูของนักศึกษา (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียน
โดย ใช  AI Tutor และ (3) ศ ึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอการใช  AI Tutor 
ใน กระบวนการเรียนการสอน กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 
2568 จํานวน 20 คน ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ประกอบดวย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบประเมิน
คุณภาพคําตอบของ AI Tutor การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการในระยะเวลา 3 สัปดาห รวมเวลาเรียน 
9  ชั ่วโมง โดยใหนักศึกษาทำแบบทดสอบกอนเร ียน (Pre-test) เร ียนรู ผ าน Generative AI 
และ ปญญาประดิษฐสรางสรรค และทําแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) พรอมตอบแบบสอบถาม
ความ พึง พอใจ 

ผลการวิจัยพบวา Generative AI และ ปญญาประดิษฐสรางสรรค มีประสิทธิภาพในการตอบ
คําถามเชิงวิชาการอยูในระดับ “ดีมาก” โดยGenerative AIมีความชัดเจนในการอธิบายและลําดับเน้ือหา
ที ่เขาใจงาย สวนปญญาประดิษฐสรางสรรค มีความโดดเดนในการใหขอมูลอางอิงและเชื ่อมโยง
กับ เทคโนโลยีปจจุบัน โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ ระดับ  .001 แสดงใหเห็นวาการใช AI Tutor ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาไดอยาง
มี ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอการใช Generative AI และปญญาประดิษฐ
สรางสรรค อยูในระดับ “มากที่สุด” โดยเฉพาะดานความสะดวกในการใชงาน การ ตอบสนองอยางรวดเร็ว 
และความเขาใจในเนื้อหาวิชา 

โดยสรุป Generative AI และ ปญญาประดิษฐสรางสรรค สามารถทําหนาที่เปน “ผูชวยสอน
เสมือน” ที่สนับสนุนการเรียนรูแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) และสงเสริมการเรียนรู
เชิง รุก (Active Learning) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การนํา AI มาใชในการเรียนการสอนควรอยู
ภายใตการกํากับดูแลของผูสอน เพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและมีจริยธรรม 
คําสําคัญ: Generative AI; ปญญาประดิษฐสรางสรรค; ผูชวยสอนเสมือน; การเรียนรูของนกัศึกษา; 
ปญญาประดิษฐ 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to (1) evaluate the accuracy and effectiveness 
of Generative AI and Artificial intelligence creates in providing academic responses as 
virtual teaching assistants (AI Tutors) to enhance students’ learning, (2) compare students’ 
learning achievement before and after learning through AI Tutors, and (3)  examine the 
satisfaction of students and instructors toward the use of AI Tutors in teaching and 
learning processes. The participants were 20 undergraduate students majoring in 
Educational Technology and Communication at the Faculty of Education, Bangkok 
Thonburi University, during the first semester of the academic year 2025, selected through 
purposive sampling. The research instruments included a learning achievement test, a 
satisfaction questionnaire, and an AI response evaluation form. The experiment was 
conducted over three weeks (nine hours in total). Students were given a pre-test, engaged 
in learning activities using Generative AI and Artificial intelligence creates as AI Tutors, and 
completed a post-test followed by a satisfaction survey. 

The findings revealed that: Generative AI and Artificial intelligence creates 
demonstrated a high level of effectiveness in providing academic responses. Generative AI 
showed strengths in clarity and structured explanations, while Artificial intelligence creates 
was outstanding in offering up-to-date information and technological references. Students’ 
post-test scores were significantly higher than their pre-test scores at the .001 level, 
indicating that the use of AI Tutors effectively enhanced students’ learning achievement. 
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And Students and instructors reported a very high level of satisfaction with AI Tutor usage, 
particularly regarding accessibility, responsiveness, and improved understanding of course 
content. In conclusion, both Generative AI and Artificial intelligence creates effectively 
functioned as virtual teaching assistants that promote personalized learning and active 
learning among students. However, the integration of AI in educational contexts should 
be supervised by instructors to ensure appropriate and ethical use of technology in 
learning environments. 

Keywords: Generative AI; Artificial intelligence creates; Virtual Teaching Assistant; 
Student Learning; Artificial Intelligence 
 
บทนาํ 
 การพัฒนาเทคโนโลยีดานปญญาประดิษฐ 
(AI) ไดเขามามีบทบาทสําคัญในหลากหลายวงการ 
ทั้งในดานอุตสาหกรรม การแพทย การสื่อสาร และ
การศึกษา โดยเฉพาะในดานการศึกษาที่เทคโนโลยี 
AI ไดมีการนํามาใชเพื ่อเสริมสรางการเรียนรูของ
นักศึกษาใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ
กับวิธีการเรียนรูแบบดั้งเดิม การใช AI ในการเปน
ผูชวยสอนเสมือน (Virtual Teaching Assistant) 
สามารถทําให นักศ ึกษาไดร ับการสนับสนุนที่
หลากหลาย และสามารถเขาถึงแหลงขอมูลหรือการ
สอนที ่ เหมาะสมกับความต องการของตนได
ตลอดเวลา ในตัวอยางของ AI ที่ไดรับความนิยมใน
ปจจุบันคือGenerative AIและ ปญญาประดิษฐ
สรางสรรค ซึ่งเปนโมเดลภาษาของ OpenAI และ 
Google ที่ออกแบบมาเพื่อชวยในการประมวลผล
ภาษาและตอบค ําถามในหลากหลายร ูปแบบ 
โดยเฉพาะอยางย ิ ่ งในด านการศ ึกษา การใช  
Generative AI และปญญา ประดิษฐสรางสรรค 
เพื ่อเปนผูชวยสอนเสมือนนั้นไมเพียงแตจะชวย
เสริมสรางความเขาใจในเนื้อหาวิชาการ แตยังชวย
เพิ ่มประสิทธิภาพในการสื ่อสารและการอธิบาย

เนื้อหาที่อาจจะยากใหเขาใจงายขึ้น ปจจุบันมีการ
นํา AI เขามาชวยเสริมการเรียนรูในระดับที่สูงขึ้น 
โดยการประเมินผลการใช AI เหลานี้จะชวยใหเขาใจ
ถึงประสิทธิภาพในการเสริมสรางการเรียนรู ของ
นักศึกษา และสามารถนําไปสู การพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในอนาคตได
อยางมีประสิทธิผล จากการศึกษากอนหนา พบวา 
AI สามารถชวยปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาได โดยเฉพาะในดานการเรียนรู ที่
ตองการการตอบสนองรวดเร็ว และการมีการสื่อสาร
แบบตอบกลับทันที ซึ่งการใชGenerative AIและ 
ปญญาประดิษฐสรางสรรค ในบทบาทนี้ยังเปน
พื้นที่ที่มีการศึกษาในเชิงลึกนอย ดังนั้น การศึกษา
ประสิทธิภาพของ Generative AI และ ปญญา 
ประดิษฐสรางสรรค ในการเปนผูชวยสอนเสมือน 
จึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ และสามารถใหขอมูล
เชิงวิจัยที ่มีคาในการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา
ใน อนาคต 

 ในย ุคท ี ่ เทคโนโลย ีป ญญาประดิษฐ  
(Artificial Intelligence: AI) เขามามีบทบาทสําคัญ
ในชีว ิตประจําวัน ระบบปญญาประดิษฐได ถูก
นํามาใชในหลายภาคสวน รวมถึงดานการศึกษา 
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ปจจุบันแพลตฟอรม AI เชน Generative AIและ 
ปญญาประดิษฐสรางสรรค ไดกลายเปนเครื่องมือ
ส ําค ัญท ี ่สามารถช วยให การเร ียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยสามารถทําหนาที่เปน
ผูชวยสอนเสมือน (AI Tutor) ที่ชวยใหนักศึกษา
สามารถเขาถึงขอมูลและคําอธิบายที่ ครอบคลุมใน
หลากหลายสาขาวิชาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
การเรียนรูแบบดิจิทัลและออนไลนไดรับความนิยม
มากขึ ้น โดยเฉพาะหลังจากสถานการณการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ทําใหการเรียนการสอน
ตองปรับตัวไปสูรูปแบบออนไลน เทคโนโลยี AI จึง
เข ามามีบทบาทในการชวยเหลือนักศึกษาและ
อาจารยผูสอนในการถายทอดความรู นอกจากนี้ AI 
Tutor ยัง สามารถชวยลดภาระงานของอาจารย 
สงเสริมการเรียนรูแบบเฉพาะบุคคล (Personalized 
Learning) และชวยนักศึกษาที่ตองการเรียนรูดวย
ตนเอง อยางไรก็ตาม ยังมีขอถกเถียงเก่ียวกับความ
ถูกตอง ความแมนยําของขอมูล และผลกระทบตอ
พฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียนเมื่อใช AI Tutor 
เป นเคร ื ่ องม ือหล ักในการเร ี ยนรู  ถ ึ งแม วา
Generative AIและ ปญญาประดิษฐสรางสรรค จะ
สามารถใหคําตอบในรูปแบบขอความที่เขาใจงาย
และครอบคลุม แตยังไมมีการศึกษาอยางเปนระบบ
เก่ียวกับประสิทธิภาพของ AI เหลาน้ีในฐานะผูชวย
สอนเสมือน  

งานว ิจ ัยนี ้จ ึงม ุ งเนนไปท ี ่การศ ึกษา
ประส ิ ทธ ิ ภาพของ Generat ive A I  และ 
ปญญาประดิษฐสรางสรรค ในการเปน AI Tutor 
รวมถึงศึกษาวาการใชเทคโนโลยีเหลานี ้มีผลตอ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักศึกษาอยางไร 
และ สํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย
ที่ใชงาน AI ในบริบทการศึกษา 

  ผูวิจัยซึ่งเปนผูสอนของสาขาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
จ ึ งม ีความต องการท ี ่ จะน ํ าส ื ่ อเทคโนโลยี
ที่ ทันสมัย มาใชในการประเมินประสิทธิภาพของ 
Generative AI และ ปญญาประดิษฐสรางสรรค 
ในการเปน AI Tutor เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 
ชวยดึงดูดและกระตุ นความสนใจของ นักศึกษา 
ตลอดจนใหนักศึกษาไดร ับประสบการณใหม
ใน การเรียนรูและไมจํากัดอยูแตในหองเรียนทํา ให  
นักศึกษาเขาใจและเรียนรูจากวัฒนธรรมการ สื่อสาร
ไดดียิ ่งขึ้น จากที่กลาวขางตน ผูวิจัยจึง มีความ
สนใจที ่จะนําเนื ้อหา โดยการใชเทคโนโลยีโลก
เสมือน AI เปนเทคโนโลยีที่ของ Generative AI 
และ ปญญาประดิษฐสรางสรรค ในการเปน AI 
Tutor โดยใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล 
เขา มาใชในการเรียนการสอน เพื ่อชวยสงเสริม
ให นักเรียนเกิดความสนุกใน การ เรียน เขาใจและ
สรางองคความรู ไดดวยตนเอง เพื ่อตอบสนอง
แนว ทางการจ ัดการเร ียนการสอนพร อมรับ
การ เปลี่ยนแปลงของโลกในยคุศตวรรษ ท่ี  21 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษา ความแมนยําและประสิทธภิาพ
ของ Generative AI และ ป ญญาประด ิษฐ
สรางสรรค ในการตอบคําถามเชิง วิชาการในการ
เปนผูชวยสอนเสมือนเพื ่อ เสริมสรางการเรียนรู
ของนักศึกษา คณะ ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี ให มีประสิทธิภาพ  

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กอนเรียนกับหลังเรียนวิเคราะหผลกระทบของ AI 
Tutor ตอผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรู ของ นักศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ธนบุร ี
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3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่และอาจารยตอการใช AI Tutor ในการ เรียนการ
สอนของ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุร ี
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 
2568 จํานวน 20 คน  

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั ้งน้ี
เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีภาคการศึกษาที่ 1 ป
การศึกษา 2568 กลุ มเปาหมายจํานวน 20 คน 
แบบเจาะจง 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ก อนการทดลอง: ให น ักเร ียนท ํา
แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) 

2. ระหวางการทดลอง: กลุ มทดลองใช 
Generative AI หรือ ปญญาประดิษฐสรางสรรค 
ในการเรียนรูเปนเวลา 4-6 สัปดาห 

3. หล ังการทดลอง: ท ําแบบทดสอบ
หลัง เรียน (Post-test) และเก็บแบบสอบถามความ
คิดเห็น 

 
วิธีวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะห คะแนน Pre-test และ Post-
test ดวย สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และ T-test เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์

2. วิเคราะห ความคิดเห็นของผูเรียน ดวย
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ประเมิน คุณภาพของคําตอบจาก AI 
โดยใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา  

ตัวแปรตน คือ การใชปญญาประดิษฐ
ใน การเปนผู ชวยเสมือนจริงกอนการทดลอง: 
ให นักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) 

ต ัวแปรตาม ค ือ ความแม นย ําและ
ประสิทธิภาพของปญญาประดิษฐสรางสรรค, 
ผล การเรียนรู 

ความพึงพอใจของผู เรียนที ่ไดร ับการ
ประเม ิ นประส ิทธ ิ ภาพของ Generative AI 
และ  ป ญญาประดิษฐสร างสรรค ในการเปน
ผู ช วย สอนเสมือนเพื ่อเสร ิมสรางการเร ียนรู
ของ นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุร ี

เนื ้อหาที ่ใชศึกษาเปนเนื ้อหาเกี ่ยวกับ 
รายว ิชาเก ี ่ยวก ับการจ ัดการระบบและการ
ออกแบบการเรียนการสอน โดยมีเน้ือหาสาระการ
ใชเทคโนโลยีสรางสรรค ระยะเวลาที่สอน คือ 9 
ชั่วโมง เปนระยะเวลา 3 สัปดาห 

การว ิ เคราะห ข  อม ูลสถ ิต ิพ ื ้ นฐาน 
(Descriptive Statistics) คารอยละ คาคะแนน
เฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) t-test 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับตอผูสอน  

1. ชวยใหนักศึกษาเกิดการกระตุนความ
ในการเร ียนพร อมทั ้งข อม ูลเช ิงล ึกเกี ่ยวกับ
ประส ิ ทธ ิ ภาพของ Generat ive A I  และ 
ปญญาประดิษฐสรางสรรค ในการชวยการเรียน
และการสอนของอาจารย โดย AI Tutor สามารถ
ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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2. เป นการสงเสร ิมการเร ียนรู แบบ 
Personalized Learning ใหแกนักศึกษา อีกทั้ง
ทราบถึง ขอดีและขอจํากัดของ AI Tutor ท่ีนํามาใช
ในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีพื้นฐานมาจากแนวคิดการ
ใช  เทคโนโลย ีป ญญาประด ิษฐ   (Artif ic ial 
Intelligence: AI) ในการสงเสริมการเรียนรูของ

นักศึกษาในระดับอ ุดมศึกษา โดยเฉพาะการใช 
Generative AI และ ปญญาประดิษฐสรางสรรค 
ซึ่ง เปนโมเดลภาษาขนาดใหญ (Large Language 
Models) ที ่สามารถทําหนาที ่เปน “ผู ช วยสอน
เสมือน” (Virtual Teaching Assistant หรือ AI 
Tutor) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อสนับสนุน
การเรียนรู แบบเฉพาะบุคคล (Personalized 
Learning) และการเร ียนรู ด วยตนเอง (Self-
directed Learning) ของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21  

 
 ตัวแปรตน   ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

1. ว ิเคราะห คะแนน Pre-test 
และ Post-test ด วย สถิต ิว ิ เคราะห
เชิง พรรณนา (Descriptive Statistics) 
และ T-test เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ 

2. ว ิเคราะห ความคิดเห็นของ
ผู เรียน ดวยคาเฉลี ่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3. ประเมิน คุณภาพของคําตอบ
จาก AI โดยใชการวิเคราะหเชิงคณุภาพ 
 

การใช  เทคโนโลย ีป ญญาประด ิษฐ  
(Artificial Intelligence: AI) ในการส งเสร ิมการ
เรียนรูของนกัศึกษา 

1 . เพ ื ่ อศ ึ กษา ความแม  นย ํ า  และ 
ประสิทธิภาพ ของ Generative AI และ ปญญา 
ประดิษฐสรางสรรค ในการตอบคําถามเชิงวิชาการ
ในการเปนผ ู ช วยสอนเสมือนเพ ื ่อเสร ิมสร าง
การ เร ียนร ู ของนักศึกษา คณะศ ึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ใหมีประสิทธิภาพ  

2. เพื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการ
เรียนกอนเรียนกับหลังเรียนวิเคราะหผลกระทบ
ของ AI Tutor ต อ ผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนรู
ของ นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ที ่และอาจารยตอการใช AI Tutor ในการเร ียน
การ สอนของ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี 
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การดาํเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยเรื่องนี้ประกอบดวย
ขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการวิจัย 
1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ (AI) 
โดยเฉพาะ Generative AI และ ปญญาประดิษฐ
สรางสรรค ในการเรียนการสอน เพ่ือกําหนดกรอบ
แนวคิดและตัวแปรของการวิจัย 

2. กําหนดวัตถุประสงค ตัวแปรตนและ
ตัวแปรตาม รวมถึงขอบเขตของการวิจัยใหชัดเจน 

3. สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน (Pre-test และ Post-test) 2) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษา 3) อาจารยตอการใช 
AI Tutorแบบบันทึกการสังเกตพฤตกิรรมการเรียนรู 

4. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (IOC) และปรับปรุงใหเหมาะสมกอน
นําไปใชจริง 

ข ั ้นตอนท ี ่  2 การทดลองและเก็บ
รวบรวมขอมูล 

1. ประชากรและกลุ มตัวอยาง: กลุม
ตัวอยางคือ นักศ ึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ภาคการศึกษาที่ 1 ป
การศึกษา 2568 จํานวน 20 คน ซึ่งไดมาจากการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. การจ ัดก ิจกรรมการเร ียนรู : กลุม
ตัวอยางเรียนรู ดวยการใช Generative AI และ
ปญญาประดษิฐสรางสรรค ในบทบาท “ผูชวยสอน
เสมือน (AI Tutor)” ระยะเวลาในการทดลองรวม 
3  สัปดาห (รวมเวลาเรียน 9 ชั่วโมง) 

เน ื ้อหาที ่ใช ศึกษาเกี ่ยวของกับ “การ
จัดการระบบและการออกแบบการเรียนการสอน
ดวยเทคโนโลยสีรางสรรค” 

3. ขั้นตอนการทดลอง: กอนการทดลอง: 
นักศึกษาทําแบบทดสอบ กอนเรียน (Pre-test) 
เพื่อวัดความรูพ้ืนฐาน 

ระหวางการทดลอง: นักศึกษาเรียนรู
ผ านระบบ AI Tutor (Generative AI และ 
ปญญาประดิษฐสรางสรรค) โดยผูวิจัยคอยติดตาม
และบันทึกพฤติกรรมการเรียนรู 

หล ั งการทดลอง :  น ั กศ ึ กษาท ํ า
แบบทดสอบ หลังเรียน (Post-test) และตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean),สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD),คารอยละ (Percentage) 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กอนและหลังเรียนดวย การทดสอบคาที (t-test) 
สําหรับกลุมตัวอยางที่สัมพันธกัน (Dependent 
Samples t-test) 

3. วิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษา
และอาจารยตอการใช  Generative AI และ 
ปญญาประดิษฐสรางสรรค ดวยคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. วิเคราะหคุณภาพของคําตอบจาก AI 
ในเช ิ งค ุณภาพ โดยพ ิจารณาความถ ูกต อง 
ความ เหมาะสมของเน้ือหา และความชัดเจนในการ
สื่อสาร 

ขั้นตอนท่ี 4 การสรุปผลและอภิปรายผล 
1. สรุปผลการเปรียบเทียบประสิทธภิาพ

ของ Generative AI และ ป ญญาประด ิษฐ
สรางสรรค ในการเปนผูชวยสอนเสมือน 
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2. อภิปรายผลการวิจัยโดยเชื่อมโยงกับ
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

3. ระบุขอจํากัดของการวิจัยและแนวทาง
ในการพัฒนา AI Tutor สําหรับการเรียนการสอน
ใน อนาคต 

ขั้นตอนท่ี 5 การจัดทํารายงานการวิจัย 
1. รวบรวมผลการว ิจ ั ยท ั ้ งหมดเพ่ือ

นําเสนอในรูปแบบบทความวิจัย 
2. จัดเรียงเน้ือหาตามโครงสรางมาตรฐาน

ของบทความว ิจ ัย ได แก   บทค ัดย อ บทนํา 
วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ ผลการวิจัย อภิปราย
ผล และเอกสารอางอิง 

3. ตรวจสอบความถูกตองของข อมูล 
เนื ้อหา และการอางอิงตามรูปแบบ APA (7th 
Edition) กอนเผยแพร 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุงประเมินประสิทธิภาพ
ของ Generative AI และ ป ญญาประด ิษฐ
สร  างสรรค  ในฐานะ “ผ ู  ช  วยสอนเสม ือน 

(AI  Tutor)” โดยใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ
และ เชิง คุณภาพจากกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี จํานวน 20 คน ซึ่ง เขารวมกิจกรรม
การเรียนรูเปนเวลา 3 สัปดาห ผลการวิจัยสรุปได
ดังนี ้

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 
เพื่อประเมินความแมนยาํและประสิทธิภาพ

ของ Generative AI และ ปญญาประดษิฐสรางสรรค 
ในการตอบคําถามเชิง วิชาการ 

การประเมินคุณภาพของค ําตอบจาก
Generative AIและ ปญญาประดิษฐสรางสรรค 
ใช เกณฑ 3 ดาน คือ 

1. ความถูกตองของเน้ือหา (Accuracy) 
2. ค ว า ม สมบ ู รณ  แ ละครอบคลุ ม 

(Completeness) 
3. ความชัดเจนในการสื่อสาร (Clarity) 
ผลการว ิ เคราะห  เช ิ งค ุณภาพโดย

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พบวา 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
 

ดานการประเมิน 
Generative AI 

( x ) 
ปญญาประดิษฐ
สรางสรรค ( x ) 

สรุปผล 

ความถูกตองของเน้ือหา 4.50 4.35 ChatGPT ม ีความแม นย ําส ูงกวา
เล็กนอย 

ความสมบูรณของคําตอบ 4.45 4.30 ทั ้งสองระบบใหขอมูลครบถวนและ
เชื่อมโยงกับเน้ือหาที่เรียน 

ความชัดเจนของการอธบิาย 4.60 4.25 ChatGPT อธิบายเปนลําดับขั้นตอน
และเขาใจงายกวา 

คาเฉล่ียรวม 4.52 4.30 ทั้งสองระบบอยูในระดับ “ดีมาก” 
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Generative AI และ ปญญาประดิษฐ
สรางสรรค สามารถตอบคําถามเชิงวิชาการได
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 
Generative AI มีความชัดเจนและเปนระบบใน
การสื่อสารมากกวาเล็กนอย สวน ปญญาประดิษฐ
สรางสรรค เดนในดานการใหขอมูลอางอิงและ
เชื่อมโยงกับบริบททางเทคโนโลย ี

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 
เพื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการ

เรียนกอนและหลังเรียนของนักศึกษาที ่ใช AI 
Tutor การ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กอนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-test) 
ใชการทดสอบ Dependent Samples 
 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-test) 
ใช การทดสอบ Dependent Samples (t-test) 
 

รายการ 
คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

t 
Sig. 
(p) 

คะแนนกอนเรียน (Pre-test) 15.75 2.56 
 

คะแนนหลังเรียน (Post-test) 22.45 2.13 9.36 0.000*** 
ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ .001 

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการเรียนรู

โดยใช   A I Tutor ส ูงกวากอนเร ียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงใหเห็นวา 
การใช Generative AI และ ปญญาประดิษฐ
สรางสรรค ชวยเพิ ่มผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน
ของ นักศึกษาไดจริง 

จากการส ัมภาษณ เช ิ งล ึกเพ ิ ่ มเติม 
นักศึกษาระบุวา AI Tutor ชวยใหเขาใจเน้ือหาได
เร ็ วข ึ ้ น สามารถถามค ําถามได ท ันท ี  และ
ไดรับ คําตอบที่ชัดเจนกวาการอานตําราเพียง
อยาง เดียว 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนและ

อาจารย ต อการใช   Generat ive A I  และ 
ปญญาประดิษฐสรางสรรค ในการเรียนการสอน 

การว ิ เคราะหข อม ูลความพ ึงพอใจ
ใช สถ ิติคาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
โดย มี ระดับคะแนน 5 ระดับ (มากที่สุด = 5 ถึง 
นอย ที่สุด = 1) 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผูเรียนและอาจารยตอการใช Generative AI และ ปญญาประดิษฐ
สรางสรรค ในการเรียนการสอน 
 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

การตอบสนองของระบบตอคาํถามผูเรียน 4.70 0.46 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเขาถึงและใชงานระบบ AI 4.65 0.48 มากที่สุด 
ความนาสนใจและแรงจูงใจในการเรียนรู 4.60 0.49 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใช AI Tutor 4.58 0.49 มากที่สุด 
การชวยใหเขาใจบทเรียนไดดียิ่งขึ้น 4.55 0.51 มากที่สุด 
ความชัดเจนของเน้ือหาและการอธิบาย 4.55 0.51 มากที่สุด 
ความเหมาะสมของเน้ือหากับรายวชิา 4.45 0.50 มาก 

 
นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใช AI 

Tutor ในระดับ “มากที่สุด” โดยเฉพาะในดาน
ความรวดเร็วในการตอบสนองและการชวยให
เข าใจบทเร ียนไดช ัดเจนขึ ้น อาจารยผ ู สอน
มี ความคิดเห็นวาสามารถใช AI เพื ่อชวยเสริม
การสอนและประเมินความเขาใจของนักศึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง “การประเมินประสิทธิภาพ
ของ Generative AI และ ปญญาประดิษฐ
สร างสรรค  ในการเป นผ ู ช วยสอนเสม ือน
เพ ื ่อ เสร ิมสร  า งการเร ี ยนร ู ของน ักศ ึกษา 
คณะ ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี” 
ม ีว ั ตถ ุประสงค  เพ ื ่ อศ ึกษาประส ิทธ ิภาพ 
ความ แมนยํา และผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน
ของ น ักศ ึกษาจากการใช  เทคโนโลย ีป ญญา 
ประดิษฐ (AI) เปนผูชวยสอนเสมือน (AI Tutor) 
ตลอดจนศ ึกษาความพ ึ งพอใจของผ ู  เ ร ี ยน 
ผลการวิจัยสามารถอภิปรายไดดังน้ี 

1. การประเม ินประส ิทธ ิภาพและ
ความแมนยําของ Generative AI และปญญา 
ประดษิฐสรางสรรค  

ผลการวิจัยพบวา ทั้ง Generative AI 
และ ปญญาประดิษฐสรางสรรค สามารถตอบ
คําถามเชิงวิชาการไดอยางถูกตอง ครอบคลุม และ
ช ัดเจน โดยม ีคะแนนเฉล ี ่ยรวมอยู  ในระดับ 
“ดี มาก” ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Brown, 
H.  D.  (2007) ที่กลาววา การเรียนรูที่มีประสทิธภิาพ
เก ิดข ึ ้ นเม ื ่ อผ ู  เร ี ยนได ร ับข อม ูลป อนกลับ 
(Feedback) อยางตอเนื ่องและมีความชัดเจน 
ใน สวนของความแตกตาง Generative AI แสดง
ความโดดเดนดานการอธิบายเนื้อหาเชิงลึกและ
เปนระบบ สวน ปญญาประดิษฐสร างสรรค  
มี จุดเดนดานความทันสมัยของขอมูลและการ
เชื่อมโยงกับบริบททางเทคโนโลย ีซึ่งสอดคลองกับ
งานของ พรทิพย วิจิตรานนท (2564) ที่ชี้วา AI 
มี ศ ักยภาพในการจ ัดการขอมูลและสรางบท
สนทนาเชิงวิชาการที่เหมาะสมกับผูเรียน ผลลัพธ
นี้แสดงใหเห็นวา AI Tutor ทั้งสองระบบสามารถ
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ทําหนาที่เสริมการเรียนรูของนักศึกษาไดจริง โดย
ชวยใหเกิดการเรียนรู เช ิงลึก (Deep Learning) 
และเขาใจเนื้อหาในระดับแนวคิดไดดียิ่งข้ึน 

2. ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนกอนและ
หลังการใช AI Tutor 

จากการเปรียบเทียบคะแนนกอน
เรียนและหลังเรียน พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาหลังเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท ี ่ระดับ .001 ซึ ่งแสดงใหเห็นวาการใช 
Generative AI และ ปญญาประดิษฐสรางสรรค 
สงผลตอการเรียนรูเชิงบวกอยางชัดเจน ทั้งนี้อาจ
เป นเพราะผลดังกล าวสอดคลองกับงานของ 
สมชาย วัฒนาประกอบ (2565) ที่ระบุวา การใช
ปญญาประดิษฐในกระบวนการเรียนรู ชวยเพิ่ม
แรงจูงใจของผู เรียน ทําใหเกิดการเรียนรู แบบ
เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) และ
สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น นอกจากนี้
ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Creswell, J. W. 
(2018) ที ่กลาวถึงการเรียนรู แบบปฏิสัมพันธ 
(Interactive Learning) วาเปนกระบวนการที่
ช วยกระตุนใหผู เรียนสรางองคความรู ใหมดวย
ตนเอง ดงันั้น สามารถสรุปไดวา การใช AI Tutor 
มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เนื ่องจากนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูล
ได อยางรวดเร็ว ถามคําถามไดทันที และไดรับ
คําตอบที่มีคุณภาพ ซึ ่งแตกตางจากการเรียนรู
ใน ชั้นเรียนแบบดั้งเดิมที่อาจมีขอจํากัดดานเวลา
และการเขาถึงแหลงความรู 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารยตอการใช AI Tutor 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความ
พ ึ ง พอใจต อการใช   Generat ive AI  และ 
ปญญาประดิษฐสรางสรรค ในระดับ “มากที่สุด” 

โดยเฉพาะด านความสะดวกในการใช  งาน 
การ ตอบสนองรวดเร็ว และความนาสนใจของ
บทเรียน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะซึ่งสอดคลองกับงาน
ของ สุธีรา โพธิ์สุวรรณ (2566) ที่พบวา การใช
เทคโนโลยี AI ในการเรียนรูแบบออนไลนชวย
สรางแรงจูงใจและทําใหผูเรียนมีสวนรวมมากขึ้น 
นอกจากนี้ อาจารยผูสอนยังเห็นวา AI Tutor 
เปนเครื ่องมือที ่ชวยลดภาระงานในชั ้นเร ียน 
สามารถใช  ในการตรวจสอบความเข  า ใจ
ของ นักศึกษาและเตรียมเนื้อหาการสอนไดอยาง
ม ีประส ิทธ ิภาพ ซ ึ ่ งสน ับสนุนแนวค ิดของ 
ขจร ศักดิ์ หาญณรงค (2562) ที่กลาวถึงการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการเรียนรู แบบรวมมือ 
(Collaborative Learning) 

4. การตคีวามเชิงสังเคราะห 
จากผลการวิจัยทั้งสามดาน สามารถ

สังเคราะหไดวา การนํา Generative AI และ 
ปญญาประดิษฐสรางสรรค มาใชในการเรียนการ
สอนชวยใหเก ิด การเร ียนรู  เช ิงร ุก (Active 
Learning) และ การเรียนรู แบบเฉพาะบุคคล 
(Personalized Learning) อยางแทจริง โดย
ผูเรียนมีสวนรวมในการตั้งคําถาม สํารวจขอมูล 
และสรางองคความรู ดวยตนเองเทคโนโลยี AI 
ยัง เปนเครื ่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกให
ผูสอนในการออกแบบการเรียนรูที่หลากหลาย 
เชน การจําลองสถานการณ การใหคําปรึกษา
ทางวิชาการ และการใหขอเสนอแนะรายบคุคล 
ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของ OpenAI (2566) 
และ Google DeepMind (2566) ที ่พัฒนา
โมเดลภาษาเพื่อสนับสนุนการศึกษาในอนาคต 
ผลการวิจัยชี ้ใหเห็นวา Generative AI และ 
ป ญญาประดิษฐ สร างสรรค เป นเคร ื ่องมือ
ที่ สามารถยกระดับค ุณภาพการเร ียนรู ของ
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นักศ ึกษาไดอย างม ีน ัยส ําค ัญ ท ั ้ งในด าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความเขาใจในเนื้อหา 
และแรงจูงใจในการเรียนรู  โดยเทคโนโลยี AI 
สามารถทําหนาที ่ เปน “ผู ช วยสอนเสมือน” 
ที่ สน ับสน ุนกระบวนการเร ียนรู  เช ิงร ุกและ
การ เรียนรูแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งถือเปนแนวทาง
สําคัญของการศึกษายุคดิจิทัล อยางไรก็ตาม 
การ นํา AI มาใชในการศึกษาอยางมีประสิทธภิาพ
ควรควบคูกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผูเรยีน 
การออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสม และการกํากบั
ดูแลเชิงจริยธรรมของผู สอน เพื ่อใหเกิดการ
เรียนรูที่สมดุลและยั่งยืนในระยะยาว 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. การประยกุตใช Generative AI และ 

ปญญาประดิษฐสรางสรรค ในการเรียนการสอน
สถาบันอุดมศึกษาควรนําเทคโนโลยี AI มาใช
เปน  “ผู ช วยสอนเสมือน” อยางเปนระบบ 
โดย จัดอบรมใหอาจารยและนักศึกษามีความ
เข าใจเกี ่ยวกับการใช  Generative AI และ 
ปญญาประดิษฐสรางสรรค เพื ่อใหสามารถใช
เปนเครื่องมือในการเสริมสรางการเรียนรูไดอยาง
ถูกตองและมีจริยธรรม 

2. การออกแบบกิจกรรมการเร ียนรู
รวมกับ AI Tutor ผูสอนควรออกแบบกิจกรรม
การเรียนรูใหสอดคลองกับศักยภาพของ AI เชน 
การใหผู เรียนใช Generative AI วิเคราะห
กรณีศึกษา หรือใช ปญญาประดิษฐสรางสรรค 
คนควาขอมูลจากแหลงอางอิง เพ่ือพัฒนา ทักษะ
การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) และ 
การเร ี ยนร ู  ด  วยตนเอง (Sel f -d i rec ted 
Learning) 

3. การใช AI เพื ่อการประเมินผลและ
ติดตามผู เร ียน AI Tutor สามารถชวยผู สอน
ใน การติดตามความกาวหนาของนักศกึษาและให
ขอเสนอแนะรายบุคคลไดอยางตอเนื่อง ซึ่งจะ
ช วยยกระดับการเร ียนร ู แบบเฉพาะบุคคล 
(Personalized Learning) ไดอยางแทจริง 

4. การสร  า งมาตรฐานกา ร ใช   A I 
ใน สถาบันการศึกษาควรกําหนดแนวทางและ
นโยบายในการใชเทคโนโลยี AI ภายในชั้นเรียน 
เชน แนวทางปองกันการลอกเลียน (Plagiarism) 
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และการ
สงเสริมการใช AI อยางสรางสรรค 

ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลวิจยัไปใช 
1. ในระดับอาจารยผู สอนสามารถนํา

ผลวิจัยไปใชเพื ่อปรับปรุงการสอนในรายวิชา
ที่ เก่ียวของกับเทคโนโลยกีารศึกษา การออกแบบ
การเรียนการสอน และการเรียนรู แบบดิจิทัล 
เพื่อใหการใช AI เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
เรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ในระดับนักศึกษานักศึกษาสามารถ
ใช AI Tutor เพ่ือฝกทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
ฝกตั ้งคําถาม วิเคราะหขอมูล และตรวจสอบ
ความถูกตองของคําตอบ ซ ึ ่งจะชวยพัฒนา 
“ทักษะการคิดขั้นสูง” และ “การเรียนรูตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning)” 

3. ใ น ร ะ ด ั บ ส ถ า บ ั น ก า ร ศ ึ ก ษ า
มหาว ิทยาล ัยควรสน ับสน ุนการว ิ จ ัยและ
นวัตกรรมการเรียนการสอนที่ใช AI เพื่อพัฒนา
ร ูปแบบการสอนใหม  ๆ และจ ัดให มีระบบ
สนับสนุนทางเทคนิค รวมถึงฐานขอมูลกลาง
เก่ียวกับการใชงาน AI เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางอาจารยและนักศึกษา 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุม

หลายสาขาวิชา เพื่อใหไดขอมูลเชิงเปรียบเทียบ
ระหวางบริบทการเรียนรูที่แตกตางกัน 

2. ควรศึกษาผลระยะยาวของการใช 
Generative AI และ ปญญาประดิษฐสรางสรรค 
ตอพฤติกรรมการเร ียนรู ของนักศ ึกษา เชน 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห การแกปญหา 
และความรับผิดชอบทางดิจิทัล 

3. ควรพัฒนาเครื่องมือวัดที่หลากหลาย
มากขึ้น เชน แบบสัมภาษณเชิงลึก หรือการสังเกต

พฤติกรรมการใช AI ในชั ้นเรียนจริง เพื ่อใหได
ขอมูลเชิงลึกมากขึ้น 

4. ควรเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 
AI  Tutor กับรูปแบบการสอนอ่ืน ๆ  เชน การเรียนรู
แบบรวมมือ (Collaborative Learning) หรือ
การเรียนรูผานเกม (Game-based Learning) 
เพื่อหาวิธีการผสมผสานที่เหมาะสมกับผู เรียน
ยคุ ดิจิทัล 
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