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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการปฏิบัติงานของบริษัทเดอะไพรเว่ ฮาวส์ จำกัด ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนี้ได้แก่ บุคลากรของของบริษัทเดอะไพรเว่ฮาวส์ จำกัด จำนวน  105 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์

ผลการศึกษา พบว่าการปฏิบัติงานของบริษัทเดอะไพรเว่ ฮาวส์ จำกัดภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  ด้านโครงสร้าง และด้านการติดตามและประเมินผลมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คำสำคัญ:  การปฏิบัติงานของพนักงาน

ABSTRACT

The purpose of this study to Employee Performance of the Priva House Co., Ltd.The population was 105 officers from The Prive’ Haus Co., Ltd. Rating scale questionnaire question; 5 score-ranges were used to collect data. The earned data was analyzed to find percentage, arithmetic mean, and standard deviation.

Findings: The Employee Performance of the Priva House Co., Ltd.was at the “much” level, both in each category and overview. The the average of the aspects that have an average of highest to lowest mean values, which are organizational culture Knowledge and ability of workers Structural And for monitoring and evaluation, the lowest mean

Keywords:Employee Performance
บทนำ
ในการดำเนินธุรกิจส่วนใหญ่มีเป้าประสงค์สำคัญคือเพื่อให้สามารถดำเนินงานของกิจการไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ นั่นคือผลกำไรที่ได้ในรูปของเงินและผลประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน จากการดำเนินกิจการ ซึ่งแต่ละกิจการมีวิธีการเข้าสู่เป้าหมายนั้นแตกต่างกัน สิ่งที่สถานประกอบการปรารถนาให้มีในองค์กร คือประสิทธิภาพขององค์กรนั่นเอง(ฤทัยทิพย์ โพธิ์อ่อน. :2550) การที่จะมองถึงประสิทธิภาพขององค์กร “มาตรฐานปฏิบัติงาน” จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนำมาเป็นปัจจัยในการพิจารณาในการมององค์รวมทั้งหมดขององค์กร นับตั้งโครงสร้างการบริหารงาน ที่จะไปเกี่ยวข้องกับบุคคลที่ทำงานทั้งด้านความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน   ด้านการติดตามประเมินผลที่เชื่อมโยงกฎระเบียบ วินัยการปฏิบัติงาน ตลอดจนนโยบายการบริหารในองค์กร จนกลายเป็นภาพลักษณ์ที่เป็นพฤติกรรมขององค์กรหรือวัฒนธรรมองค์กร ผลของงานที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้เราอาจกล่าวได้ว่าเป็นภาพลักษณ์ที่เป็นพฤติกรรมขององค์กรหรือวัฒนธรรมองค์กร การที่จะทำความเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กรหนึ่งๆ มีองค์ประกอบที่ต้องพิจารณาหลายประการ เช่น นโยบาย ความเป็นมาของกิจการ  สมาชิก กลุ่มลูกค้าขององค์กร
Luthans. (1989). กล่าวว่าหลายองค์กรที่เกิดขึ้นต่างมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเองแต่ในสภาพการบริหารองค์กรปัจจุบัน สภาพแวดล้อมส่งผลต่อการบริหารทำให้มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ดังนั้นการปรับตัวขององค์กรเป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องกระทำภายใต้สภาพการณ์แข่งขันที่มีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ  ณ ปัจจุบัน ทัศนคติการปรับตัวขององค์กรก็มีคำถามเกิดขึ้นมาอีกว่าสภาพความเป็นอยู่ขององค์กรในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใดกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การดำเนินงานขององค์กรในปัจจุบันที่มีอยู่สามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพขององค์กรได้หรือไม่อย่างไร
ประสิทธิภาพขององค์กรอาจหมายถึงว่าองค์กรนั้นสามารถดำเนินภารกิจขององค์กรให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างคุ้มค่ากับทรัพยากรขององค์กรที่เสียไป โดยมีองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่ง คือปัจจัยที่มีผลต่อการทำงาน โดยปัจจัยที่มีผลต่อการทำงานขององค์กรเป็นไปได้ทั้งปัจจัยที่เป็นนามธรรม อาทิ วัฒนธรรมขององค์กร ความสามารถของผู้นำองค์กร ความสามารถของสมาชิกองค์กร นโยบายของบริษัท ส่วนปัจจัยที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ จำนวนบุคลากรในองค์กร งบประมาณ เครื่องไม้เครื่องมือเหล่านี้ เป็นต้น (ปรียกร มิมะพันธุ์ ;2556)

ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาการปฏิบัติงานของบริษัทเดอะไพรเว่ฮาวส์ จำกัดว่ามีเป็นอย่างไร ตลอดจนมีปัญหาอุปสรรคในการการปฏิบัติงานอย่างไร ทั้งนี้เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลพื้นฐานการนำไปหาข้อเสนอแนะการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของของบริษัทเดอะไพรเว่อาวส์ จำกัดให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างสูงสุดยิ่งขึ้น
วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของบริษัทเดอะไพรเว่ฮาวส์ จำกัด
การดำเนินการวิจัย
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือบุคลากรของบริษัทเดอะไพรเว่ฮาวส์ จำกัด
 จำนวน 105 คน

2. กลุ่มตัวอย่าง คือประชากรที่เป็นบุคลากรของบริษัทเดอะไพรเว่ฮาวส์ จำกัด
 จำนวน 105 คน

3. ขอบเขตของเนื้อหา
การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของบริษัทเดอะไพรเว่ฮาวส์ จำกัด ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการติดตามและประเมินผล ได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้อง อันนำไปสู่แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพองค์กร  และแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรดังนี้

ประสิทธิภาพขององค์กรเป็นการวัดว่าจากการปฏิบัติภารกิจขององค์กรนั้น ๆ สามารถเกิดประโยชน์แท้จริงได้หรือไม่  ผลของงานสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง  หรือประโยชน์ตามที่องค์กรมุ่งประสงค์หรือไม่อย่างไร  กล่าวคือหากองค์กรเพียงปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์องค์กร  แต่ผลงานไม่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้จริง  ก็ไม่เรียกว่าเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  เพราะประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการทำงานให้ได้ผลสูงสุด

จากสภาพการณ์ในปัจจุบัน  ไม่ว่าจะพิจารณาในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ตลอดจนความก้าวหน้าทางวิทยาการสมัยใหม่  จำต้องมีการปรับโครงสร้างการบริหารงานในองค์การแม้จะมีความยุ่งยากและสลับซับซ้อนของการจัดหน่วยงาน ก็ตามเพื่อให้สอดรับกับความจำเป็นตามสภาพการณ์และความเจริญทางเทคโนโลยี  สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นแรงผลักดันให้องค์กรตระหนักถึงความจำเป็นในการพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคคลที่เป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งที่จะต้องสร้างความผูกพันกับองค์การโดยการสนับสนุนเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึง ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้การพัฒนาการทางเทคโนโลยี  โดยจะพบว่าหน่วยงานที่ก้าวหน้าในปัจจุบันได้นำเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากมาย  ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพที่จะเกิดแก่องค์กร  (Buchanan, B. :1974)

การบริหารภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และเทคโนโลยีในปัจจุบัน  ดูเหมือนจะเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถขององค์กรเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ได้แก่ บุคลากร  เงิน  วัสดุ  อุปกรณ์ โดยทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐบาลหรือเอกชน หรือแม้แต่องค์กรรัฐวิสาหกิจ  ต่างก็มุ่งเน้นที่จะให้มีการใช้ประโยชน์สูงสุดทางทรัพยากร  เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพ  (efficiency)  หมายถึง  อัตราส่วนของผลประโยชน์ค่าใช้จ่าย  หรือต่อผลผลิต  หรือต่อระยะเวลา  โดยเปรียบเทียบปัจจัยที่เป็นตัวป้อนในการผลิตทั้งหมดต่อผลผลิตที่ได้รับในรูปของระบบ โดยมีกระบวนการผลิตขององค์กรเป็นหน่วยกลางในการแปรปัจจัยให้เป็นผลผลิต โดยปัจจัยการผลิตที่เป็นตัวป้อน ได้แก่  วัตถุดิบ  เงิน  คน  การใช้ปัจจัย  การผลิตภายในเงื่อนไขข้อจำกัดของทรัพยากรที่มีอยู่

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร

โดยให้คำจำกัดความประสิทธิภาพขององค์กรว่า  คือ สิ่งที่ใช้ตัดสินสมรรถนะขององค์กรในการจัดการกับสภาพแวดล้อมได้อย่างเรียบร้อย  และประสบความสำเร็จในการจัดหาทรัพยากรที่หายากมาใช้ประโยชน์  นอกจากนี้ยังได้เสนอตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กร  ซึ่งแยกตามลักษณะไว้  4  ประการ  คือ
1. ลักษณะขององค์กร(organization characteristics)ประกอบด้วยโครงสร้าง    และ
เทคโนโลยี  หมายถึง  เครื่องมือหรือวิธีการที่องค์กรใช้ในการแปรสภาพตัวป้อนออกไปเป็นผลผลิต
               
2. ลักษณะของสภาพแวดล้อม  (environmental  characteristics)ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ รูปแบบการบังคับบัญชา  ความสัมพันธ์ ระหว่างสมาชิกในองค์กร

3. ลักษณะของพนักงานได้แก่  ความผูกพันที่มีต่อองค์กรและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ได้แก่  การกำหนดเป้าหมายขององค์กร  การติดต่อสื่อสาร  ภาวะผู้นำ  การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
การพัฒนาองค์กรเป็นการเปลี่ยนแปลงโดยมีการวางแผน  เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบเบ็ดเสร็จ  คือต้องทำทั้งระบบโดยเน้นการทำงานเป็นกลุ่มที่ต้องร่วมมือกัน  และต้องใช้ระยะเวลายาว  เน้นถึงวิธีการดำเนินงานเป็นกลุ่มที่ต้องร่วมมือและต้องใช้ระยะเวลายาว  เน้นถึงวิธีการดำเนินงานและปัจจัยการปฏิบัติการเพื่อมุ่งสู่จุดมุ่งหมายของการพัฒนาองค์กร การพัฒนาองค์กรเป็นกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององค์กรอย่างมีแผนไว้ล่วงหน้า โดยเน้นในส่วนที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม นโยบาย  ความรู้ความสามารถกระบวนการของกลุ่มบนรากฐานแห่งความร่วมมือร่วมใจกัน ด้วยความช่วยเหลือของที่ปรึกษา และใช้เครื่องมือทางพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์เข้าช่วยในการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการวิจัย  การปฏิบัติการ  เป็นแม่บท  ทั้งนี้เพื่อให้ได้มาและดำรงไว้ซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความมีสุขภาพสมบูรณ์ขององค์กรพัฒนาองค์กรที่เป็นจุดร่วมที่สำคัญได้ว่าเป็นกระบวนการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรทั้งระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร  โดยใช้พื้นฐานแนวคิดและเทคนิคทางด้านพฤติกรรมศาสตร์เป็นเครื่องมือ  ทั้งนี้จะต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากผู้บริหารระดับสูง  และความร่วมมือของทุกคนในองค์กร
Chalofsky, N. (2003). ได้กล่าวว่าโครงสร้างที่เกิดขึ้นใหม่จะมีความสำคัญสำหรับงานเป็นอย่างมากในการดำเนินงานขององค์กรนั้นองค์กรได้กำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการบริหารงานขององค์กรไว้ค่อนข้างชัดเจนแต่องค์กรจะสามารถดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติในระดับล่างด้วย  ดังนั้นการที่จะวัดว่าองค์กรประสบผลสำเร็จหรือไม่นั้น  จึงมักผูกติดกับคำว่า  “ประสิทธิผล”  (effectiveness) และ “ประสิทธิภาพ”  (efficiency)

4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

4.1 ตัวแปรอิสระคือสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน

4.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย สภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเดอะไพรเว่ฮาวส์ จำกัด ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย


4.2.1.   ด้านวัฒนธรรมองค์กร


4.2.2   ด้านความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน


4.2.3   ด้านโครงสร้างองค์กร


4.2.4    ด้านการติดตามและประเมินผล
สรุปผลการวิจัย

1.สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 96.2 มีระดับการศึกษาอนุปริญญามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.1 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 50.5  มีอายุ 46 - 53  ปี คิดเป็นร้อยละ 57.1 มีประสบการณ์ทำงาน 16 – 20  ปี คิดเป็นร้อยละ 55.2 


2. สภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเดอะไพรเว่ฮาวส์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าสภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือด้านวัฒนธรรมองค์กร  รองลงมาคือด้านความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และด้านโครงสร้าง ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือด้านการติดตามและประเมินผล เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน ได้ข้อค้นพบดังรายละเอียดต่อไปนี้


2.1  ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือภายในองค์กรมีความสามัคคีกลมเกลียว ทุกฝ่ายให้ความร่วมมือกันอย่างดี รองลงมาคือการส่งเสริมผู้กระทำความดี และลงโทษผู้กระทำความผิดเป็นไปอย่างยุติธรรม และ บุคลากรในองค์กรเป็นผู้ใฝ่รู้หมั่นแสวงหาความรู้ใหม่เพิ่มเติมอยู่เสมอ ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือบุคลากรส่วนใหญ่ประพฤติตนอยู่ในกฎ ระเบียบของหน่วยงาน


2.2  ด้านความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน พบว่าโดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างชำนาญ รองลงมาคือมีทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและสามารถซ่อมบำรุง ดูแลขั้นพื้นฐาน อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือมีความแม่นยำในการนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน


2.3 ด้านโครงสร้างองค์กรพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ลักษณะโครงสร้างในภาพรวมแบนราบ เน้นการกระจายอำนาจทั่วทั้งองค์กร รองลงมาคือการแบ่งงานของแต่ละฝ่ายมีความชัดเจนไม่ซ้ำซ้อนและก้าวก่ายกัน และ ในแต่ละฝ่ายมีปริมาณงานและบุคลากรเหมาะสม ไม่เหลื่อมล้ำกัน ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขนาดของการควบคุมสั้น ไม่ขึ้นต่อหัวหน้าหลายคน


2.4  ด้านการติดตามและประเมินผล พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีเพียงกระทำครบทั้ง 3 ขั้นตอน คือ ก่อนดำเนินการ ระหว่างดำเนินการ และหลังดำเนินการที่มีระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ นำเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่มาปรับใช้ รองลงมา คือ การติดตามประเมินผลใช้มาตรฐานเดียวกันกับทุกฝ่าย และการติดตามประเมินผลมีความจริงจัง เป็นระบบ มีความต่อเนื่อง ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือกระทำครบทั้ง  3 ขั้นตอน คือก่อนดำเนินการ ระหว่างดำเนินการ และหลังดำเนินการ
อภิปรายผล

การศึกษาครั้งนี้ ทำให้ทราบถึงสภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเดอะไพรเว่ฮาวส์ จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในประเด็นที่สำคัญได้ดังนี้

แนวทางการปฏิบัติงาน
แนวทางการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า พนักงานซึ่งถือว่าเป็นตัวจักรที่สำคัญขององค์กร  พนักงานคงจะต้องปรับตัวปรับใจเสียใหม่  แม้ว่าจะเหนื่อยล้ากับงานเดิมแค่ไหนแล้วก็ตาม  แต่เพื่อความอยู่รอดขององค์กรและเพื่อตนเองในที่สุด  พนักงานจำเป็นต้องยึดถือว่า การพัฒนาและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งที่จะหลีกหนีไม่พ้น โดยเฉพาะในโลกยุคโลกาภิวัตน์เช่นนี้  เพราะหากไม่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ผลเสียก็จะมาสู่องค์กรและในบั้นปลายก็จะตกมาถึงตนเอง ซึ่งเป็นสมาชิกในองค์กรนั้นๆสอดคล้องกับปรียกร มิมะพันธุ์. (2556) ได้กล่าวว่าองค์กรจะพัฒนาได้มากน้อยเพียงใดอยู่ที่พนักงานขององค์กรนั้นในการที่จะต้องร่วมแรงร่วมใจกันในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ ศิริวรรณ พิภพ (2556).  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการและพนักงานราชการ พระราชวังบางปะ อิน สำนักพระราชวังพบว่าความผูกพันต่อองค์การของราชการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพขององค์กร
ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้
   
1.1  จากผลการศึกษาพบว่าด้านความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ด้วยการสอนงาน หรือการอบรมพนักงาน

            

1.2  จากผลการศึกษาพบว่าด้านวัฒนธรรมองค์กร ข้อบุคลากรส่วนใหญ่ประพฤติตนอยู่ในกฎ ระเบียบขององค์กร มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีมาตรการในการส่งเสริม ให้บุคลากรประพฤติตนอยู่ในกฎ ระเบียบขององค์กรพร้อมมีมาตรการ การลงโทษเพื่อให้พนักงานปรับปรุงพฤติกรรมให้มีระเบียบ วินัยสูงขึ้น


2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป



2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานปฏิบัติงานในหน่วยงาน

         

2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขององค์กร
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