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บทที่ 1     

บทนำ
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ภาวะวิกฤตสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาในทุกสถานการณ์  โดยเฉพาะภัยธรรมชาติที่มีแนวโน้มความถี่ และรุนแรงมากขึ้นจากรายงานวิจัย การสำรวจสภาพแวดล้อม รายงานสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง และรายงานแนวโน้มของการเกิดภัยพิบัติจากธรรมชาติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดไม่ว่าจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุทกภัยจากธรรมชาติ เช่น ฝนตกหนัก  มีพายุฝนฟ้า คะนองติดต่อกันเป็นเวลานาน พายุหมุนเขตร้อน ฝนตกหนักบนภูเขาหรือนํ้าทะเลหนุน   มีสาเหตุจากสภาพภูมิศาสตร์และระบบนิเวศวิทยาที่เกิดการเปลี่ยนแปลง  อีกทั้งเกิดจากการดำรงชีวิตของมนุษย์ไม่ว่าจะ เป็นการสร้างสิ่งปลูกสร้างขวางทางน้ำหรือการทำลาย ธรรมชาติ ป่าไม้และระบบนิเวศวิทยาซึ่งเป็นสาเหตุ สำคัญที่ทำให้สภาพแวดล้อมรอบตัวของมนุษย์ เปลี่ยนแปลงไป
จังหวัดสุโขทัย ประกอบด้วย 9 อำเภอ ประกอบด้วย  อำเภอเมืองสุโขทัย อำเภอบ้านด่านลานหอย  อำเภอศรีสัชนาลัย อำเภอศรีสำโรง  อำเภอกงไกรลาศ  อำเภอสวรรคโลก                         อำเภอทุ่งเสลี่ยม อำเภอศิริมาศ  และอำเภอศรีนคร พื้นที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดสุโขทัยเป็นที่ราบลุ่มโดยมีอำเภอที่มีแม่น้ำยม ที่ไหลมาจาก จ.แพร่ สายหลักไหลผ่าน 5 อำเภอ เริ่มจากทางด้านบนลงมาคือ อำเภอศรีสัชนาลัย  อำเภอสวรรคโลก อำเภอศรีสำโรง  อำเภอเมืองสุโขทัย และ อำเภอกงไกรลาศ ซึ่งติดกับ อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก   และมีน้ำจากแม่น้ำปิง ที่ไหลมาจาก จังหวัดกำแพงเพชร เข้าสู่  อำเภอคีรีมาศทางตอนล่างของสุโขทัย   นอกจากนี้จังหวัดสุโขทัยยังมีน้ำจากอ่างเก็บน้ำแม่ท่าแพ ที่ อำเภอศรีสัชนาลัย ทางด้านตะวันตก และอ่างเก็บน้ำแม่มอก ที่ตำบลเวียงมอก อำเภอเถิน  จังหวัดลำปาง เข้าอำเภอทุ่งเสลี่ยม  จังหวัดสุโขทัย  อีกทั้ง อ.กงไกรลาศ และ อ.บางระกำ เป็นพื้นที่รับน้ำตามวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวบ้านที่เมื่อถึงฤดูหน้าน้ำชาวบ้านต้องขอให้น้ำท่วม     ความสูงขนาด 1.20 เมตร และต้องท่วมให้ถึง 4 เดือน เพราะเขาจะหาปลา ทำประมง จับหนู จับงู ส่วนอีก 8 เดือนทำนา 2 ครั้ง ซึ่งเป็นวัฎจักรในทุกๆ ปี  
อีกทั้งจังหวัดสุโขทัยยังเป็นที่ตั้งอุทยานแห่งชาติสุโขทัย หลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่สำคัญของประเทศไทยที่ได้รับการยกย่องจาก UNESCO ให้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม และเป็นแหล่งรวมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น ชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย  ที่รู้จักในระดับโลก จากการได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association: PATA) 
ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องมีการบริหารจัดการน้ำที่ดี  แต่ด้วยแหล่งที่ตั้งของจังหวัดที่มีแม่น้ำล้อมรอบทุกทิศทาง  ทำให้จังหวัดสุโขทัยประสบปัญหาภัยพิบัติจากธรรมชาติ  โดยเฉพาะน้ำท่วมในลักษณะความรุนแรงและรูปแบบที่แตกต่างกัน ซึ่งในจังหวัดสุโขทัยสามารถพบได้ใน 3 ลักษณะ ดังนี้ (Beyond Disasters: Thailand EAR-ARM Data & Media, 2551: 83-85)
1. น้ำป่าไหลหลากหรือน้ำท่วมฉับพลัน (flash flood) มีสาเหตุสำคัญ เกิดจากฝนตกหนัก
เหนือภูเขาต่อเนื่องกันเป็นเวลานานมักเกิดขึ้นบริเวณที่ราบต่ำ หรือที่ราบลุ่มใกล้ภูเขา
2. น้ำท่วมหรือน้ำท่วมขัง (drainage flood)  เกิดจากปริมาณน้ำสะสมจำนวนมากจากที่สูง
ลงสู่ที่ต่ำเข้าท่วมบ้านเรือน  ไร่นา 
3. น้ำล้นตลิ่ง (river flood)  เกิดจากฝนตกหนักอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน ทำให้น้ำไหลสู่
แม่น้ำเป็นจำนวนมาก จนไม่สามารถระบายสู่น้ำด้านล่างหรือสู่ปากแม่น้ำได้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลัก นอกเหนือจากหน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ในการทำหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพื้นที่ โดยให้ผู้นำท้องถิ่นมี บทบาทหน้าที่เป็นผู้อำนวยการท้องถิ่นและบุคลากรของหน่วยท้องถิ่นเป็นกำลังสำคัญใน              การบรรเทาสาธารณภัย   การช่วยเหลือด้านปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต มีอำนาจในการดำเนินการ ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ในพื้นที่ (ทวิดา  กลลเวชช, 2554)
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  ในฐานะองค์กรที่มีบทบาทในการบริหารงานชุมชน  มีหน้าที่ในการวางแผน  แจ้งเตือน  การสื่อสารเพื่อเตรียมตัวรับมือกับสถานการณ์ภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้น  และสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันกลุ่มประชาชนในพื้นที่  ตลอดจนเป็นผู้ประสานงานให้ผู้ประสบภัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้ให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที   ซึ่งจังหวัดสุโขทัยประสบปัญหาเรื่องอุทกภัยเกือบตลอด   ทุกปี  เนื่องจากแหล่งที่ตั้งของจังหวัดมีแม่น้ำล้อมรอบ  แม้ที่ผ่านมาภาครัฐมีแนวทางป้องกันและบริหารจัดการน้ำเป็นอย่างดี  แต่ก็ยังเกิดปัญหาอุทกภัยอย่างเฉียบพลันในเขตพื้นที่จังหวัดสุโขทัย  ซึ่งก่อให้เกิดความเดือนร้อนต่อประชาชนในพื้นที่  ที่มีอาชีพเกษตรกรรม และก่อให้เกิดความเสียหายกับแหล่งโบราณสถานในพื้นที่จังหวัดสุโขทัย  
งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการสื่อสารของผู้นำองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในภาวะวิกฤติ               มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบการสื่อสาร (2) ศึกษาการรับรู้ข่าวสารของประชาชน และ      (3)  ความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทการสื่อสารในภาวะวิกฤตของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  เพื่อให้ทราบถึงการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการสื่อสาร  บริหารจัดการภัยพิบัติที่ต้องแข่งขันกับเวลาอันสั้น  และการสร้างความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่จังหวัดสุโขทัย  และถอดบทเรียนด้านการสื่อสารในการจัดการภาวะวิกฤตเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป  เนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังต่อ ความสามารถของหน่วยงานท้องถิ่น และระดับการพึ่งพิงรัฐบาลส่วนกลางของหน่วยงานท้องถิ่น ซึ่งกำกับดูแลโดยรวมซึ่งในภาวะฉุกเฉินที่รุนแรงและกระจายเป็นวงกว้าง  รัฐบาลไม่สามารถทำทุกอย่างพร้อมๆ กันได้  ต้องอาศัยหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เข้ามาเป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการภัยพิบัติด้วยการ ประสานงาน (Coordination) การร่วมมือ (Cooperation) และการร่วมแรง  (Collaboration) และการกระตุ้นเร้าประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วน ร่วมในฐานะผู้ที่รู้สภาพพื้นที่ดีที่สุดและมีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงจากภัยพิบัติ เพื่อป้องกัน รักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของประชาชน (ทวิดา  กลลเวชช, 2554)
วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
2. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของประชาชนในภาวะวิกฤตของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
3. เพื่อศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทการสื่อสารในภาวะวิกฤตของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
สมมติฐานการวิจัย

1. รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของประชาชน 
2. รูปแบบการสื่อสารที่ในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน 
3. การรับรู้ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย   

ขอบเขตในการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารของผู้นำองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในภาวะวิกฤต”  มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้
ด้านเนื้อหา  การวิจัยชิ้นนี้ศึกษาขอบเขตของเนื้อหา คือ รูปแบบการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤตของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  การรับรู้ข่าวสารของประชาชนในภาวะวิกฤตของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  และความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทการสื่อสารในภาวะวิกฤตของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย


ด้านพื้นที่  อำเภอเมือง  จังหวัดสุโขทัย  ประกอบด้วย   ตำบล


ด้านประชากร  ประชากรในอำเภอเมือง  จังหวัดสุโขทัย  


ด้านระยะเวลา  มกราคม – เมษายน 2562
กรอบแนวคิดวิจัย

            

   






นิยามศัพท์
การสื่อสารภาวะวิกฤต  หมายถึง   สถานการณ์ที่เกิดขึ้นผิดปกติภายในสังคม ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้  หมายถึง ภาวการณ์เกิดภัยพิบัติ  น้ำท่วม  ดินโคลนถล่มในจังหวัดสุโขทัย  ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยใช้วิธีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างจากสถานการณ์ปกติ 
รูปแบบการสื่อสาร  หมายถึง  เทคนิคหรือองค์ประกอบในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร  สาร  สื่อ ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยใช้ในการบริหารจัดการเมื่อเกิดสถานการณ์ในภาวะวิกฤต
 การรับรู้  หมายถึง  การทราบถึงการปฏิบัติหน้าที่และบทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  
ความพึงพอใจ   หมายถึง  ความรู้สึกในเชิงบวกที่มีต่อการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในช่วงสถานการณ์ภาวะวิกฤต
การเปิดรับข่าวสาร  หมายถึง  การรับทราบข่าวสารต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในช่วงสถานการณ์ภาวะวิกฤต
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ทราบถึงรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
2. ได้แนวทางการเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 
3. ทราบถึงการรับรู้และความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทการทำงานขององ์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
4. พัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
บทที่ 2     

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารของผู้นำองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในภาวะวิกฤต” ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย และการเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ต่อการรับข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวข้องมาใช้เป็นกรอบในการวิจัย ดังนี้


2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต
2.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสื่อสาร


2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อบุคคลและการสื่อสารระหว่างบุคคล 



2.4 ทฤษฎีที่ว่าด้วยการชักจูง การโน้มน้าวใจ


2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต

ภาวะวิกฤต คือ ภัยคุกคามที่สำคัญที่จะต้องมีการจัดการ  ก่อนที่จะทำให้เกิดผลเสียอย่างถาวร(Coombs, 2007)  


ภาวะวิกฤต คือ การคุกคามหรือสามารถคุกคาม ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของประชาชนหรือก่อให้เกิคความเสียหายต่อธุรกิจ  สามารถทำให้เกิดผลกระทบด้านชื่อเสียงขององค์กร และธุรกิจได้ (Bernstein, 2016)  


วิกฤตการณ์ (crisis) และภัยพิบัติ(disaster) เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือเกิดจากผลกระทบจากการกระทำของมนุษย์ที่ทำให้เกิดการคุกคามอย่างรุนแรงต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอย่างทันทีทันใด (Graber, 1989)  ซึ่งวิกฤตการณ์  ภัยพิบัติ  ภาวะวิกฤต คือภาวะที่ไม่ปกติส่งผลเสียต่อแก่ชีวิต  ทรัพย์สิน  และสังคมในภาพรวม  ดังนั้น เมื่อภาวะวิกฤตเกิดขึ้น ย่อมต้องมีการจัดการภาวะวิกฤตอย่างเร่งด่วน ซึ่ง Fearn-Banks (2011: 2 อ้างใน ไพโรจน์ วิไลนุช, 2557) 
กล่าวว่า การจัดการภาวะวิกฤต (crisis management) คือ กระบวนการของการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการ บรรเทาความเสี่ยงและความไม่แน่นอนจากสิ่งที่เกิดขึ้นในทางลบและทำให้องค์กรหรือชุมชนนั้นๆ  สามารถควบคุม อนาคตโชคชะตาได้ และต้องอาศัยการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายนอกและภายใน ระหว่างและหลังเหตุการณ์วิกฤต เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการภาวะวิกฤต หากมีการเตรียมการมีแผนงาน และการสื่อสารที่ดี จะช่วยปกป้องชื่อเสียงและภาพลักษณ์ ทั้งยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ แต่หากเหตุการณ์วิกฤตไม่ได้รับการจัดการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ความเสียหายที่เกิดขึ้นเพียงน้อยนิด อาจสร้างผลกระทบมหาศาลต่อทั้งภาพลักษณ์และการดำเนินธุรกิจขององค์กร แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Plan) นี้เป็นแนวทางในการเตรียมการและดำเนินการในกรณีที่เกิดเหตุการณ์วิกฤต เพื่อรับมือด้านการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีกลยุทธ์ และสามารถควบคุมเหตุการณ์วิกฤตได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีในด้านการดำเนินงานขององค์กร 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต คือ กลยุทธ์และนโยบายที่ชุมชน หรือองค์กรใช้ในการเผยแพร่กระจายข่าวสาร ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์สู้สาธารณชนเมื่อการดำเนินงานขององค์กรต้องไปเกี่ยวข้องกับสถานการณ์วิกฤตฉุกเฉินมีผลกระทบต่อสาธารณชน(วิรัช ลภิรัตนกุล,2552) 
การประชาสัมพันธ์ในภาวะภาวะวิกฤตอาจแบ่งลักษณะของวิกฤตการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้เป็น สองรูปแบบ คือ (วิรัช ลภิรัตนกุล,2552)
1. เหตุการณ์ไม่รุนแรง (Low Profile) และมีอำนาจสามารถรับมือหรือตัดสินใจ
ได้ทันที
2. เหตุการณ์ไม่รุนแรง (Low Profile) แต่ไม่มีอำนาจที่จะรับมือหรือไม่สามารถ
ตัดสินใจดำเนินการได้
3. เหตุการณ์รุนแรง (High Profile) และมีอำนาจสามารถรับมือหรือตัดสินใจได้
ทันที ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่มีผลกระทบรุนแรงต่อชีวิต ทรัพย์สิน และชื่อเสียงองค์กรต่อองค์กร
4. เหตุการณ์รุนแรง (High Profile) แต่ไม่มีอำนาจที่จะรับมือหรือไม่สามารถ
ตัดสินใจได้ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่มีผลกระทบรุนแรงต่อชีวิต ทรัพย์สิน และชื่อเสียงองค์กรต่อองค์กร
ดังนั้น  การรับมือเหตุการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น ต้องพิจารณาด้วยความรอบคอบว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด หากเหตุการณ์ไม่รุนแรงและสามารถตัดสินใจดำเนินการแก้ปัญหาในการชี้แจงข้อเท็จจริงได้ทันที  สำหรับผู้ปฏิบัติงานไม่ควรละเลยปัญหาควรนำข้อมูลที่ได้รับปรึกษาผู้มีอำนาจในระดับที่สูงเพื่อหาทางป้องกันต่อไป
เหตุการณ์ที่รุนแรงส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน หรือชื่อเสียงองค์กร  ต้องให้ความสนใจและดำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน การบริหารจัดการภาวะวิกฤตต้องมีการวางแผนการสื่อสาร และแผนการรับมือภาวะวิกฤตที่คาดว่าเป็นความเสี่ยง   ทั้งนี้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่สามารถจะไปแก้ไขได้  ควรวิธีการทางประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารลดความขัดแย้งสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและไม่ทำเหตุการณ์ขยายวงกว้าง กลายเป็นปัญหาใหญ่ที่แก้ไขได้ยากกว่าเดิม
และนอกจากการแบ่งประเภทของวิกฤตการณ์ตามลักษณะข้างต้น นักประชาสัมพันธ์ยังจำเป็นต้องวิเคราะห์เพื่อประเมินว่า วิกฤตการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้น มีวิกฤตการณ์ใดเป็นที่สนใจของประเด็นทางสังคม หรือสื่อมวลชนให้ความสนใจเรื่องอะไร  และควรประเมินสถานการณ์        ที่เกิดขึ้นกับสังคมภายนอกที่คาดว่าจะส่งผลต่อองค์กรในระยะสั้นและระยะยาว  เพื่อเป็นการเตรียมการรับมือในภาวะที่วิกฤตหรือกำลังจะวิกฤต โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถที่จะวางแผนและคาดเดาความเสี่ยงเพื่อวางแผนการสื่อสาร และการจัดการภาวะวิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้น 
วิธีการในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติที่แตกต่างกัน ตั้งแต่การใช้วิธีการป้องกันหรือการตั้งรับ (defensive) จนถึงขั้นการใช้วิธีการประนีประนอม (accommodative) ตามความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตมีลักษณะ(วิรัช ลภิรัตนกุล,2552) ดังนี้
1.กลยุทธ์การโจมตีกลับสู่ผู้กล่าวหา (attack the accuser) คือ วิธีที่องค์กรใช้ตอบโต้
ผู้กล่าวหากลับ หากสามารถพิสูจน์ทราบแน่ชัดว่าการกล่าวหานั้นเลื่อนลอย ไม่มีหลักฐานความเป็นจริงหรือใช้วิธีโป้ปดมดเท็จใส่ความองค์กรให้เกิดความเสียหาย ซึ่งบางครั้งอาจจะต้องพึ่งพากฎหมาย โดยใช้วิธีการยื่นเงื่อนไขว่าจะนำเรื่องฟ้องร้องคดีกฎหมาย (lawsuit) หรือนำคดีขึ้นสู่สาร เช่น มีผู้กล่าวหาใส่ความบริษัทหรือใส่ร้ายป้ายสีบริษัท เป็นต้น
2.กลยุทธ์การปฏิเสธ (denial) คือ องค์กรใช้การปฏิเสธว่าไม่มีภาวะวิกฤตเกิดขึ้นใน
องค์กร เช่น บริษัทปฏิบัติต่อสังคมและสื่อมวลชนเมื่อมาสัมภาษณ์ทำข่าวเกี่ยวกับกรณีการประท้วงนัดหยุดงานของบริษัทซึ่งเป็นภาวะวิกฤตที่บริษัทกำลังประสบอยู่ในขณะนั้น แต่บริษัทกลับปฏิเสธว่าไม่มีการประท้วงใดๆ เกิดขึ้นทั้งสิ้น
อย่างไรก็ตาม การใช้กลยุทธ์วิธีนี้ต้องสอดคล้องกับเหตุการณ์ความเป็นจริง พึงหลีกเลี่ยงงดเว้นหลอกลวงหรือให้ข่าวเท็จ มิฉะนั้นองค์กรอาจจะยิ่งวิกฤตกันไปใหญ่ ถ้าใช้วิธีปฏิเสธหลอกลวงหรือให้ข้อมูลเท็จจริงแก่บรรดาสื่อ หากสื่อรู้ความจริงเข้าอาจต้องเผชิญวิกฤตอีกด้านจากบรรดาสื่อมวลชน
3.กลยุทธ์การขออภัย (excuse) คือ วิธีการที่องค์กรใช้ขออภัยหากภาวะวิกฤตนั้น
เกิดขึ้นจากความผิดพลาดบกพร่องขององค์กรเอง การใช้วิธีนี้ควรจะเป็นวิกฤตการณ์ที่เกิดจากเหตุสุดวิสัยจริงๆ หรือภัยธรรมชาติ (natural disaster) เช่น พายุไต้ฝุ่นพัดโรงงานพังทลายลงมา เครื่องบินชนตึกบริษัทถล่มเสียหายอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ (มิใช่การก่อการร้าย) เป็นต้น
4.กลยุทธ์การอ้างเหตุผลแก้ตัว (justification) คือ วิธีการที่องค์กรใช้อธิบายอ้าง
เหตุผลแก้ตัวว่า ภาวะวิกฤตมีความเสียหายไม่มาก หรือมีผู้บาดเจ็บเพียงเล็กน้อยเท่านั้น วิธีนี้จะใช้ได้ผลต่อเมื่อเกิดอุบัติเหตุความผิดพลสดทางด้านเทคนิคในอุตสาหกรรมต่างๆ
5.กลยุทธ์การประจบเอาใจใส่ (ingratiation) คือ วิธีการที่องค์กรใช้วิธี
ประจบประแจงเอาใจลูกค้าผู้บริโภคในลักษณะปลอบใจ เช่น การแจกคูปอง และสินค้าฟรีแก่ลูกค้า เป็นการปลอบใจ
6.กลยุทธ์กระทำการแก้ไข (corrective action) คือ องค์กรใช้วิธีการกระทำแก้ไขให้
ถูกต้องเพื่อบรรเทาและฟื้นฟูความเสียหายจากภาวะวิกฤต ขณะเดียวกันก็หามาตรการแก้ไขป้องกันการเกิดวิกฤตมิให้เกิดซ้ำอีก ซึ่งวิธีนี้เป็นวิธีที่องค์กรสมควรนำมาใช้อย่างยิ่ง เพราะเป็นวิธีการแก้ไขที่ตรงจุด และแสดงความรับผิดชอบขององค์กรที่มีต่อสังคมด้วย
7.กลยุทธ์การขอโทษอย่างเต็มรูปแบบ (full apology) คือ วิธีการที่องค์กรแสดง
ความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตหรือความบกพร่อง และขอโทษต่อสาธารณชนคล้ายขอร้องให้สาธารณชนยกโทษในเรื่องที่เกิดขึ้น วิธีนี้องค์กรมักนิยมใช้กัน เช่น การจ่ายเงินชดเชย ให้แก่บรรดาผู้เสียหายหรือเหยื่อ การให้ความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาถึงการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในภาวะวิกฤต ซึ่งตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550. มาตรา 20  กล่าวว่า          การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลัก นอกเหนือจากหน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ในการทำหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพื้นที่ โดยให้ผู้นำท้องถิ่นมี บทบาทหน้าที่เป็นผู้อำนวยการท้องถิ่นและบุคลากรของหน่วยท้องถิ่นเป็นกำลังสำคัญในการบรรเทาสาธารณภัย   การช่วยเหลือด้านปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต มีอำนาจในการดำเนินการ ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ในพื้นที่ (ทวิดา  กลลเวชช, 2554)
แนวคิดเกี่ยวกับผู้นำชุมชน (Community Leader)

ผู้นำชุมชนกลุ่มบุคคล หรือบุคคลหนึ่งที่มีหน้าที่กระตุ้น ประสานงาน สนับสนุนให้สมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม โครงการเพื่อการพัฒนาต่าง ๆ ภายในชุมชน ซึ่งความหมายของผู้นำ  คือ บุคคลที่สามารถช่วยเหลือบุคคลอื่น ผู้อื่นมีความเชื่อมั่น สามารถช่วยคลี่คลายปัญหาต่างๆ ได้ และนำพากลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย Remond J. Burby (อ้างถึงในพวงชมพู ไชยอาลา, 2543)  และมีความสามารถนำพาชาวบ้านมีความสามารถ  โดยพื้นฐานผู้นำมี 2 ลักษณะ  คือ ผู้นำที่เป็นทางการซึ่งอาจเกิดจากแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งจากบุคคลอื่น ๆ ภายในกลุ่ม และผู้นำที่ไม่เป็นทางการอาจเกิดขึ้นตามสถานการณ์  (ถิรนันท์  อนวัชศิริวงศ์, 2534)

ส่วน(สมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ อ้างถึงในจันทร์ทิพย์  ปาละนันท์,2545)   กล่าวว่า “ผู้นำ” หมายถึง ผู้ที่มีความสามารถนำชาวบ้านในด้านใดด้านหนึ่งที่ผู้นำคนนั้นมีความสามารถ และมีผู้ที่มีจิตสำนึกและอุดมการณ์ในการทำงานให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน โดยไม่ต้องรอคำสั่งจากหน่วยงานทางราชการให้ปฏิบัติงานแต่อย่างไร
ในระยะแรกมีความเชื่อว่า ผู้นำจะเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติพิเศษกว่าคนอื่น
ต่อมาแนวคิดใหม่เชื่อว่าผู้นำจะเกิดขึ้นได้โดยสถานการณ์ เวลา และสถานที่  กล่าวคือ สถานการณ์
จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดผู้นำและสร้างให้บุคคลนั้นเป็นผู้นำได้ (จันทร์ทิพย์ ปาละนันทน์,2545) เช่นเดียวกับ(พวงชมพู ไชยอาลา, 2543) ว่า ผู้นำเกิดขึ้นได้จากวิถี  2 ประการ คือ ผู้นำจากการเรียกร้องให้ดำรงตำแหน่งจากบุคคลอื่น ๆ ภายในกลุ่ม และผู้นำที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์

จากทัศนะต่าง ๆ  ข้างต้น  สรุปได้ว่า ผู้นำจำเป็นต้องมีคุณสมบัติเฉพาะที่ผู้ตามยอมรับและร่วมดำเนินการต่าง ๆ  ให้บรรลุผลสำเร็จ  อย่างไรก็ตาม ผู้นำแบบเป็นทางการ ที่ได้รับการคัดเลือกและแต่งตั้งจากราชการ  เช่น ผู้ใหญ่บ้าน กำนัน  อบต. เป็นผู้นำที่มีตำแหน่งหน้าที่ค้ำจุนและประชาชนตระหนักในฐานะผู้นำที่มาจากการเลือกตั้ง หรือการแต่งตั้งจากทางการ  ตำแหน่ง และความรับผิดชอบของผู้นำที่เป็นทางการเป็นที่ทราบของสาธารณชนทั่วไป  ส่วนผู้นำแบบไม่เป็นทางการ  หรือผู้นำตามธรรมชาติ เช่น ผู้นำความคิดในชุมชน ผู้มีความสามารถ  ผู้มีอิทธิพลในชุมชน ไม่ได้รับมอบหมายอำนาจหน้าที่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรใด ๆ  จากทางราชการ ชาวบ้านอาจไม่ได้ตระหนักถึงสถานภาพของการเป็นผู้นำแต่ตระหนักว่าเป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ
ประเภทของผู้นำ
ประเภทของผู้นำออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ (รุ่งนภา มุกดาอนันต์, 2542) 
1. ผู้นำตามโครงสร้าง (The Structure Leader)  ผู้นำชุมชนที่ได้รับการแต่งตั้งจาก
หน่วยงานภาครัฐ   ผู้นำโดยโครงสร้างมีอำนาจหน้าที่ยึดตามระเบียบกฎเกณฑ์ของกฎหมายที่ทางราชการกำหนดไว้  ตามดำรงตำแหน่งต่าง ๆ ผู้นำโดยโครงสร้างะมีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายบังคับ และกระทำตามกฎระเบียบข้อบังคับของทางราชการซึ่งจะกระทำนอกเหนือจากอำนาจหน้าที่        ให้กระทำมิได้


ผู้นำตามโครงสร้างมีคุณสมบัติและลักษณะสำคัญ2 ประการ ได้แก่





(1) มีความรู้ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญ  คุณสมบัตินี้ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ (Credibility) และยอมรับแก่ผู้ส่งสาร แต่ก็ไม่ได้สร้างความไว้วางใจ 




(2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  เช่น การสร้างความสัมพันธ์โดยการ    ทำตัวให้สอดคล้องกับชาวบ้าน  สนใจงานที่ทำ  รับฟังความคิดเห็นของชาวบ้าน  ซึ่งคุณสมบัตินี้เป็นของผู้นำที่มีแนวคิดการพัฒนาแบบล่างขึ้นบน 
2. ผู้นำที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ (The Natural Leader) ผู้นำลักษณะนี้เป็นผู้นำ
ที่ชาวบ้านให้การยอมรับให้เป็นผู้ดำเนินการตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็น หรือกระทำกิจกรรมใด ๆ  ภายในชุมชน   เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือกว่าสมาชิกในกลุ่ม การที่จะทราบว่าบุคคลใดเป็นผู้นำประเภทนี้ต้องอาศัยการบอกเล่าจากชาวบ้าน การกล่าวถึง  การสังเกตพฤติกรรมอันเป็นลักษณะของผู้นำแบบไม่เป็นทางการ    หรือเป็นบุคคลที่ชาวบ้านยกย่องว่าเป็นผู้ที่มีความสามารถและชาวบ้านเคารพเชื่อฟัง ผู้นำลักษณะนี้จะนำกลุ่มไปสู่เป้าหมายได้เป็นผลสำเร็จ  โดยปัจจัยที่ทำให้เกิดผู้นำโดยธรรมชาติประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 



(1) เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ความรู้  ความสามารถในระดับที่สูงกว่าชาวบ้านโดยทั่ว ๆ ไป



(2) ในบางครั้งก็เป็นผู้ที่มีฐานะดีและมักได้รับการยอมรับจากชาวบ้าน เพราะผู้นำที่เกิดจากการมีฐานะดีสามารถช่วยเหลือชาวบ้านในด้านปัญหาทางเศรษฐกิจที่ เช่น การให้กู้ยืมเงิน



(3) ผู้นำโดยธรรมชาตินี้ส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี            กล่าวคือ มีความเป็นกันเองกับชาวบ้านทุก ๆ คน 



(4)  ปัจจัยทางด้านเครือญาติ  ความสัมพันธ์และเกี่ยวดองของชาวบ้านในชุมชนในลักษณะเครือญาติ ที่เติบโตร่วมกันมาในชุมชนทำให้ยังคงดำรงระบบเครือญาติภายในชุมชน  และผู้นำที่ชาวบ้านในชุมชนรู้จักและยอมรับจึงมีส่วนให้เกิดความร่วมมือกันในหมู่บ้านที่มีผู้นำชนิดนี้

ผู้นำโดยโครงสร้าง หรือผู้นำที่ได้รับการแต่งตั้งไม่ได้หมายความเป็นผู้นำตามสภาวการณ์ไม่ได้   ผู้นำเป็นตำแหน่งที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่มจึงไม่ได้จำกัดตายตัวที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ผู้นำโดยตำแหน่งมีแนวโน้มคงที่หรือเปลี่ยนแปลงเกิดจากอิทธิพล ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง

นอกจากนี้  ผู้นำอาจแบ่งออกได้ 5 ประเภท ได้แก่
1. ผู้นำในระบบเศรษฐกิจ หมายถึง ผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี
2. ผู้นำในระบบเครือญาติ หมายถึง ผู้อาวุโสที่สืบเชื้อสายกันมา หรือผู้ที่ชาวบ้าน
ให้ความเคารพ
3. ผู้นำในระบบการปกครอง หมายถึง  ผู้นำที่มีตำแหน่งได้รับการแต่งตั้งอย่าง
เป็นทางการ เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้ใหญ่บ้าน กำนัน  เป็นต้น
4. ผู้นำในระบบศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และความเชื่อในชุมชนนั้นๆ 
5. ผู้นำในระบบการศึกษา หมายถึง ผู้ที่สนใจข่าวคราวทั่วไปและเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้ความคิดเห็นไปสู่ชาวบ้าน  หรือผู้มีบทบาทอบรมสั่งสอนเด็ก เยาวชน 
 

ผู้นำในแต่ละประเภทจะมีศักยภาพและการใช้เครือข่ายทางสังคมแตกต่างกันตามแต่บทบาทที่ได้รับ  และผู้นำทั้ง 5 ประเภท พบได้ทั่วไปในสังคมไทย

เกณฑ์ในการกำหนดผู้นำ

เกณฑ์กำหนดผู้นำมีความแตกต่างกันตามสาขาวิชา กล่างคือ ด การกำหนดความหมายของผู้นำอาจใช้เกณฑ์เรื่องอำนาจ Simon (1968) ผู้นำ คือ บุคคลที่สามารถควบคุมให้ผู้อื่นดำเนินการสู่เป้าหมายร่วมกันได้ ขณะที่ (Roderick Bell, 1969 อ้างถึงในจันทร์ทิพย์  ปาละนันท์ ,2545) ผู้นำที่อยู่ในอำนาจหรือตำแหน่งที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้นำ หรือเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการจัดสรรมากกว่าคนอื่นในชุมชนเพื่อให้เกิดความสำเร็จตามความมุ่งหมายของตนเองและสมาชิกในชุมชน

การกำหนดเกณฑ์ผู้นำตามพฤติกรรม(Roderick Bell, 1969 อ้างถึงในจันทร์ทิพย์                   ปาละนันท์ ,2545)  ผู้นำ คือ บุคคลที่ช่วยเหลือผู้อื่น  และผู้อื่นปฏิบัติตามการบอกกล่าวด้วยความเต็มใจ  เป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อมั่นจากบุคคลอื่น  และสามารถนำกลุ่มบรรลุเป้าหมายได้สำเร็จ
ผู้นำในฐานะสื่อบุคคล
สื่อบุคคล (Human Media) สื่อบุคคลคือสื่อดั้งเดิมที่ใช้ในการถ่ายทอดข่าวสารและความรู้ โดยมีคำพูดเป็นพาหนะสำคัญถ่ายทอด  แม้ว่าในปัจจุบันจะมีเทคโนโลยีสมัยใหม่เกิดขึ้นมากมายและใช้กันอย่างแพร่หลาย   แต่การสื่อสารแบบเห็นหน้าคาดตากันยังคงมีความสำคัญ โดยเฉพาะการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน  
สื่อบุคคลในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสามารถแบ่งออกเป็น 2  ประเภท คือ                    (1) สื่อบุคคลภายในท้องถิ่นหรือผู้นำความคิดเห็นในท้องถิ่น เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ครู พระ  ฯลฯ             ซึ่งผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leaders) คือ บุคคลที่มีความสำคัญต่อการพัฒนา เนื่องจากเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมของชาวบ้าน  โดยปกติผู้นำความคิดเห็นจะใช้การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ และ (2) สื่อบุคคลภายนอกท้องถิ่น ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม ผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ (เสถียร เชยประดับ, 2538)
บทบาทของสื่อบุคคล
Roger and Meynen (อ้างถึงในเกศินี จุฑาวิจิตร, 2542) กล่าวว่า สื่อบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมใหม่ๆ  เช่นเดียวกับ Lazarsfeld and Manzal ที่กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลมีบทบาทสำคัญ เพราะเป็นการสื่อสารที่ก่อให้เกิดความเป็นกันเอง        เกิดความคุ้นเคยและช่วยให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ง่ายขึ้น
นอกจากนี้   จากรายงานการวิจัยต่างที่ผ่านมาพบข้อสรุปที่สอดคล้องกัน คือรูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการสื่อสารแบบเผชิญหน้า  ที่มีทิศทางการสื่อสารแบบสองทาง   (Two way Communication) มีบทบาทสำคัญต่อการโน้มน้าวในและชักจูงใจ  เพราะการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการสื่อสารแบบเผชิญหน้าสามารถโต้ตอบกับได้ทันทีเมื่อผู้รับสารเกิดความ    ไม่เข้าใจต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็สามารถที่จะซักถาม หรือขอคำยืนยันจากผู้ส่งสารได้ทันที          (เกศินี จุฑาวิจิตร , 2542)  
สื่อบุคคลมีลักษณะที่เอื้อต่อการชักจูงและโน้มน้าว ดังนี้
1. การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการสื่อสารแบบเผชิญหน้า  ไม่ค่อยมีกฎเกณฑ์บังคับ  ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความใกล้ชิดกันที่สามารถมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความรู้  ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลได้ง่ายขึ้น
2. การสื่อสารสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการสื่อสารแบบเผชิญหน้า  เป็นการสื่อสาร
ที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสารได้ซักถามของที่สงสัย หรือไม่เข้าใจได้ทันที  สามารถยืดหยุ่นการนำเสนอเนื้อหาสารตามความรู้ ความสนใจของผู้รับสารได้  หากผู้ส่งสารได้รับการต่อต้านจากผู้รับสารก็สามารถเปลี่ยนเนื้อหาสารได้ตามเหตุการณ์และสถานการณ์ 
3. ผู้รับสารส่วนใหญ่มีแนวโน้มเชื่อถือสื่อบุคคลที่รู้จักคุ้นเคย และยอมรับความคิดเห็นหรือทรรศนะของผู้ที่นับถือมากกว่าผู้ส่งสารที่เขาไม่รู้จักคุ้นเคย

บทบาทของผู้นำในฐานะสื่อบุคคล

บทบาทของผู้นำในฐานะสื่อบุคคลพบว่าฐานะตำแหน่ง(Status) ของบุคคลเป็นตัวกำหนด(Role) บทบาทของผู้นำ คือ  ผู้นำต้องแสดงบทบาทตามตำแหน่งของตัวเอง  ถ้าแสดงบทบาทไม่ตรงกับตำแหน่งของตนเองถือได้ว่าผิดระเบียบแบบแผน  ฐานะตำแหน่งใดต้องมีบทบาทอย่างไร 
เป็นเรื่องของสถานภาพหรือฐานะตำแหน่งที่ผู้นำได้รับการยอมรับในสังคม  ผู้นำในชุมชนชนบทมรบทบาทหลากหลาย  ทั้งบทบาทด้านการเมือง  สังคม  การศึกษา  ศาสนาและเศรษฐกิจ


บาบาทด้านสังคมของผู้นำอาจหมายถึงการบริการผู้อื่นในชุมชนด้วยความเสียสละ         เพื่อให้ท้องถิ่นต้องเองเกิดการพัฒนา มุ่งมั่นทำงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี

บทบาทด้านการปกครอง ผู้นำชุมชนในชนบท  ควรให้ประชาชนมีสิทธิในการแสดงความคิดและการกระทำอย่างเสรีร่วมกัน

เหตุผลที่ผู้นำชุมชนได้รับความนิยมนับถือ 7 ประการ ได้แก่ (อมรรัตน์  ทิพย์เลิศ, 2547)



1. ผู้นำที่กระทำตนเป็นผู้เสียสละ  และให้ความช่วยเหลือแก่ชาวบ้านในชุมชน
 

2. ผู้นำที่มีความซื่อสัตย์  พูดจริงทำจริง  พึ่งพิงได้


3. ผู้นำที่
มีสัมมาอาชีวะในทางสุจริต  ประกอบการทำมาหากินที่ไม่เบียดเบียนผู้อื่น มีความขยัน


4. ผู้นำที่มีความเป็นคนกันเอง  ไม่วางตนสูงกว่าคนอื่น


5. ผู้นำที่สามารถพึ่งได้


6. ผู้นำที่มีตำแหน่งหน้าที่


7. ผู้นำที่อยู่ในธรรมะ

โดยลักษณะของผู้นำทั้ง 7 ประการ  เป็นลักษณะของผู้นำตามโครงสร้างชุมชนแบบเก่า      เป็นบุคคลที่เกิดมาในสังคมไทยแบบเก่า  มีความรู้ประสบการณ์จากการดำเนินชีวิตจริงที่ตนเองแสวงหาความรู้จากสิ่งแวดล้อมรอบตัว  และเป็นผู้นำที่อยู่ในฐานะช่วยเหลือ คุ้มครองหรือช่วยเหลือชาวบ้านในชุมชนได้ 
สรุปได้ว่า  การสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการสื่อสารแบบเผชิญโดยใช้สื่อบุคคล           มีบทบาทสำคัญในการโน้มน้าวใจและชักจูงใจเพื่อการพัฒนาชุมชน โดยปัจจัยที่ทำให้สื่อบุคคลอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสารเป้าหมาย คือ
1. ความน่าเชื่อถือ (Credibility)  ระดับของความรู้สึกที่ผู้รับสารมีความรู้สึกต่อผู้นำชุมชน  นักพัฒนา  หรือผู้นำความคิดเห็นว่ามีความน่าเชื่อถือ ผู้รับสารมีความไว้วางใจจะมีแนวโน้มที่จะยอมรับสารได้มากขึ้น
2. ความดึงดูด (Attractiveness)  ผู้ส่งสารที่ดึงดูดใจย่อมกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการพูดคุยมากขึ้น  และถ้าเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพน่าดึงดูดใจผู้รับสารก็จะเกิดความสนใจและคล้อยตามเนื้อหาสารได้ง่ายขึ้น
3. ความคล้ายคลึง (Similarity)   ผู้ส่งสารมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับผู้รับสาร  เช่น อายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแต่งกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ  ยิ่งมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  และความคิดเห็นของผู้รับสารได้ง่ายยิ่งขึ้น  ความคล้ายคลึงจะทำให้เกิดความรู้สึกเข้าใจกัน เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน และไว้วางใจกัน
ลักษณะความคล้ายคลึงกันหรือต่างกันของผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Rogers,1983)     
กล่าวว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเกิดเมื่อผู้ส่งสารมีคุณลักษณะที่คล้ายคลึงกันหรือเหมือนกัน ของคู่สื่อสาร  เมื่อคู่สื่อสารมีความเชื่อ ภาษา และลักษณะทางกายภาพใกล้เคียงกันจะทำให้         การสื่อสารระหว่างบุคคลเกิดผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพมากขึ้น คู่สื่อสารที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันจะมีความรู้สึกสบายใจที่ได้ติดต่อสัมพันธ์ร่วมกันและไม่ต้องใช้ความพยายามที่จะทำการสื่อสารนั้นให้เกิดประสิทธิภาพ  ในขณะเดียวกันการสื่อสารที่ผู้รับสารได้รับข้อมูลไม่ตรงกับความเชื่อที่ตนมีอยู่ย่อมทำให้เกิดปัญหาในการสื่อสารร่วมกัน  กล่าวคือ  บุคคลที่มีลักษณะไม่เหมือนกันพยายามสื่อสารกับบุคคลที่แตกต่างไปจากพวกเขามักเผชิญปัญหาที่เกิดการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้   ความชำนาญด้านเทคนิค  สถานภาพทางสังคม ความเชื่อ และภาษา อาจนำไปสู่การแปลความหมายที่ผิดพลาด  ข้อมูลที่บิดเบือน  หรืออาจไม่ได้รับความสนใจจากผู้รับสาร
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยสามารถนำมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ลักษณะของผู้นำที่เป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยเรื่องนี้  และเห็นลักษณะร่วมระหว่างผู้นำในโครงสร้างชุมชนแบบเก่าหรือในชุมชนชนบทที่ต้องการผู้นำในการจัดการเศรษฐกิจภายในชุมชนให้ดีขึ้น      ซึ่งเป็นลักษณะผู้นำชุมชนแบบใหม่ที่ต้องมีความสามารถในการประสานทั้งภายในและภายนอกชุมชน ตลอดจนถ่ายทอดสื่อสารกับชาวบ้านในชุมชนและภายนอกในชุมชนได้อย่างดี

ดังนั้นผู้วิจัย  สนใจวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารของผู้นำองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย เพื่อช่วยให้เห็นชัดเจนถึงลักษณะของตัวผู้นำเพื่อใช้วิเคราะห์วิธีการสื่อสารในภาวะวิกฤต
แนวคิดการสื่อสาร

การสื่อสาร ตรงกับคำภาษาอังกฤษว่า “Communication” มีรากศัพท์จากคำว่า “Communis” ในภาลาติน ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “Common” แปลว่า ความเหมือนกันหรือร่วมกัน วิเคราะห์ตามรากศัพท์อาจกล่าวได้ว่า การสื่อสารเป็นการสร้างความเหมือนกันหรือลักษณะที่ร่วมกัน มนุษย์สื่อสารกันเพราะต้องการให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความคิด ความเห็น ความรู้ ความต้องการ ดังเช่นที่ Cherry (1978) กล่าวว่า การสื่อสรเป็นการได้มาและแบ่งปันใช้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kincaid (1979) ที่ว่าคนเราสื่อสารกันด้วยเจตนาที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน

โดยเหตุที่การสื่อสารนั้นแทรกซึมอยู่ในศาสตร์ต่างๆ รวมทั้งมีบทบาทสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์อย่างมาก กล่าวคือ มนุษย์ได้อาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจกรรมใดๆ ของตนเพื่ออยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคม การสื่อสารจึงเป็นพื้นฐานของการติดต่อของมนุษย์ และเป็นเครื่องมือสำคัญของกระบวนการสังคม ด้วยเหตุนี้จึงมีผู้ให้นิยามความหมายของการสื่อสารไว้มากมาย ซึ่งต่างมีฐานแนวคิดและแง่มุมแตกต่างกันออกไปตามแขนงวิชาการต่างๆ อาทิ

Shannon และ Weaver (อ้างถึงในBaran and Dennis, 2012 ) กล่าวถึงการสื่อสารว่า คำว่าการสื่อสารในที่นี้มีความหมายกว้างคลุมไปถึงวิธีการที่ทำให้จิตใจของบุคคลหนึ่ง กระทบถึงจิตใจของอีกคนหนึ่ง วิธีการดังกล่าวเกี่ยวโยงไปถึงสื่อและสารประเภทต่างๆ ไม่เฉพาะแต่ภาษาเขียน ภาษาพูดเท่านั้น แต่รวมถึงดนตรี ศิลปะ รูปภาพ ละคร ระบำ และบรรดาพฤติกรรมทั้งหมดของคนเรา 

Rogers (อ้างถึงในBaran and Dennis, 2012 ) ให้คำนิยามการสื่อสารว่าการสื่อสารคือกระบวนการที่ความคิดหรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสาร ด้วยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผู้รับสาร

จุมพล รอดคำดี (2531) กล่าวว่า การสื่อสาร  หมายถึง  พฤติกรรมการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ โดยอาศัยกระบวนการถ่ายทอดและเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกันและกัน เพื่อให้เกิดผลตอบสนองบางประการที่ตรงกับเป้าหมายที่วางไว้คือ การเข้าใจร่วมกัน ความร่วมมือ ความตกลงเห็นพ้องต้องกัน ความผสมผสาน ประนีประนอม เป็นต้น อันจะนำมาซึ่งความคงอยู่และการพัฒนาสังคมของมนุษย์

มีข้อสังเกตของนิยามการสื่อสารในฐานะที่เป็นกระบวนการ คือ มีการเกิดขึ้นและเป็นไปอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง และมีแนวโน้มว่าเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่องหมาย สัญลักษณ์ สัญญาณ ทำให้ขอบข่ายของการสื่อสารกว้างขวางออกไปถึงการที่ฝ่ายหนึ่งรับรู้ความคิดความรู้สึกของอีกฝ่ายหนึ่งได้ แม้ฝ่ายแรกจะไม่ตั้งใจก็ตาม

ฉะนั้น จึงอาจสรุปความหมายของการสื่อสารได้ว่า คือ กระบวนการของการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนและร่วมกันรับรู้เรื่องราวข่าวสารต่างๆ (message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งคือผู้ส่งสาร (sender) กับอีกฝ่ายหนึ่งคือผู้รับสาร (receiver) โดยผ่านสื่อ (channel) ทั้งนี้ โดยมีความเข้าใจร่วมกันต่อสัญลักษณ์ที่แสดงเรื่องราวข่าวสารนั้นๆ

องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร

จากคำนิยามข้างต้น  การสื่อสารมีขอบเขตของความหมายแตกต่างกันออกไป และไม่ว่าการสื่อสารจะถูกนำมาพิจารณาในแง่มุมใดก็ตาม (กิติมา สุรสนธิ, 2542) เราอาจสรุปได้ว่าการสื่อสารมีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการใหญ่ๆ คือ ผู้ส่งสาร (sender) สาร (message) ช่องสาร (channel) และผู้รับสาร (receiver) ซึ่งองค์ประกอบแต่ละตัวในกระบวนการสื่อสารจะต้องมีคุณลักษณะที่เอื้ออำนวยต่อความสำเร็จในการสื่อสาร และถ้าพิจารณาถึงการไหลของข่าวสาร (flow of information) ในแบบจำลองการสื่อสารและจะพบว่าลักษณะการไหลของข่าวสารใน 2 ลักษณะ คือ การไหลของสารแบบทางเดียว (one-way communication) และการไหลของสารแบบสองทาง
(two-way communication) การไหลของสารแบบสองทางนี้ถือว่าเป็นลักษณะที่จำทำให้การสื่อสารประสบความสำเร็จ เนื่องจากผู้รับสารสามารถส่งปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) ที่ทำให้ผู้ส่งสารสามารถทราบได้ว่าการสื่อสารที่ส่งไปนั้นประสบผลสำเร็จหรือไม่และควรปรับปรุงการสื่อสารในแต่ละครั้งต่อไปอย่างไร โดยแชรมม์ (Schramm Wilbur, 1954) อ้างถึงใน กิติมา        สุรสนธิ, 2541 ได้สร้างแบบจำลองที่มองภาพการสื่อสารของการมรปฏิสัมพันธ์ (interaction) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารดังกล่าวแสดงในแผนภาพที่ 1 และอธิบายภาพได้ ดังนี้
	



แผนภาพที่ 1 แบบจำลองการสื่อสารของแชรมม์ (The Schramm Model)
เมื่อผู้ส่งสารเข้ารหัส (encoder) ส่งข้อมูลข่าวสาร (message) ไปยังผู้รับสาร ผู้รับสารจะถอดรหัสคำพูด ข่าวสาร สัญญาณต่างๆ ที่ผู้ส่งมาให้แล้วตีความ (interpret) ทำความเข้าใจข่าวสารที่ได้รับ เมื่อมีความรู้สึกนึกคิดอย่างไรกับข้อมูลข่าวสารที่ผู้ส่งสารมาให้ก็จะทำให้การเข้ารหัสสาร (encoder) ส่งข้อมูลหรือสารที่เป็นความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นที่มีต่อสารนั้น ซึ่งเรียกว่า ปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) มายังผู้ส่งสารก็จะเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้รับสาร ตีความเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดที่ผู้รับสรที่ตนส่งไปแล้วผู้ส่งสารอาจปรับปรุงข้อมูล ท่าทีการสื่อสารเสียใหม่เพื่อให้เหมาะสมหรือตรงกับความต้องการของผู้รับสารมากยิ่งขึ้น

ปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) เป็นสาร (message) ที่ผู้รับสารและผู้ส่งสารสื่อสารโต้ตอบกัน เป็นกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) มีปฏิกิริยาตอบกลับหรือ feedback โดยมีองค์ประกอบของการสื่อสาร ดังนี้
1. ผู้ส่งสาร เป็นคนคนหนึ่งหรือคนหลายคนที่พูด เขียน หรือแสดงกิริยาท่าทาง
กับบุคคลอื่นๆ  และต้องมีปัจจัยสำคัญอย่างน้อย 4 ประการ ในตัวผู้ส่งสารที่กำหนดความสามารถของแหล่งสารในการสื่อสาร ปัจจัยที่สำคัญเหล่านี้ได้แก่ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ และระบบของสังคม และวัฒนธรรม การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ ถ้าแหล่งสารและผู้รับสารมีคุณลักษณะทั้ง 4 ประการ คล้ายกัน
บุคคลผู้ต้องการจะติดต่อหรือถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความต้องการไปยังบุคคลอื่น ก่อนที่จะสื่อข่าวข้อมูลออกนั้น ผู้ส่งสารจะมีกลไกอยู่ภายในคือ
1.1 มีข้อมูลข่าวสาร หรือสิ่งที่ต้องการสื่อ
1.2 คิดหาวิธีการที่จะสื่อข้อมูลออกไปให้ผู้รับ รับได้เข้าใจตรงกับผู้ที่ต้องการในชั้นนี้ต้องใช้ประสบการณ์ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์
1.3 เมื่อคิดวิธีการสื่อสารได้แล้วก็ปรับให้เหมาะสมพร้อมที่จะถ่ายทอดออกมาให้เหมาะสมกับผู้รับข่าวสาร โดยอาศัยทักษะต่างๆ ในการส่งข่าวสาร เช่น การพูด การเขียน การสัมผัส เป็นต้น

2. สารหรือข่าวสาร หมายถึงสิ่งเร้าหรือเนื้อหาสาระต่างๆ ของข่าวสารที่ผู้ส่งสารข้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสาร อาจเป็นข้อมูลสั้นๆ ง่ายๆ หรือเป็นข้อมูลที่ซับซ้อน มีรายละเอียดมากขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ส่งสาร ข่าวสารที่ส่งจะมี 2 ลักษณะคือ
1.4 ข่าวสารที่เป็นรหัส (code) ผู้ส่งจะส่งข่าวสารนี้ออกมาในลักษณะที่ผู้รับต้องใช้การแปลความหมายที่มีความเฉพาะตัวของข่าวสารเอง อาจเป็นเครื่องหมายสัญลักษณ์ กิริยา ท่าทางและแม้แต่โดยภาษา โดยต้องแปลความหมายออกมาจึงจะได้ความหมาย
1.5 ข่าวสารที่เป็นเนื้อหา (content) ข่าวสารชนิดนี้เป็นข่าวสารที่ส่งออกมาตรงๆ เพื่อให้ผู้รับแปลความหมายตามข้อมูลที่ได้รับ โดยใช้ทักษะการแปลความหมาย ตามปกติต้องใช้ทักษะการแปลความที่มีความเฉพาะตัวแบบการใช้รหัส 
2. ช่องทางสาร ได้แก่ วิธีการหรือช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ในทางประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ การเห็น ได้ยิน สัมผัส ลิ้มรส หรือดมกลิ่นสารได้ ในชั้นนี้ผู้ส่งสารจะต้องพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการที่จะส่งข่าวสารข้อมูลให้เหมาะสมกับข่าวสาร ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้รับสร วิธีการติดต่อสื่อสารอาจเลือกได้ 2 วิธีคือ
2.1 การติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษา (Verbal communication) เป็นการส่งข่าวสารออกมาโดยใช้ภาษา จะเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียนก็ได้
2.2 การติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้ภาษา (non-verbal communication) เป็นการส่งข่าวสารโดยไม่ใช้ภาษา เช่น การใช้ท่าทาง การแสดงออกกิริยาอาการต่างๆ 
3. ผู้รับสาร  เป็นบุคคลหนึ่งคน กลุ่มคน หรือองค์กรก็ได้  ผู้รับสารจะรับสาร
ได้ดีมากน้อบแค่ไหนขึ้นอยู่กับปัจจัยในตัวผู้รับสาร ได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร   ทัศนคติ   ความรู้ ระดับของสังคม  และวัฒนธรรม กล่าวคือ เมื่อผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารที่ผู้ส่งสารมา ผู้รับสารจะทำการวิเคราะห์ ตีความหรือแปลความหมายของข่าวสาร แล้วทำความเข้าใจกับข่าวสารที่ได้รับโดยอาศัยทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และประสบการณ์ ฯลฯ ของตนที่มีอยู่แล้วพิจารณาหาข้อมูลที่จะส่งย้อนกลับหรือปฏิกิริยาตองกลับไปให้ผู้ส่งสาร ซึ่งข้อมูลที่ส่งกลับไปนี้สามารถเป็นตัววัดประสิทธิผลของกระบวนการติดต่อสื่อสารนั้นว่าสำเร็จหรือไม่
4. ปฏิกิริยาตอบกลับ  เป็นข่าวสารที่ผู้รับสารส่งให้แก่ผู้ส่งสาร ซึ่งจะเป็นข้อมูลอะไรก็ได้ขึ้นอยู่กับการแปลความหมาย การทำความเข้าใจกับข้อมูลของผู้รับสาร รวมทั้งผลจากการพิจารณาของผู้รับสารด้วยว่า ตนเองต้องการส่งข้อมูลอะไรกลับไป เช่น ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจข้อมูลที่ได้มา การให้ข้อมูลย้อนกลับอาจเป็นการตรวจสอบความเข้าใจระหว่างกันให้ตรงข้ามแต่ถ้าผู้รับสารคิดว่าตนเองเข้าใจข้อมูลถูกต้อง ข้อมูลย้อนกลับอาจเป็นการตอคำถามหรือส่งข่าวสารต่างๆ             ซึ่งจะต้องต่อเนื่องเป็นการสนทนากันต่อไป
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อบุคคลและการสื่อสารระหว่างบุคคล

ปกติเราใช้เวลาส่วนใหญ่ประมาณ 80% ของเวลาทั้งหมดในการสื่อสารกับผู้อื่นและส่วนใหญ่ของการสื่อสารคือประมาณ 75% เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งเกิดขึ้นเป็นประจำ (Baran and Dennis, 2012 ) การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารขั้นพื้นฐานทของมนุษย์       เป็นปัจจัยสำคัญของการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกัน  
Rogers and Meynen (อ้างถึงในBaran and Dennis, 2012 ) กล่าวว่า “สื่อบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับนวกรรม”  เช่นเดียวกับ ลาซาร์เฟล และเมนเซล (Lazarsfeld and Menzel อ้างถึงในBaran and Dennis, 2012 )  กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล     มีบทบาทสำคัญ   เพราะเป็นการสื่อสารที่มีความเป็นกันเองเป็นส่วนตัว ก่อให้เกิดความคุ้นเคย       ซึ่งจะช่วยให้เกิดการยอมรับความคิดได้ง่ายขึ้น การพูดคุยอย่างเห็นหน้าค่าตานี้ในแง่จิตวิทยาแล้วทำให้ผู้รับสารมีความรู้สึกว่าตนเองได้รางวัลอย่างทันที อย่างน้อยที่สุดคือ ในด้านการแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อผู้พูด 
นอกจากนี้การสื่อสารระหว่างบุคคลยังเปิดโอกาสให้ผู้ส่งสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใช้ในการสนทนาได้อย่างรวดเร็ว หากว่าเนื้อหาที่สนทนากันอยู่นั้นได้รับการต่อต้าน หรือไม่สนใจจากคู่สนทนา

ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล

นอกเหนือจากนี้แล้ว จากรายงานการวิจัยต่างๆ ที่ผ่านมาก็มีข้อสรุปสอดคล้องกันคือ รูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลในลักษณะเห็นหน้าค่าตาหรือเผชิญหน้าเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) มีบทบาทสำคัญต่อการโน้มน้าวและชักจูง เพราะเมื่อผู้รับสารเกิดความไม่แน่ใจก็สามารถที่จะซักถามหรือขอคำยืนยันจากแหล่งสารได้ทันทีในระเวลาอันรวดเร็ว (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 110) จึงสรุปได้ว่า สื่อบุคคลมีลักษณะที่เอื้อต่อการชักจูงและโน้มน้าวใจ ดังนี้ 
1. การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ดำเนินไปอย่างง่ายๆ ไม่มีเกณฑ์บังคับ คู่สื่อสารมีความใกล้ชิดกัน ซึ่งกระบวนการกลุ่มสามารถที่จะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลได้
2. การสื่อสารแบบเห็นหน้าค่าตาหรือเผชิญหน้าเป็นการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้มีการซักถามได้ทันที ทั้งยังสามารถยืดหยุ่นการนำเสนอเนื้อหาได้ หากผู้ส่งสารได้รับการต่อต้านจากผู้ฟังก็อาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนาก็ได้
3. ผู้รับสารบางคนมีแนวโน้มที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทรรศนะของสื่อบุคคลที่เขารู้จักคุ้นเคย และนับถือมากกว่าบุคคลที่เขาไม่เคยรู้จักเลย
จากทฤษฎีและผลการศึกษาต่างๆ จึงสรุปได้ว่าสื่อบุคคลมีบทบาทสำคัญในการโน้มน้าวใจและชักจูงใจ และอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารด้วย
ความหมายของการสื่อสารระหว่างบุคคล
ปรมะ สตะเวทิน (2533) กล่าว การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) คือการสื่อสารที่ประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปทำการสื่อสารกันในลักษณะตัวต่อตัว (person-to-person) กล่าวคือ ทั้งฝ่ายผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถที่จะติดต่อแลกเปลี่ยนสารกันได้โดยตรง ในขณะหนึ่งคนหนึ่งจะทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร คนอื่นๆ จะทำหน้าที่เป็นผู้รับสาร ดังนั้น การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงเกิดขึ้นได้ทั้งในกรณี 2 คน เช่น การพูดคุยกันระหว่างคน 2 คน การเขียนจดหมายถึงกัน และการใช้โทรศัพท์คุยกัน เป็นต้น ในทำนองเดียวกันการสื่อสารระหว่างบุคคลก็เกิดขึ้นได้ในกรณีของกลุ่มย่อย (small group) ซึ่งมีคนมากกว่า 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกันในลักษณะที่สามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยตรง เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การเรียนในชั้นเรียน เป็นต้น
นอกจากนี้ การสื่อสารระหว่างบุคคลไม่จำเป็นต้องเป็นการสื่อสารแบบจงใจ อาจเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได้ และมักก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่งจากโอกาสที่สสารจะไปถึงผู้รับสารมีมากกว่า ตรงกว่า เปิดโอกาสให้เข้าใจได้มากกว่า ซึ่งจำนวนคนในการติดต่อสื่อสารนั้น ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2526) กล่าวว่า จำนวนสูงสุดจะเป็นเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับการสื่อสารนั้นยังคงอยู่ในหลักเกณฑ์ 3 ประการของการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือไม่ หลักเกณฑ์ 3 ประการดังกล่าว ได้แก่
1. ทุกคนที่ร่วมในการสื่อสารจะต้องอยู่ใกล้ชิดกัน
2. ทุกคนที่ร่วมในการสื่อสารมีบทบาทเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร
3. สารที่สื่อกันนั้นประกอบด้วยวัจนสารและอวัจนสาร

การสื่อสารระหว่างบุคคลมีลักษณะเป็นกระบวนการการสื่อสารที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีลักษณะเด่นชัดในแง่ของกระบวนการที่มีลักษณะเป็นวัฏจักร กล่าวคือ สถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล ไม่ใช่กระบวนการที่เมื่อบุคคลผู้หนึ่งส่งสารไปยังอีกผู้หนึ่งแล้วก็เป็นอันว่าสิ้นสุดกระบวนการสื่อสาร แต่ตามหลักการแล้ว เมื่อมรการส่งข่าวสารไปแล้วย่อมมีผลบางอย่างเกิดขึ้น ผลบางอย่างที่เกิดขึ้นอาจเป็นในรูปของปฏิกิริยาตอบกลับมาอีกทำให้การสื่อสารกลับไปกลับมาเป็นวงกลม อันเป็นที่มาของความต่อเนื่องในการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างกันที่ช่วยให้การกำหนดหรือควบคุมการสื่อสารเป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น

หน้าที่การสื่อสารระหว่างบุคคล

หน้าที่ของการสื่อสารตามแนวคิดของ Dance และ Larson (อ้างใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) มีดังนี้
1. หน้าที่เชื่อมโยง (linking function) การสื่อสารทำหน้าที่เชื่องโยงบุคคลกับสิ่งแวดล้อมมนุษย์สร้างและพัฒนาความผูกพันทางวิศวกรรม สังคม และสภาวะจิตใจกับโลกภายนอก จากการสื่อสารมนุษย์จะเห็นความแตกต่างระหว่างตนเองกับผู้อื่น การสื่อสารช่วยสร้างภาพของตนเองของผู้อื่นและภาพความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อื่น ทำให้มองเห็นว่าผู้อื่นมองเราอย่างไรด้วยวิธีนี้ เราใช้กระบวนการทางการสื่อสารสองแบบ คือ
(1) กระบวนการเปลี่ยนแปลงการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งอื่น (assimilation) เช่น 
การเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับบุคคลอื่นทันทีที่รู้ว่าผู้อื่นมีค่านิยมขัดกับตน
(2) กระบวนการเปลี่ยนแปลงการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (accommodation) 
เป็นการเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับตนให้สอดคล้องกับความรู้สึกที่ผู้อื่นมีต่อตนเอง
2. หน้าที่ไตร่ตรอง (mention function) การไตร่ตรองคือ การคิดในเชิงรวบยอด ใช้ความสามารถในการจดจำ การวางแผน และคาดคะเน รวมทั้งประเมินคุณค่าด้วยการสื่อสารทำให้เราสามารถทำสิ่งเหล่านี้ได้ มนุษย์สามารถคิดได้ไม่มีขีดจำกัด โดยอาศัยภาษาและความหมาย มนุษย์มีจินตภาพได้กว้างไกลไปกว่าในสถานการที่ที่ตนเองอยู่ และเกินไปกว่าที่ตนเองอยู่ ซึ่งทำให้มนุษย์สามารถสร้างภาพกับผู้อื่นได้ และนำไปสู่ความสามารถในการเข้าใจผู้อื่น (empathy) ได้
3. หน้าที่กำหนดกฎเกณฑ์ (regulation function 3 สิ่ง คือ 
(1) ให้ผู้อื่นกำหนดพฤติกรรมตนเอง
(2) กำหนดพฤติกรรมของตนเอง
(3) กำหนดพฤติกรรมของผู้อื่น

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารระหว่างบุคคล

โดยทั่วไปเราจะเห็นรูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งในกิจวัตรประจำและในการปฏิบัติภารกิจ หน้าที่การงาน ซึ่งวัตถุประสงค์สำคัญของการสื่อสารระหว่างบุคคลมีอยู่ 6 ประการ โดยวัตถุประสงค์เหล่านี้เราอาจไม่ทราบหรือตระหนักหรือตั้งใจในขณะที่ทำการสื่อสารอยู่วัตถุประสงค์ดังกล่าว (DeVito, 1968 อ้างถึงในประทุม ฤกษ์กลาง, 2534) ได้แก่
1. การค้นพบตัวเอง (to discover oneself)
2. การค้นพบโลกภายนอก (to discover the external world)
3. การสร้างและดำรงความสัมพันธ์อันดี (to establish and maintain meaningful relationship)
4. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม (to change attitude and behaviors)
5. เพื่อการเล่นและความบันเทิง (to play and entertain)
6. เพื่อการช่วยเหลือ (to help)

อย่างไรก็ตาม เป้าหมายหลักโดยทั่วไปของการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบตั้งใจแบบมีการวางแผนล่วงหน้า ได้แก่ 1) เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงหรือเพื่อขอข้อมูล 2) เพื่อบอกหรือแจ้งให้ทราบ 3) ชักชวนหรือโน้มน้าวใจ และ 4) เพื่อให้ความเพลิดเพลินหรือความสบายใจ เช่น การสนทนาทั่วไป หรือการปรึกษาหรือเกี่ยวกับปัญหาบางอย่าง ซึ่งในทางจิตวิทยาเห็นว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นยังมีความสำคัญและเป็นเป้าหมายหลักนอกเหนือไปจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น คือเป็นกระบวนการที่สามารถสร้างอิทธิพล ความนึกคิด และเป็นกลไกหรือปัจจัยที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภารกิจ เพื่อโน้มน้าวใจและชักจูงให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ ของการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา (เมตตา กฤตวิทย์ : 2532) 

ดังนั้น แนวคิดเรื่องสื่อบุคคลและการสื่อสารระหว่างบุคคลจึงมีความสำคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ว่า ผู้นำชุมชนมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอย่างไร จึงสามารถมีอิทธิพลเหนือความคิดเห็นของผู้อื่นและสามารถชักจูงให้เข้าร่วมดำเนินกิจกรรมโครงการต่างๆ เพื่อการพัฒนาได้ตามความต้องการ ตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมรับผิดชอบจนเป็นที่ยอมรับและมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในแวดวงนักพัฒนาชุมชนของประเทศ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารของผู้นำองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในภาวะวิกฤต ” นอกจากจะใช้ทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวข้างต้นเป็นกรอบความคิดในการศึกษา  ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมจำนวนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในประเด็นการสื่อสารในภาวะวิกฤต มีรายละเอียด ดังนี้

พวงเพ็ชร ชุนละเอียด (2557) ภาวะผู้นำกับการบริหารในภาวะวิกฤตและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวยุคใหม่  วัตถุประสงค์ในการวิจัย (1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำการบริหารในภาวะวิกฤติของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยว่าเป็นเช่นไร และอนาคตจะเป็นอย่างไร (2) เพื่อการแข่งขันเชิงสร้างสรรค์ ว่าเป็นเช่นไร และอนาคตจะเป็นอย่างไร  และ(3)เพื่อนำเสนอรูปแบบของภาวะผู้นำในภาวะวิกฤติและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว เพื่อการแข่งขันเชิงสร้างสรรค์ในระดับภูมิภาคของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยที่จะเป็นประโยชน์ในอนาคต

ผลการวิจัย  สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านการบริหารในภาวะวิกฤติ  ตั้งแต่อดีต-ปัจจุบัน ยังขาดการวางแผนในการแก้ปัญหาระยะยาว  ขาดการกล้าตัดสินใจ    การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  ขาดความรู้ความ เข้าใจด้านการท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง ขาดความรู้ความเข้าใจในสภาพและปัญหาของวิกฤติที่เกิดขึ้น  อนาคตภาวะผู้นำของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านการบริหารในภาวะวิกฤติ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์เชิงรุก  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโยการตัดสินใจอย่างเร่งด่วน ประสานงานกับ ภาครัฐ เอกชน ในการช่วยเหลือ นักท่องเที่ยวที่ถูกผลกระทบจากภาวะวิกฤติ สร้างความ ร่วมมือกับสื่อมวลชน และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ธนบดี  ครองยุติ (2555) การสื่อสารภาวะวิกฤตอุทกภัยของกรมป้องกันและบรรเทา           สาธารณภัย  วัตถุประสงค์ (1) รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กร (2) การจัดการ การสื่อสาร และ     (3) ปัจจัยอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการจดัการการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยของกรม ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กรในภาวะปกติมีการจัดองค์กรแบบศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ  ช่วงหลังภาวะวิกฤตยังมรการจำทดแผนการสื่อสารในลักษณะเฉพาะกิจ         2) การจัดการสื่อสารประกอบด้วย   (1) วิธีการสื่อสาร ก่อนเกิดภัยพิบัติมีการเตียมความพร้อมของชุมชน บุคคลกร เครื่องมือและระบบสื่อสาร  การถอดบทเรียนเพื่อหาจุดอ่อน ทำแผนการซักซ้อม การเฝ้าระวัง  ระหว่างภาวะวิกฤต มีการตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจแจ้งเตือน  รายงานสถานการณ์ การประสานงาน  การสื่อสารกับผู้ได้รับผลกระทบ  หลังภาวะวิกฤต ให้ข้อมูลความเสียหาย การให้ความช่วยเหลือ และสิทธิ์ค่าชดเชยความเสียหาย  (2) การจัดประเด็นสาร วางแผนเป้าหมายการสื่อสาร  ความถี่ในการสื่อสาร การประเมินและการปรับปรุงการสื่อสาร  (3) แนวทางการจัดการการสื่อสาร ความถูกต้องแม่นยำ โดยการอ้างอิงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและตรวจสอบสาเหตุของข่างลือ     4) การจัดการความขัดแย้ง  ใช้การสอบทานข้อมูลเพื่อขจัดความขัดแย้งทางการสื่อสาร                       3) ปัจจัยอุปสรรค  บุคลากร งบประมาณ และโครงสร้างการจัดการที่ไม่รองรับการปฏิบัติงาน 

กรกฎ  จำเนียร(2561) การรายงานข่าวของนักสื่อสารชุมชนในภาวะวิกฤตน้ำท่วม: กรณีศึกษาวิกฤตน้ำท่วมหนักในรอบ 50  ปี ของจังหวัดนครศรธีรรมราช  เป็นการถอดบทเรียนการทำงานของนักสื่อสารชุมชน  
สรุปผลได้ว่า  นักสื่อสารชุมชนมีบทบาทสำคัญในการสื่อสารเรื่องราว การรายงานข่าว เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นที่  นักสื่อสารชุมชนควรเข้าใจหลักการรายงานข่าว ในภาวะวิกฤตเพื่อเป็นกรอบและแนวทางการรายงานข่าว การสร้างคุณค่าของข่าวให้น่าสนใจ  เทคนิคในการนำเสนอข่าวให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสารติดตาม  นักสื่อสารชุมชนในยุคปัจจุบันส่วนใหญ่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก และมีการทำงานเป็นเครือข่ายเพื่อให้เกิดการรายงานข่าวอย่างทันท่วงที  ซึ่งควรมีการพัฒนาการรายงานข่าว หรือฝึกฝนการรายงานข่าวในภัยพิบัติรูปแบบอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้  และสร้างเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานรายงานข่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์ที่จะใช้แก้ปัญหาที่อาจ เกิดขึ้นในโอกาสต่อไปได้
บทที่ 3     

วิธีดำเนินการวิจัย
  การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารของผู้นำองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในภาวะวิกฤต” ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร การเปิดรับข่าวสาร  การรับรู้และความพึงพอใจของประชาชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัยต่อการรับข่าวสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research)        การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด้วยวิธีการสำรวจ  โดยมีรายละเอียดดังนี้                                 
   กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  

ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน   (1) กลุ่มประชากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  (2)  ประชากรในเขตอำเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย  ประกอบด้วย 10 ตำบล  ได้แก่  ตำบลธานี  ตำบลบ้านสวน  ตำบลเมืองเก่า  ตำบลปากแคว  ตำบลยางซ้าย   ตำบลบ้านกล้วย  ตำบลบ้านหลุม  ตำบลตาลเตี้ย  ตำบลปากพระ และตำบลวังทองแดง      มีประชากรทั้งสิ้น 61,005 คน (ระบบสถิติทางทะเบียน http://stat.dopa.go.th/stat/ statnew/upstat_age_disp.php)   
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  แบ่งออกเป็น การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ   ดังนี้ 
1.  การวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant)  ได้แก่  นายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  


2. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในเขตอำเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย 
 จำนวนทั้งสิ้น 61,005 คน (ระบบสถิติทางทะเบียน http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/
 upstat_age_disp.php)  กำหนดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan  (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W.,1970) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  382 คน ระดับค่าความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ± 10% ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร และ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ชนิด  คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  และแบบสอบถาม   ดังรายละเอียด ต่อไปนี้


2.1  แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  (Semi-structured  interview) ใช้สำหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)  โดยกำหนดประเด็นคำถามไว้ล่วงหน้า ใช้แนวคำถามปลายเปิด (Open-ended  questions) ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์บอกเล่ารูปแบบการสื่อสาร  วิธีการสื่อสารในการดำเนินงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤตในจังหวัดสุโขทัย 


2.2  แบบสอบถามผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่างๆ  โดยเป็นคำถาม เป็นปลายปิด   ชนิดเลือกตอบ 5 คำตอบ  กำหนดการวัดค่าแบบมาตรส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert   แบบสอบถามเป็น - ส่วน  ดังนี้



ส่วนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   ได้แก่  เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ   



ส่วนที่ 2  รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต



ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อรูปแบบการสื่อสารในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
คะแนน  5   หมายถึง  ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด    คะแนน  4   หมายถึง  ระดับความเห็นด้วยมาก   คะแนน  3   หมายถึง  ระดับความเห็นด้วยปานกลาง    คะแนน  2  หมายถึง  ระดับความเห็นด้วยน้อย   คะแนน  1   หมายถึง ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด    การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของช่วงคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับโดยก�าหนดช่วงระดับ ดังนี้ คือ    ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00  หมายถึง  ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด   ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง  ระดับความเห็นด้วยมาก   ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง  ระดับความเห็นด้วยปานกลาง    ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง  ระดับความเห็นด้วยน้อย   ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด   
การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วนตามชนิดของข้อมูล
1) ข้อมูลเชิงพรรณนา  ได้แก่ การสื่อสารของพยาบาล การรับรู้ต่อระบบการ
บริการ ความพึงพอใจต่อการบริหาร  นำเสนอโดย ค่าร้อยละ (%)  ค่าความถี่ (n)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
2) ข้อมูลเชิงอนุมาณ ได้แก่  เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริการของพยาบาลต่อ
การรับรู้ระบบการบริการ  ที่มีกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม คือ   อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติโดยใช้  หาค่าความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล


ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเข้าสู่การตรวจความเที่ยงตรง(Validity) และความเชื่อมั่น(Reliability) ดังนี้


- ตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหา (Validity)  โดยนำแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3  คน  เพื่อตรวจสอบโครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม  ผู้วิจัยนำมาแก้ไขเพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา content validity  (IOC)



- ตรวจสอบความเชื่อมั่น(Reliability)  นำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความเที่ยง ไปทดสอบกับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย  คือ  ทดสอบกลุ่มชาวบ้านทั่วไปเพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างคนละกลุ่มกับข้อมูลจริง และมีความแตกต่างกันทั้งทางด้านเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาของ และมีลักษณะทางประชากรตรงตามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้จริงในการวิจัย  ทั้งนี้เพื่อนำผลมาปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด    และนำมาทดสอบค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha    เพื่อหาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าไม่ต่ำกว่า Alpha เกณฑ์ยอมรับอยู่ที่ 0.7 
การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์   จากแบบสอบถาม  วิเคราะห์สรุปรวมโดยนำเนื้อหาสาระสำคัญของข้อมูลแต่ละประเด็นมาพิจารณาตีความเพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงและสัมพันธ์ของแต่ละปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อนำสู่การสร้างข้อสรุป ลำดับขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้
1. ตรวจสอบข้อมูลที่ได้ว่าครบถ้วนและเพียงพอที่จะตอบวัตถุประสงค์การวิจัย
หรือไม่
2. จัดทำดัชนีโดยนำข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มว่ากลุ่มใด  กระบวนการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมของหมู่บ้านท่องเที่ยว 

3. สร้างข้อสรุปชั่วคราวโดยนำข้อมูลที่ได้แยกเป็นหมวดหมู่มาตีความตาม
กรอบของทฤษฎี  กรอบแนวคิดเพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงและสัมพันธ์ของแต่ละปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
4. เชื่อมโยงข้อมูลให้สมบูรณ์และพิจารณาอีกครั้งว่าข้อสรุปที่ได้สามารถตอบ
คำถามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่
บทที่ 4     

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลรายงานการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการสื่อสารของผู้นำองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในภาวะวิกฤต”  แบ่งการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  2  ส่วนตามลำดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ


2.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยการใช้สถิติพื้นฐาน คือ การแจกแจงความถี่ ความร้อยละ และค่าเฉลี่ย อธิบาย
(1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับกรศึกษา อาชีพ และ
รายได้  เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน
(2) รูปแบบการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
(3) ความพึงพอใจของประชาชนกับรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
(4) ความพึงพอใจต่อรูปแบบการสื่อสารในการปฏิบัติหน้าที่ในภาวะวิกฤต
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย

2.2 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์
ความสัมพันธ์โดยใช้เทคนิคการทดสอบค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)
(1) รูปแบบการสื่อสารที่ในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุโขทัยมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของประชาชน
(2) รูปแบบการสื่อสารที่ในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุโขทัยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน
(3) การรับรู้ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
บทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
(4) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการสื่อสารและบทบาทขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ
รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย   แบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ  คือ 

ระยะที่ 1 การแจ้งเตือนภัยพิบัติ การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัยพิบัติ  ใช้การสื่อสารกลุ่ม (group communication) ด้วยวิธีการสื่อสารแบบเป็นทางการ  คือ   การประชุมในกลุ่มเครือข่ายการทำงานร่วมกันแบบปกติตามโครงสร้างองค์กรโดยใช้สื่อบุคคลกระจายข่าวสารสู่ประชาชนผ่านผู้นำชุมชน เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน  และใช้วิทยุชุมชนในการแจ้งเตือนภัยพิบัติ  ทิศทางการสื่อสารแบบบนลงล่าง

ระยะที่ 2  เกิดภัยพิบัติ  ใช้การสื่อสารกลุ่ม (group communication)   ดังนี้  การสื่อสารแบบเป็นทางการ (1) การประชุมในกลุ่มเครือข่ายการทำงานโครงสร้างองค์กร (2)  การประชุมในกลุ่มเครือข่ายการทำงานเฉพาะกิจ   และการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ  คือ  การพูดคุยกลุ่มเครือข่ายเฉพาะบุคคลมีทิศทางการไหลของข้อมูลข่าวสารหลายทิศทาง (multiple communication)  เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงสมาชิกได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์  โดยใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ    โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  เน้นความเที่ยงตรงของเนื้อหาสารที่จะสื่อสารกับประชาชนเพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งในเรื่องข้อมูลข่าวสาร มีการสอบทานข้อมูลระหว่างผู้ปฏิบัติงานและการประชุมร่วมกันของผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ก่อนนำเสนอข้อมูล
ระยะที่ 3 หลังเกิดภัยพิบัติ   ใช้การสื่อสารแบบเผชิญหน้า  (face-to-face communication) โดยใช้สื่อบุคคลในรูปแบบการสื่อสารแบบเป็นทางการ คือ  การประชุมแบบเป็นทางการ การประชุมเฉพาะกิจในการสรุปเหตุการณ์ แก้ไขปัญหา และหาแนวทางในการจัดการกับภัยพิบัติ  ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  และใช้การประชุมเฉพาะกิจ และการจัดกิจกรรมเพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ  แสดงความคิดเห็น สะท้อนกลับถึงปัญหาของเหตุการณ์ที่ผ่านมา  และกลุ่มชาวบ้านสามารถนำเสนอข้อมูลต่างๆ  เพื่อร่วมใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน  การสื่อสารภัยพิบัติต่อไป  ซึ่งในระยะนี้พบทิศทางการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 











แผนภาพที่ 2 รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
1.ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์

1.จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแยกตามเพศ
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ชาย
	197
	49.25

	หญิง
	203
	50.76

	รวม
	400
	100



จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.76 และเพศชายจำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25

2. จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแยกตามอายุ
	อายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 20 ปี
	63
	15.75

	21-30 ปี
	71
	17.75

	31-40 ปี
	89
	22.25

	41-50 ปี
	77
	19.25

	51-60 ปี
	51
	12.75

	มากกว่า 61 ปี
	49
	12.25

	รวม
	400
	100



จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 รองลงมาเป้นกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 ลำดับต่อมาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 กลุ่มตัวอย่างอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 กลุ่มตัวอย่างอนยุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกกว่า 61 ปี จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามลำดับ
3. จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแยกตามระดับการศึกษา
	ระดับการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า ป.4
	23
	5.75

	ป.4-ม.6 หรือเทียบเท่า
	69
	17.25

	ม.1-ม.3 หรือเทียบเท่า
	60
	15

	ม.4-ม.6 หรือเทียบเท่า
	104
	26

	อนุปริญญา
	57
	14.25

	ปริญญาตรี
	81
	20.25

	สูงกว่าปริญญาตรี
	6
	1.5

	รวม
	400
	100



จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ ม.4-ม.6 หรือเทียบเท่า จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมาระดับปริญญาตรี จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ระดับการศึกษา ป.4-ป.6 หรือเทียบเท่า จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ระดับการศึกษา ม.1-ม.3 หรือเทียบเท่า จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ระดับการศึกษาอนุปริญญา จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ระดับการศึกษาต่ำกว่า ป.4 จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5

4. จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแยกตามอาชีพ
	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
	68
	17

	รับจ้าง/ลูกจ้างโรงงาน
	61
	15.25

	เกษตรกรรม
	56
	14

	รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
	83
	20.75

	แม่บ้าน
	53
	13.25

	นักเรียน/นักศึกษา
	77
	19.25

	อื่นๆ
	2
	0.5

	รวม
	400
	100



จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 รองลงมานักเรียน/นักศึกษา จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ประกอบอาชีพรับจ้าง/ลูกจ้างแรงงาน จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ประกอบอาชีพแม่บ้าน จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และอื่นๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5

5. จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแยกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัว
ต่อเดือน
	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 3,000 บาท
	35
	8.75

	3,001-6,000 บาท
	59
	14.75

	6,001-9,000 บาท
	64
	16

	9,001-12,000 บาท
	74
	18.5

	12,000-15,000 บาท
	91
	22.75

	มากกว่า 15,000 บาท
	77
	19.25

	รวม
	400
	100



จากตารางที่ 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 12,001-15,000 บาท จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 รองลงมามากกว่า 15,00 บาท จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 9,001-12,000 บาท จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  6,000-9,000 บาท จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16  3,000-6,000  บาท จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และต่ำกว่า 3,000 บาท จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลำดับ

 2.2  รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย

ตารางที่ 6 รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
	รูปแบบการสื่อสาร
	จำนวน
	ร้อยละ

	เจ้าหน้าที่ออกพบปะด้วยตนเอง
	39
	9.75

	การประชุมภายในหมู่บ้าน
	75
	18.75

	จดหมายข่าว/ใบปลิว
	41
	10.25

	หอกระจายข่าว
	55
	13.75

	ป้ายประกาศ
	39
	9.75

	ข่าวสารแจ้งผ่านผู้ใหญ่บ้าน/กำนัน
	85
	21.25

	วิทยุชุมชน
	62
	15.5

	อื่นๆ
	4
	1

	รวม
	400
	100



จากตารางที่ 6 พบว่ารูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยที่กลุ่มตัวอย่างพบมากที่สุด อันดับแรก ได้แก่ ข่าวสารแจ้งผ่านผู้ใหญ่บ้าน/กำนัน จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 รองลงมาการประชุมภายในหมู่บ้าน จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 วิทยุชุมชน จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 หอกระจายข่าว จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 จดหมายข่าว/ใบปลิว 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ป้ายประกาศและเจ้าหน้าที่ออกพบปะด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเท่ากัน จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และอื่นๆ จากคนในครอบครัว จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1
ตารางที่ 7 ความพึงพอใจกับรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วน 
                จังหวัดสุโขทัย
	รูปแบบการสื่อสาร
	ความพึงพอใจกับรูปแบบการสื่อสาร

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
มาก
	รวม
	ค่า
เฉลี่ย
	ระดับการสื่อสาร

	เจ้าหน้าที่ออกพบปะด้วยตนเอง
	17
	129
	165
	89
	-
	-
	2.28
	

	การประชุมภายในหมู่บ้าน
	31
	192
	151
	24
	2
	-
	2.85
	

	จดหมายข่าว/ใบปลิว
	51
	106
	174
	57
	12
	-
	2.65
	

	หอกระจายข่าว
	35
	122
	157
	51
	35
	-
	2.54
	

	ป้ายประกาศ
	101
	118
	105
	58
	18
	-
	2.84
	

	ข่าวสารแจ้งผ่านผู้ใหญ่บ้าน/กำนัน
	56
	181
	132
	24
	-
	-
	2.89
	

	วิทยุชุมชน
	79
	165
	89
	39
	28
	-
	2.85
	

	รวม
	2.70



จากตารางที่ 7 ความพึงพอใจกับรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย รวมค่าเฉลี่ย 
[image: image1.wmf]x

 2.70 เรียงจากมากไปน้อยดังนี้ รูปแบบการสื่อสารที่ประชาชนพึงพอใจมากที่สุด ข่าวสารแจ้งผ่านผู้ใหญ่บ้าน/กำนัน ค่าเฉลี่ย 
[image: image2.wmf]x

 2.89 รองลงมาการประชุมภายในหมู่บ้าน และวิทยุชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
[image: image3.wmf]x

 2.85 ป้ายประกาศ ค่าเฉลี่ย 
[image: image4.wmf]x

 2.84 จดหมายข่าว/ใบปลิว ค่าเฉลี่ย 
[image: image5.wmf]x

 2.65        หอกระจายข่าว ค่าเฉลี่ย 
[image: image6.wmf]x

 2.54 เจ้าหน้าที่ออกพบปะด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ย 
[image: image7.wmf]x

 2.28 ตามลำดับ 


ตารางที่ 8 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการสื่อสารในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหาร
                              ส่วนจังหวัดสุโขทัย
	รูปแบบการสื่อสารในการปฏิบัติหน้าที่
	ความพึงพอใจกับรูปแบบการสื่อสารในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
มาก
	รวม
	ค่า
เฉลี่ย
	ระดับการสื่อสาร

	1.สนใจรับฟังปัญหาและความเดือดร้อนจากประชาชน
	40
	156
	194
	-
	-
	-
	3.81
	

	2.ประสานงานและดำเนินงานแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว
	21
	184
	156
	39
	-
	-
	3.77
	

	3.ประสานงานและดำเนินงานแก้ปัญหาเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
	34
	135
	174
	57
	-
	-
	3.69
	

	4.ชี้แนะแนวทางแก้ปัญหาให้แก่ประชาชนอย่างมีเหตุผล
	42
	129
	149
	80
	-
	-
	3.66
	

	5.มีการสื่อสารที่ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความร่วมมือกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
	57
	125
	157
	61
	-
	-
	3.75
	

	6.แสดงความตั้งใจจริงในการทำงานและแก้ปัญหาให้กับประชาชนอย่างจริงจัง
	53
	123
	157
	67
	-
	-
	3.72
	

	7.เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างมีเหตุผล
	64
	119
	161
	56
	-
	-
	3.78
	

	8.มีการสื่อสารทำให้ความเข้าใจในปัญหาภาวะวิกฤตอย่างต่อเนื่อง
	45
	148
	154
	53
	-
	-
	3.77
	

	9.มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ในการร่วมกันแก้ปัญหาภาวะวิกฤตกับประชาชน
	27
	126
	139
	58
	50
	-
	3.44
	

	10.มีการสื่อสารส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของความร่วมมือกันระหว่างประชาชนเพื่อการแก้ปัญหาภาวะวิกฤตร่วมกัน
	57
	128
	151
	43
	21
	-
	3.71
	

	รวม
	3.71



จากตารางที่ 8 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการสื่อสารในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย รวมค่าเฉลี่ย 
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 3.71 เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ สนใจรับฟังปัญหาและความเดือดร้อนจากประชาชน ค่าเฉลี่ย 3.81 รองลงมา เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างมีเหตุผล ค่าเฉลี่ย 
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 3.78 ประสานงานและดำเนินงานแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว และมีการสื่อสารทำความเข้าใจในปัญหาภาวะวิกฤติกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ย 
[image: image10.wmf]x

 3.77 มีการสื่อสารที่ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความร่วมมือกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ค่าเฉลี่ย 
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 3.77 แสดงความตั้งใจจริงในการทำงานและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนอย่างจริงจัง ค่าเฉลี่ย 
[image: image12.wmf]x

 3.72 มีการสื่อสารส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของความร่วมมือกันระหว่างประชาชน เพื่อร่วมแก้ปัญหาภาวะวิกฤตร่วมกัน ค่าเฉลี่ย 
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 3.71 ประสานงานและดำเนินงานแก้ปัญหาเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน ค่าเฉลี่ย 
[image: image14.wmf]x

 3.69 ชี้แนะแนวทางแก้ปัญหาให้แก่ประชาชนอย่างมีเหตุผล ค่าเฉลี่ย 
[image: image15.wmf]x

 3.66 และลำดับสุดท้ายมีการจัดกิจกรรมเพื่อให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ในการร่วมกันแก้ปัญหาภาวะวิกฤตกับประชาชน ค่าเฉลี่ย 
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 3.44


2.3 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของประชาชน

ตารางที่ 9 แสดงตารางค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียวสัน ระหว่างรูปแบบการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยกับการรับรู้ของประชาชน
	รูปแบบการสื่อสาร
	ค่าสหสัมพันธ์กับการรับรู้ของประชาชน

	การประชุมภายในหมู่บ้าน
	.4295***

	ป้ายประกาศ
	.3511***

	หอกระจายข่าว
	.3011***

	ข่าวสารแจ้งผ่านผู้ใหญ่บ้าน/กำนัน
	.4331***

	วิทยุชุมชน
	.4143***

	รวม
	.3858***


***P<.001

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001


จากตารางที่ 9 พบว่าระหว่างรูปแบบการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยกับการับรู้ของประชาชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่.001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 โดยความสัมพันธ์เป็นไปในทางบวก สรุปได้ว่า การรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของประชาชน โดยที่ข่าวสารแจ้งผ่านผู้ใหญ่บ้าน/กำนันเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ต่อบทบาทสูงกว่าการสื่อสารในรูปแบบอื่น

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการสื่อสารที่ในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน

ตารางที่ 10 แสดงตารางค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียวสัน ระหว่างรูปแบบการสื่อสารที่ในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน
	รูปแบบการสื่อสาร
	ค่าสหสัมพันธ์กับการรับรู้ของประชาชน

	การประชุมภายในหมู่บ้าน
	.4975***

	ป้ายประกาศ
	.4184***

	หอกระจายข่าว
	.4295***

	ข่าวสารแจ้งผ่านผู้ใหญ่บ้าน/กำนัน
	.5173***

	วิทยุชุมชน
	.4824***

	รวม
	.4690***


***P<.001

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001


จากตารางที่ 10 พบว่าระหว่างรูปแบบการสื่อสารที่ในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่.001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 โดยความสัมพันธ์เป็นไปในทางบวก สรุปได้ว่า การรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน โดยที่ข่าวสารแจ้งผ่านผู้ใหญ่บ้าน/กำนันเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทสูงกว่าการสื่อสารในรูปแบบอื่น กล่าวคือประชาชนมีการติดต่อสื่อสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะความพึงพอใจในรูปแบบของการแจ้งข่าวสารแจ้งผ่านผู้ใหญ่บ้าน/กำนัน

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย

ตารางที่ 11 แสดงตารางค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียวสัน ระหว่างการรับรู้ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
	                    ความพึงพอใจ
ตัวแปรตาม
	การสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
	บทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย

	การรับรู้บทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย
	.6331***
	.8559**


***P<.001

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001


จากตารางที่ 11 สรุปได้ว่า การรับรู้ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่.001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 และมีความสัมพันธ์ทางบวก โดยการรับรู้ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในระดับสูง กล่าวคือ หากประชาชนมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารและบทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยตามไปด้วย
บทที่ 5     

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
งานวิจัยเรื่อง  รูปแบบการสื่อสารของผู้นำองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในภาวะวิกฤต  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ  เนื้อหา  การรับรู้ และความพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในการสื่อสารในภาวะวิกฤต   ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้นำแบบเป็นทางการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  และแบบสอบถามกลุ่มชาวบ้านในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย  ในบทนี้เป็นการสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  รายละเอียดดังนี้
สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  พบว่า  รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย   แบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ  คือ 

ระยะที่ 1 การแจ้งเตือนภัยพิบัติ การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัยพิบัติ  ใช้การสื่อสารกลุ่ม (group communication) ด้วยวิธีการสื่อสารแบบเป็นทางการ  คือ   การประชุมในกลุ่มเครือข่ายการทำงานร่วมกันแบบปกติตามโครงสร้างองค์กรโดยใช้สื่อบุคคลกระจายข่าวสารสู่ประชาชนผ่านผู้นำชุมชน เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน  และใช้วิทยุชุมชนในการแจ้งเตือนภัยพิบัติ  ทิศทางการสื่อสารแบบบนลงล่าง

ระยะที่ 2  เกิดภัยพิบัติ  ใช้การสื่อสารกลุ่ม (group communication)   ดังนี้  การสื่อสารแบบเป็นทางการ (1) การประชุมในกลุ่มเครือข่ายการทำงานโครงสร้างองค์กร (2)  การประชุมในกลุ่มเครือข่ายการทำงานเฉพาะกิจ   และการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ  คือ  การพูดคุยกลุ่มเครือข่ายเฉพาะบุคคลมีทิศทางการไหลของข้อมูลข่าวสารหลายทิศทาง (multiple communication)  เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงสมาชิกได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์  โดยใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ    โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  เน้นความเที่ยงตรงของเนื้อหาสารที่จะสื่อสารกับประชาชนเพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งในเรื่องข้อมูลข่าวสาร มีการสอบทานข้อมูลระหว่างผู้ปฏิบัติงานและการประชุมร่วมกันของผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ก่อนนำเสนอข้อมูล
ระยะที่ 3 หลังเกิดภัยพิบัติ   ใช้การสื่อสารแบบเผชิญหน้า  (face-to-face communication) โดยใช้สื่อบุคคลในรูปแบบการสื่อสารแบบเป็นทางการ คือ  การประชุมแบบเป็นทางการ การประชุมเฉพาะกิจ         ในการสรุปเหตุการณ์ แก้ไขปัญหา และหาแนวทางในการจัดการกับภัยพิบัติ  ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  และใช้การประชุมเฉพาะกิจ และการจัดกิจกรรมเพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ  แสดงความคิดเห็น สะท้อนกลับถึงปัญหาของเหตุการณ์ที่ผ่านมา  และกลุ่มชาวบ้านสามารถนำเสนอข้อมูลต่างๆ  เพื่อร่วมใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน  การสื่อสารภัยพิบัติต่อไป  ซึ่งในระยะนี้พบทิศทางการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  ตอบวัตถุประสงค์การรับรู้ข่าวสารของประชาชนในภาวะวิกฤตของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  และความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทการสื่อสารในภาวะวิกฤตของ  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  ดังนี้ 
1.  รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยที่กลุ่มตัวอย่างพบมากที่สุด ได้แก่ การแจ้งข่าวสารผ่านสื่อบุคคล  เช่น  กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน  การใช้สื่อออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ  วิทยุชุมชนและการประชุมอย่างเป็นทางการ ตามลำดับ                 
 2.  การรับรู้ข่าวสารและความพึงพอใจต่อรูปแบบการสื่อสารในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย   ค่าเฉลี่ยโดยรวม  
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 3.71    ดังนี้  สนใจรับฟังปัญหาและความเดือดร้อนจากประชาชน ค่าเฉลี่ย 
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 3.81 รองลงมา เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างมีเหตุผล ค่าเฉลี่ย 
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 3.78 ประสานงานและดำเนินงานแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 
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 3.77 และมีการสื่อสารทำความเข้าใจในปัญหาภาวะวิกฤติกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง และมีการสื่อสารที่ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความร่วมมือกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ค่าเฉลี่ย 
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 3.77  แสดงความตั้งใจจริงในการทำงานและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนอย่างจริงจัง ค่าเฉลี่ย 
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 3.72 มีการสื่อสารส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของความร่วมมือกันระหว่างประชาชน เพื่อร่วมแก้ปัญหาภาวะวิกฤตร่วมกัน ค่าเฉลี่ย 
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 3.71 ประสานงานและดำเนินงานแก้ปัญหาเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน ค่าเฉลี่ย 
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 3.69 ชี้แนะแนวทางแก้ปัญหาให้แก่ประชาชนอย่างมีเหตุผล ค่าเฉลี่ย 
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 3.66 และลำดับสุดท้ายมีการจัดกิจกรรมเพื่อให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ในการร่วมกันแก้ปัญหาภาวะวิกฤตกับประชาชน ค่าเฉลี่ย 
[image: image26.wmf]x

 3.44

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบว่า   (1) รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของประชาชน พบว่า การรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของประชาชน โดยที่ข่าวสารแจ้งผ่านผู้นำชุมชน เช่นกำนัน หรือผู้ใหญ่บ้าน เป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ต่อบทบาทสูงกว่าการสื่อสารในรูปแบบอื่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่.001 (2) รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน  พบว่า มีนัยสำคัญทางสถิติที่.001  ตามสมมติฐานข้อที่ 2 โดยความสัมพันธ์เป็นไปในทางบวก สรุปได้ว่า การรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน โดยที่ข่าวสารแจ้งผ่านกำนัน  และผู้ใหญ่บ้านเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจสูงกว่าการสื่อสารในรูปแบบอื่น (3) การรับรู้ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  สรุปได้ว่า การรับรู้ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่.001 ตามสมมติฐานข้อที่ 3 และมีความสัมพันธ์ทางบวก โดยการรับรู้ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยในระดับสูง กล่าวคือ หากประชาชนมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารก็จะมี              ความพึงพอใจต่อบทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยตามไปด้วย 
การอภิปรายผล

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย ใช้รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  คือ  ระยะที่ 1 การแจ้งเตือนภัยพิบัติ  ระยะที่ 2  เกิดภัยพิบัติ  และระยะที่ 3 หลังเกิดภัยพิบัติ   ซึ่งพบว่าการใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นหลัก โดยเฉพาะการแจ้งข่าวสารผ่านกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน  รองลงมา คือ การประชุมแบบเผชิญหน้าภายในหมู่บ้าน  ซึ่งเป็นการสื่อสารผ่านผู้นำที่เป็นสื่อบุคคล  ทำให้เห็นว่าสื่อบุคคลยังเป็นกลวิธีการสื่อสารที่สำคัญในสังคมไทย       อาจเนื่องด้วยลักษณะสังคมไทยมีความเชื่อถือบุคคลที่มีความคุ้นเคย  มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน    ซึ่งจากกงานวิจัยชิ้นนี้ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารสองทอด (Two-Step Flow) ยังคงมีความสำคัญ กล่าวคือ ผู้นำทางความคิดยังคงมีอิทธิพลต่อบุคคลที่มีระดับสังคมเดียวกัน หรือกลุ่มบุคคลที่มีความรู้สึกเป็นกลุ่มเดียวกันที่ทำหน้าที่ให้การให้ข้อมูลข่าวสาร (Baran and Dennis, 2012)  และการสื่อสารผ่านสื่อบุคคล หรือการสื่อสารแบบเผชิญหน้าจะช่วยให้สาระของการสื่อสารชัดเจนมากกว่าการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ ซึ่งการสื่อสารในภาวะวิกฤตต้องการเนื้อหาสารที่ชัดเจน  และกลุ่มชาวบ้านต้องการข้อมูลที่สามารถตอบกลับได้ในทันทีที่เกิดสถานการณ์  ฉะนั้นองค์การบริการส่วนจังหวัด ควรมีการส่งเสริมให้ผู้นำท้องถิ่นอย่างเป็นทางการได้พัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร  โดยต้องพัฒนาใน 3  มิติ  คือ  ความรู้  ทักษะการสื่อสาร และกลยุทธ์การสื่อสาร (กำจร  หลุยยะพงศ์, 2552)

ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนในอำเภอเมือง  จังหวัดสุโขทัย พบว่ามีความพึงพอใจต่อบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด สุโขทัย  ที่สนใจรับฟังปัญหาและความเดือดร้อนจากประชาชนมาที่สุด  รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างมีเหตุผล  ในการสื่อสารถาวะวิกฤตผู้นำต้องมีความสามารถใน             การสื่อสาร  สร้างแรงจูงใจ  มีความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้สึก  ทัศนคติและเพิ่มการรับรู้ต่อกลุ่มประชาชนได้  ในการสื่อสารเพื่อการรับรู้ในภาวะวิกฤตผู้นำต้องสร้างความเข้าใจ หรือสร้างการรับรู้ให้ประชาชนถึงเหตุการณ์ต่างๆ  และให้ความเชื่อมั่นถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Littiejohn, 2008) 

เนื้อหาสารที่สื่อสารไปยังกลุ่มประชาชนต้องมีความถูกต้อง  ความจริงของข้อมูล และผู้ส่งสารต้องมีบุคคลที่กลุ่มชาวบ้านมีความเชื่อถือ  จากงานวิจัยพบว่ากลุ่มผู้นำชุมชนอย่างเป็นทางการ คือ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นกลุ่มผู้ส่งสารที่ชาวบ้านในพื้นที่ให้ความเชื่อถืออย่างมาก  และกลุ่มชาวบ้านในจังหวัดสุโขทัยมีความพึงพอใจต่อช่องทางสื่อออนไลน์ เมื่อมีการแจ้งเตือนภัยพิบัติ  และมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อบุคคลเมื่อเกิดภัยพิบัติ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิดา จงสุขสมสกุล (2557) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อบริหารจัดการภัยพิบัติกรณีศึกษาน้ำท่วมในประเทศไทยและฟิลิปปินส์  กล่าวว่า  การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นช่องทางการที่ดีที่สุดเมื่อเกิดภัยพิบัติ และอาศัยสื่อใหม่ หรือการสื่อสารผ่านเว็บไซต์  โทรศัพท์ เพื่อประสานงานต่อในระดับพื้นที่ใกล้เคียงในลักษณะของอาสาสมัคร  

ข้อค้นพบจากการวิจัย  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  ใช้การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยจัดให้มีกิจกรรมเพื่อเป็นเวทีกลางให้ชาวบ้านในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น สะท้อนกลับถึงปัญหาของเหตุการณ์ร่วมกับภาครัฐ  โดยที่กลุ่มชาวบ้านสามารถเสนอแนะ ข้อมูล ประเด็นปัญหาต่างๆ  เพื่อร่วมกันพัฒนา และหาแนวทางในการป้องกันภัยพิบัติต่อไป   สอดคล้องกับแนวคิดของNair & White (1993) ;  Freire  (อ้างถึงใน Qasmi, 2013) และTuffte & Mefalopulos (2009)  ที่ระบุว่าลักษณะการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ในแนวทางแบบระนาบ (horizontal communication) ที่เปิดโอกาสให้ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ชาวบ้านมีปฏิสัมพันธ์เพื่อปรึกษาหารือร่วมกัน  แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  และแสดงทัศนะต่อการดำเนินกิจกรรมต่างๆ  

สมมติฐานที่ 1  รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของประชาชน พบว่า การรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของประชาชน โดยที่ข่าวสารแจ้งผ่านผู้นำชุมชน เช่นกำนัน หรือผู้ใหญ่บ้าน เป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ต่อบทบาทสูงกว่าการสื่อสารในรูปแบบอื่น ตามสมมติฐานที่ 1  กล่าวคือ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ          การสื่อสารผ่านสื่อบุคคล  เนื่องจากการสื่อสารระหว่างลุคคลเป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้าที่ช่วยทำให้เนื้อหาสารชัดเจนมากกว่าการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ  แต่อย่างไรก็ตาม  ระหว่างการเกิดภาวะวิกฤต  สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทเป็นช่องทางการสื่อสารที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยจึงควรมีการควบคุมเนื้อหาสารที่จะนำเสนอผ่านสื่อออนไลน์ให้รัดกุมเพื่อป้องกันข่าวลือ

จากผลการวิจัย  องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอื่นๆ  ควรมีการวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตโดยใช้สื่อบุคคลเป็นหลักในการกำหนดรูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับประชาชนต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง  และนำแนวทฤษฎีในการสื่อสารประชาสัมพันธ์มาใช้ในการวางแผนเชิงรุกก่อนเกิดภาวะวิกฤต  ดังนี้
1. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นต่างๆ ต้องเห็นถึงความสำคัญในการวางแผน
สื่อสารในภาวะวิกฤต
2. จัดทำโครงการเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มชาวบ้าน เพื่อให้ทราบถึง
ผลกระทบต่อภาวะความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
3. มีการจัดการวางแผนเชิงรุกในภาวะวิกฤตร่วมกับชาวบ้าน และมีความต่อเนื่อง
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

เมื่อชุมชนต้องเผชิญกับภาวะวิกฤตต้องใช้วิธีการในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะ
วิกฤติที่แตกต่างกัน ตั้งแต่การใช้วิธีการป้องกันหรือการตั้งรับ (defensive) จนถึงขั้นการใช้วิธีการประนีประนอมรอมชอม (accommodative) ตามความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2552)

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน  พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 โดยความสัมพันธ์เป็นไปในทางบวก สรุปได้ว่า การรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน โดยที่ข่าวสารแจ้งผ่านกำนัน  และผู้ใหญ่บ้านเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจสูงกว่าการสื่อสารในรูปแบบอื่นซึ่งจากกงานวิจัยชิ้นนี้ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารสองทอด (Two-Step Flow) ยังคงมีความสำคัญ กล่าวคือ ผู้นำทางความคิดยังคงมีอิทธิพลต่อบุคคลที่มีระดับสังคมเดียวกัน หรือกลุ่มบุคคลที่มีความรู้สึกเป็นกลุ่มเดียวกันที่ทำหน้าที่ให้การให้ข้อมูลข่าวสาร (Baran and Dennis, 2012)  ซึ่งภาครัฐ ควรมีการพัฒนาศักยภาพของผู้นำในภาวะวิกฤตตามแนวคิดของ Mark Lee Hunter, 2016 ผู้นำต้องเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในการแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤต  สร้างและนำทีมในการแก้ไข       สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างทันถ่วงที  และเลือกทางออกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาโดยคำนึงถึงผลกระทบของประชาชนเป็นหลัก 
สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  พบว่า การรับรู้ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย กล่าวคือ  ประชาชนรับรู้บทบาทการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550. มาตรา 20  กล่าวว่า การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลัก นอกเหนือจากหน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ในการทำหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพื้นที่ โดยให้ผู้นำท้องถิ่นมี บทบาทหน้าที่เป็นผู้อำนวยการท้องถิ่นและบุคลากรของหน่วยท้องถิ่นเป็นกำลังสำคัญในการบรรเทาสาธารณภัย   การช่วยเหลือด้านปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต มีอำนาจในการดำเนินการ ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ในพื้นที่ (ทวิดา  กลลเวชช, 2554)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
1.  ด้านผู้ส่งสาร สื่อบุคคลมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสื่อสารในภาวะวิกฤต ควรใช้ผู้ส่งสารที่มีความรู้และทักษะทางการสื่อสาร โดยกำหนดเป็นทีมเฉพาะกิจที่มีการเตรียมบุคลากรให้มีศักยภาพทางการสื่อสารและพร้อมปฏิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉิน และเป็นศูนย์รวมในการวางกลยุทธ์การให้ข่าวสารที่เป็นเอกภาพ โดยรวมเอาข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับภาวะน้ำท่วมจากหน่วยงานต่างๆ ไว้ด้วยกัน เช่น ข้อมูลจากศูนย์พยากรณ์อากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน เป็นต้น   
นอกจากนี้  ควรมีการเตรียมความพร้อม  และทำความเข้าใจด้านการบริหารจัดการข่าวสารในภาวะวิกฤตให้กับสื่อท้องถิ่น  เพื่อการรายงานข่าวอย่างทันท่วงที และสร้างแนวปฏิบัติที่ดีของการรายงานข่าวในภาวะวิกฤต 
2. ด้านตัวสาร ควรสร้างสารที่ง่ายต่อความเข้าใจ ทั้งในด้านรูปแบบและเนื้อหา ตลอดจนสร้างคู่มือการเผชิญสถานการณ์ภัยพิบัติที่สามารถเข้าใจและปฏิบัติตามได้ง่าย  และป้องกันการเกิดความขัดแข้งในการสื่อสารควรมีการสอบทานข้อมูลระหว่างผู้ปฏิบัติในพื้นที่และผู้แทนหน่วยงาน
3. ด้านผู้รับสาร ควรให้ความสำคัญกับข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม และสนองความต้องการของประชาชนกลุ่มต่างๆ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการศึกษาถึงการประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้สื่อในภาวะ
วิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการจัดทำคู่มือการวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
2. ควรมีการศึกษาความต้องการของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสาร  เนื้อหาสารที่
ประชาชนต้องการในการจัดการภาวะวิกฤต
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ระยะที่ 2
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