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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชน
ดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
และเพื่อเปรียบเทียบการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศึกษาพบวา 
 การดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร
สวนตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความเหมาะสม/ระดับการปฏิบัติใน
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดานเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ ดานอาคารสถานท่ี 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานประชาสัมพันธ
โครงการ ตามลําดับ   
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 ประชาชนไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา คือ ควรสงเสริมอาชีพ อบรมอาชีพระยะส้ันใหผูสูงอายุ ผูปวยเอดส พรอมสนับสนุน
เงินทุนหมุนเวียน  ควรเพิ่มเบ้ียสงเคราะหเพื่อการยังชีพ  ควรโอนเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพเขา
บัญชีธนาคาร หรือนํามาใหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดสท่ีบาน  ควรมีโครงการออกเยี่ยมบาน
ผูสูงอายุ  ผูพิการ ผูปวยเอดส ควรบริหารเวลาใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน ควรอนุรักษและสงเสริมภูมิ
ปญญาชาวบานของผูสูงอายุ เชน การจักสาน และควรมีการสนับสนุนอุปกรณในการส่ือสารในการ
ฟงใหผูพิการทุกป เปนตน 
 การเปรียบเทียบการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม 
พบวา ประชาชนท่ีมีอายุและการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ยกเวน
ประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 
คําสําคัญ : โครงการใหความชวยเหลือดานสวัสดิการสังคม 
 
  ABSTRACT    
  

 The purpose of this research was to study the implementation of the Social Welfare Assistance 
Program of the Songklong Subdistrict Administrative Organization, Bangpakong District, Chachoengsao 
Province, and to compare the implementation of the social welfare project of the Bangpakong Subdistrict 
Administrative Organization, Bangpakong District, Chachoengsao Province.  The questionnaire was 
used as a tool to collect data. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 
 The results found that : 
  The implementation of the social welfare assistance project of the Songklong Subdistrict 
Administrative Organization, Bangpakong District, Chachoengsao Province at the highest level, 
the appropriateness / level of practice was the highest, building facility service providers of 
service providers, recreation and public relations projects respectively. 
 The public has provided suggestions and comments on the implementation of the welfare 
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assistance program for the people. The second administrative organization of Bangpakong 
District, Chachoengsao Province, should promote career, short-term vocational training for the 
elderly with AIDS and working capital support should increase the allowance for subsistence. 
should transfer the allowance to the bank account, or bring to elderly people with disabilities and 
AIDS patients at home, should have a project to visit home elderly people with disabilities, AIDS 
patients should manage time to be faster. Conservation and promotion of villagers' knowledge of 
the elderly, such as basketry, should be encouraged and encouraged. 
 A comparison of the social welfare assistance programs found that the age and education 
of the people differed. There is a significant difference in the level of .05 except that people with 
different sexes have opinions on the implementation of the public assistance project. Social 
welfare was not significantly different at the .05 level. 
 

Keywords : public welfare assistance program 
    

       บทนํา 
 
โครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม  เปนแนวคิดหรือนโยบาย

เพื่อใหการชวยเหลือคนจน คนตกทุกขไดยาก และคนดอยโอกาส  ในการชวยเหลือทางสังคม เปน
รูปธรรมของสวัสดิการสังคมท่ีมุงดูแลคนตก ทุกขไดยาก คนดอยโอกาส อาทิ กลุมเด็กและเยาวชน 
ผูสูงอายุ สตรี ผูพิการ คนยากจน ผูปวยเร้ือรัง ผูประสบภัยพิบัติตางๆ โดยผูรับการชวยเหลือตองถูก
ตรวจสอบกอนวาจนจริง เดือดรอนจริงจึงไดรับการชวยเหลือซ่ึงอาจอยูในรูปของ ตัวเงิน ส่ิงของ 
หรืออื่นๆ ตามความเหมาะสม เพราะเม่ือสังคมกาวหนาข้ึน ยอมมีปญหาในสังคมเพิ่มมากขึ้น การ
แสวงหารูปแบบและวิธีการในการใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกผูดอยโอกาสในกลุมตางๆท่ีไม
สามารถเขาถึงการใหความชวยเหลือจากภาครัฐได  จึงเปนส่ิงท่ีรัฐบาลใหความสําคัญในการให
ความชวยเหลือโดยการจัดโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมท่ีเดิมเนนเร่ือง
ปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต ในชวงประสบปญหา ใหครอบคลุมไปยังเร่ืองของ สุขภาพ
อนามัย การมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมท่ัวไป  

สาระสําคัญดังท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และ
ขอกําหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติวาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. 2550 ไดใหความหมายคําวา สวัสดิการสังคมไววา “สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบ 
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การจัดบริการทางสังคมซ่ึงเกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา และการ สงเสริมความ
ม่ันคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
พึ่งตนเองไดอยางท่ัวถึง เหมาะสมเปนธรรม และใหเปนไปตาม มาตรฐาน ท้ังทางดานการศึกษา 
สุขภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย การทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และ
บริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรี ความเปนมนุษย สิทธิท่ีประชาชนจะตองไดรับ และ
การมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ สังคมทุกระดับ” จากความหมายท่ีกลาวมานั้น อาจกลาวไดวา 
สวัสดิการสังคมเปนส่ิงท่ีจัดใหมีข้ึนเพื่อตองการใหผูรับมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน หรือไมตกตํ่าลงไป
กวาท่ีเปนอยู โดยส่ิงท่ีจัดใหมีข้ึนเพื่อตองการใหผูรับมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนหรือไมตกตํ่าลงไปกวาท่ี
เปนอยู  

โดยท่ีองคการบริหารสวนตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เปน
หนวยงานของรัฐอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงไดจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. 2537 ตอมารัฐบาลไดปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. 2537 อีกหลายครั้ง จนถึงปจจุบันแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 เพื่อให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดกําหนดภารกิจ อํานาจ หนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล และ
ภารกิจท่ีไดรับการถายโอนตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลเทศบาล และ
องคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจและหนาท่ีในการสงเคราะหและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 รวมแกไขเพิ่มเติมจนถึงปจจุบัน แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 
มาตรา 66  องคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจสังคม 
และวัฒนธรรม และมาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมายองคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีตองทํา
ในองคการบริหารสวนตําบล (6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ และ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2548 ไดกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิจะไดรับเงินสงเคราะห ขอ 6 ผูมีสิทธิจะไดรับ
เงินสงเคราะห ไดแก ผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดสใหไดรีบเงินชวยเหลือจากโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลสองคลองจึงไดนําโครงการ
ใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมมาดําเนินการใหมีคุณภาพ เพื่อชวยบรรเทาความ
เดือดรอนและแบงเบาภาระของครอบครัวใหลดลง 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม 

องคการบริหารสวนตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการ

สังคม โดยจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และประเภทของเบ้ียยังชีพท่ีไดรับ 
 

         วิธีดําเนินการวิจัย 
  

ประชากรในการศึกษา ไดแก ผูสูงอายุจํานวนท้ังส้ิน 373 ราย ผูพิการ จํานวนท้ังส้ิน 66  ราย   
และผูปวยเอดส จํานวนท้ังส้ิน 62 ราย  รวมจํานวนท้ังส้ิน 501  คน และอาศัยอยูในเขตตําบลสอง
คลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

 กลุมตัวอยาง  ไดแก ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดสท่ีไดรับเบ้ียยังชีพ และอาศัยอยูในเขต
ตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน 223 คน ไดมาโดยการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling)  

ตัวแปรในการศึกษา   ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรในการศึกษา คือ  ตัวแปรอิสระ ไดแก   เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ  และประเภทเบ้ียยังชีพท่ีไดรับ สวนตัวแปรตามมี 6 ดาน ไดแก  
 1. ดานการประชาสัมพันธการใหความชวยเหลือดานสวัสดิการ 

2. ดานกิจกรรมนันทนาการ 
3.  ดานการบริการตรวจสุขภาพ  
4. ดานอาคารสถานท่ี 
5. ดานเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ 
6. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิ เคราะหขอมูลท่ี เก็บรวบรวมได  ผู ศึกษาได ทําการวิ เคราะหขอมูลเพื่อตอบ
วัตถุประสงค ดังนี้ 
 ขอ 1  เพื่อศึกษาการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมโดย
การใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก การวิเคราะหหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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 ขอ 2  เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการ
สังคม จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติอางอิง t-test และอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประเภทเบ้ียยัง
ชีพท่ีไดรับโดยใชสถิติอางอิง ANOVA หรือ F-Test 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1.ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน
สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 
ในภาพรวม ประชาชน มีความเห็นวา การดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน
สวัสดิการสังคม มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวา ดานการบริการตรวจ
สุขภาพ มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ ดานอาคาร
สถานท่ี ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานการ
ประชาสัมพันธโครงการ ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตาราง 1 
 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชน ดานสังคม 
โครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการ

สังคม   S.D 
ความเหมาะสม/ระดับ

การปฏิบัติ 
ดานการบริการตรวจสุขภาพ 4.45 0.45 มากท่ีสุด 
ดานเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ 4.44 0.35 มากท่ีสุด 
ดานอาคารสถานท่ี 4.28 0.45 มากท่ีสุด 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.23 0.43 มากท่ีสุด 
ดานกิจกรรมนันทนาการ 4.22 0.59 มากท่ีสุด 
ดานการประชาสัมพันธโครงการ 4.14 0.52 มาก 

ท้ังหมด 4.29 0.35 มากท่ีสุด 
 
  2. ประชาชนไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา คือ ควรสงเสริมอาชีพ อบรมอาชีพระยะส้ันใหผูสูงอายุ ผูปวยเอดส พรอมสนับสนุน
เงินทุนหมุนเวียนควรเพิ่มเบ้ียสงเคราะหเพื่อการยงัชีพ ควรโอนเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพเขาบัญชี
ธนาคาร หรือนํามาใหผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดสท่ีบาน ควรมีโครงการออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ ผู
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พิการ ผูปวยเอดส ควรบริหารเวลาใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน ควรอนุรักษและสงเสริมภูมิปญญา
ชาวบานของผูสูงอายุ เชน การจักสาน และควรมีการสนับสนุนอุปกรณการส่ือสารในการฟงใหผู
พิการทุกป  
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสังคม พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ และการศึกษา แตกตางกัน จะมีความคิด
เห็นตอการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการดําเนิน
โครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
.05 
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    ความรูท่ีไดรับจากการศึกษา 
 
 การดําเนนิโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม ขององคการบริหาร
สวนตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ในภาพรวม มี ระดบัการปฏิบัติอยู
ในระดบัมากที่สุด ดังแผนภาพตอไปนี ้
 

 
ขอเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม คือ  

 ควรสงเสริมอาชีพอบรมอาชีพระยะส้ันใหผูสูงอายุ ผูปวยเอดส พรอมสนับสนุนเงินทุน
หมุนเวียนควรเพิ่มเบ้ียสงเคราะหเพื่อการยังชีพ 

 ควรโอนเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพเขาบัญชีธนาคารหรือนํามาใหผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวย
เอดสท่ีบาน  

 ควรมีโครงการออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส  
 ควรบริหารเวลาใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน  
 ควรอนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาชาวบานของผูสูงอายุ เชน การจักสาน  
 ควรมีการสนับสนุนอุปกรณการส่ือสารในการฟงใหผูพิการทุกป  

 

มากท่ีสุด

ดานการบริการตรวจสุขภาพ

ดานเงินสงเคราะหเพื่อการยัง
ชีพ

ดานอาคารสถานท่ี

ดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ

ดานกิจกรรมนันทนาการ

มาก

ดานการประชาสัมพันธ
โครงการ
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การอภิปรายผล 
 การศึกษาการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผลได 
ดังนี้ 
 การดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร
สวนตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา การดําเนินโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม ในภาพรวมเห็นวามีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีความคิดเห็นวา ดานการบริการตรวจสุขภาพมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานเงิน
สงเคราะหเพื่อการยังชีพ ดานอาคารสถานท่ี ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดาน
กิจกรรมนันทนาการ และดานการประชาสัมพันธโครงการ ตามลําดับ สอดคลองกับรัตนา  นภากาศ 
(2558)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลนาหวา อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา  ท่ีมีตอการบริหารงานดานการสงเคราะหเบ้ียยังชีพ พบวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจ
ตอขอมูลขาวสาร สิทธิ ในดานการกําหนดเกณฑการคัดเลือกผูสูงอายุเขารับเงินสวัสดิการ โดย
ดําเนินการอยางเปดเผย และการปรับปรุง และประกาศรายช่ือผูมีสิทธิรับเงินสวัสดิการอยาง
สมํ่าเสมอ มีความคิดเห็นตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการจายเงินสวัสดิการเต็มจํานวน และไมคิด
คาบริการ และการอํานวยความสะดวกดานเอกสารแกผูรับสวัสดิการ และในดานการบริการรับ
จายเงิน พบวา  มีระดับความพึงใจอยูในระดับมาก 
 การดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร
สวนตําบลสองคลองไดกําหนดกรอบงานท่ีตองดําเนินการกอนวันมอบเบ้ียยังชีพ ใหแกผูสูงอายุ ผู
พิการ และผูปวยเอดสไว 6 ดาน โดยพบวา ดานการประชาสัมพันธโครงการ พบวา ประชาชนเห็น
วาองคการบริหารสวนตําบลสองคลอง แจงรายช่ือผูไดรับการสงเคราะหเบ้ียยังชีพลวงหนากอนวัน
มอบเบ้ียยังชีพผานส่ือตางๆ ทุกคร้ัง มีความเหมาะสม/ระดับการปฏิบัติในระดับมาก  ดานกิจกรรม
นันทนาการ พบวา ประชาชนเห็นวา การจัดใหมีกิจกรรมนันทนาการตางๆ มีระดับการปฏิบัติใน
ระดับมากท่ีสุด ดานการบริการตรวจสุขภาพ พบวา ประชาชนเห็นวาการมีบริการตรวจสุขภาพ โดย
ไมเสียคาใชจายทุกคร้ังมีระดับการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด ดานอาคารสถานท่ี พบวา ประชาชน
เห็นวาการมีความสะอาด ม่ันคง ปลอดภัย และกวางขวาง มีระดับการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด ดาน
เงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ พบวา ประชาชนเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลสองคลอง จายเงิน
สงเคราะหเพื่อการยังชีพเต็มจํานวนตามสิทธิท่ีไดรับ คือ ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส มีการ
ปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด และดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ประชาชนเห็นวา
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ความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงผลการ
ดําเนินงานดังกลาวสอดคลองและเปนไปตามกรอบงานท่ีองคการบริหารสวนตําบลสองคลอง
กําหนดไว และสอดคลองกับการศึกษาของรัชชา  นุชสําอางค (2557) ไดศึกษาโครงการวิจัย
ประเมินผลการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุขององคกรปกรองสวนทองถ่ิน 
พบวา ผูสูงอายุสวนใหญยังตองการรับการสงเคราะหเบ้ียยังชีพ รายเดือนซ่ึงมีความจําเปนมาก
สําหรับผูสูงอายุท่ียากไร ไมมีผูดูแล หรือถูกทอดท้ิงในชุมชน  และควรมีกระบวนการจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคทองถ่ิน รวมพิจารณา  สําหรับวิธีการจายเบี้ยยังชีพจะเปนการโอน
ผานบัญชีผูสูงอายุมากท่ีสุด โดยข้ันตอนการจายเงินสงเคราะหเบ้ียยังชีพเปนไปอยางตรงเวลา 
 
 ขอเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน
สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา คือ 
ควรสงเสริมอาชีพ อบรมอาชีพระยะส้ันใหสูงอายุ ผูปวยเอดส พรอมสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียน
ควรเพิ่มเบ้ียสงเคราะหเพื่อการยังชีพ ควรโอนเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพเขาบัญชีธนาคารหรือ
นํามาใหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดสท่ีบาน ควรมีโครงการออกเย่ียมบานผูสูงอายุ ผูพิการ 
ผูปวยเอดส ควรบริหารเวลาใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน ควรอนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาชาวบานของ
ผูสูงอายุ เชน การจักสาน และควรมีการสนับสนุนอุปกรณในการส่ือสารในการฟงใหผูพิการทุกป 
สอดคลองกับการศึกษาของรัชชา  นุชสําอางค (2557) ไดศึกษาโครงการวิจัยประเมินผลการจายเงิน
สงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุขององคกรปกรองสวนทองถ่ิน พบวา กระบวนการ
พิจารณาคัดเลือกเบ้ียยังชีพสามารถใชเกณฑพิจารณาหลายลักษณะรวมกัน และควรมีกระบวนการ
จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคทองถ่ินรวมพิจาณา  รัฐยังขาดกลไกการตรวจสอบการ
ดําเนินงานในแตละระดับท่ีชัดเจน 
 การดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม พบวา ประชาชนท่ีมี
อายุ และการศึกษา แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนประชาชนที่
มีเพศแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน
สวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวาการ
ใหบริการตามโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวน
ตําบลสองคลอง สามารถตอบสนองความตองการทางกายภาพแกผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส
ได แตไมอาจตอบสนองความตองการทางจิตใจไดอยางท่ัวถึง ทําใหเกิดมีขอคิดเห็นท่ีแตกตางกัน
ตามขอมูลและการบริการท่ีไดรับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอํานวย ชัยชโย (2558) เร่ือง 
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การศึกษาโครงการกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุและครอบครัวในชุมชนโครงการเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ ของเทศบาลตําบลกุดชุมพัฒนา อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร พบวา ในกระบวนการเบิกจาย
เบ้ียยังชีพยังไมมีความเปนธรรมเกิดข้ึนในกระบวนการจัดการ เชน จํานวนเงินและระยะเวลาในการ
โอนเงินไมแนนอน การถูกหักเงินเบ้ียยังชีพใหเปนคาพาหนะ หรือคาตอบแทนแกผูนําหรือ
กรรมการท่ีไปรับเงินมาให การขาดความรูความเขาใจในการเปดบัญชีธนาคารในช่ือตนเองจน
สงผลใหไมมีโอกาสตรวจสอบยอดเงินของตนเอง และไมสามารถคุมครองสิทธิของตนเองได การ
ขาดการติดตามผล ขาดการตรวจสอบถึงความเปนธรรมและความโปรงใสในกระบวนการดําเนิน 
และการขาดระบบสนับสนุนดานระบบขอมูลขาวสาร 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 
  1. ควรนําขอมูลท่ีไดรับไปปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดใหสอดคลองกับความตองการ
ของประชาชนใหมากท่ีสุด 
  2.  ควรใหการสนับสนุนและสงเสริมอาชีพสําหรับผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส 
  3.  ควรคํานึงถึงความสะดวกในการรับเงินของผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดสดวย 
 4.  ควรจัดเจาหนาท่ีมาตรวจสุขภาพเปนประจํา และมีโครงการออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ ผู
พิการ ผูปวยเอดสดวย 
 5.  ควรใหความชวยเหลือดานเคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค อุปกรณชวยเหลือตางๆ ท่ี
เหมาะสมกับผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
   1.  ศึกษาการประเมินผลโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนๆ 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปญหา และขอเสนอแนะใน
การจัดสรรเงินเบ้ียยังชีพกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนๆ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
พัฒนาการดําเนินงานตอไป 
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