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การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงห อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท   และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงห อําเภอวัดสิงห จังหวัด
ชัยนาท  จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา และรายได  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 
ประชาชนผูท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลวัดสิงห จํานวน 4,512 คน (สํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลตําบลวัดสิงห. สิงหาคม 2559)   
 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีมาติกตอราชการ กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรท้ังหมด โดยการใชตารางการกําหนดขนาด
ประชากรและกลุมตัวอยางของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
355 คน โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวา 

1. ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มี
อายุระหวาง 20 – 30 ป ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับ ปวส.หรือ
อนุปริญญาตรี และอาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาสวนใหญมีรายได 10,001 – 15,000 บาท    
 2. ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงห อําเภอวัด
สิงห จังหวัดชัยนาท โดยรวม อยูในระดับมาก  (  = 4.06) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
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ระดับมาก  โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน 2 ดาน คือ ดานพนักงานผูใหบริการและดานความรู
ของพนักงานผูใหบริการ  (  = 4.11)  รองลงมา  คือ  ดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ  (
= 4.09) ดานคุณภาพของงานบริการ(  = 4.04) และดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากการใหบริการมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด (  = 3.96)   

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
วัดสิงห อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท  จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ีแตกตาง
กัน พบวา  ประชาชนผูไดรับบริการท่ีมี เพศ การศึกษา รายได แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงหโดยรวมไมแตกตางกัน  ประชาชนผูไดรับบริการที่
มีอายุ  อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงห 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
  
คําสําคัญ  : คุณภาพการใหบริการ 

     Abstract 
 The purpose of this research was to study public opinion on the quality of service of 
Watsing Subdistrict Municipality, Watsing District, Chainat Province is classified according to 
gender, age, education and income, and studies on problems, obstacles and needs of the people 
towards the quality of service of Watsing Subdistrict Municipality. The samples used in this study 
were 355 people who used the services of Watsing Subdistrict Municipality, namely the 
Permanent Secretary, the Division of Finance, Division of Education and Public Health, and 355 
questionnaires by accidental sampling method. The instrument used in the study was a 5-point 
scale questionnaire. Data were analyzed by means of percentage, mean and standard deviation. 
 1. Most of the respondents are female, rather than male. They are between 20 and 30 
years old. Diploma or Diploma The majority of respondents were from government / state 
enterprises. Average monthly income Most of them earn 10,001 - 15,000 baht. 
 2. Public opinion on the quality of service of Watsing Subdistrict Municipality, Watsing 
District as a result, there was a high level of satisfaction (= 4.06). The highest average was the 
staff, the service provider and the knowledge of the service provider (= 4.11), followed by the 
convenience of the service (= 4.09). (= 4.04) and the information received from the service 
was the least (= 3.96). 
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 3. Comparison of public opinion on the quality of service of Watsing Subdistrict 
Municipality.  There is no difference in opinions on the quality of services provided by Watsing 
Subdistrict Municipality. There was a difference in opinions on the quality of services provided 
by Watsing Subdistrict Municipality, overall and different aspects. 
 
Keywords : quality of service 
 

     บทนํา 
 
 เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบท่ัวไปที่ต้ังข้ึนเปนรูปแบบแรกภายหลัง 
จากการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 เปนองคกรสวนทองถ่ินท่ีรับผิดชอบในเขตพ้ืนท่ีท่ีมี
ความเจริญกาวหนามาก เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดูแลพื้นท่ีในเขตเมืองซ่ึงมีลักษณะปญหา
แตกตางไปจากพ้ืนท่ีชนบท เชน เร่ืองส่ิงแวดลอม เร่ืองท่ีอยูอาศัย และเร่ืองส่ิงปฏิกูล เปนตน  โดยท่ี
ทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาลใหจัดต้ังทองถ่ินนั้น ๆ เปนเทศบาลตําบล 
เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนครได โดยทําเปนประกาศกระทรวงมหาดไทย และใหเทศบาลเปน
ทบวงการเมือง ซ่ึงเทศบาลตําบลเปนเทศบาลขนาดเล็กท่ีสุด ไมมีการกําหนดหลักเกณฑในเร่ืองของ
ประชากร ความหนาแนน หรือรายได และมีองคกรเทศบาลประกอบดวยสภาเทศบาล และ
นายกเทศมนตรี (มูลนิธิสงเสริมการปกครองทองถ่ิน.2555)  ในขณะที่เทศบาลตําบลวัดสิงหเปน
องคกรท่ีมีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนใน
ทองถ่ินตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 12 พ.ศ.2546 กําหนด
แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน พ.ศ.2542 เพื่อประโยชน
สุขของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล การจัดทํางบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การตรวจสอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ฯลฯ เพื่อเปนการสงเสริม
แนวความคิดและกระแสประชาธิปไตยในสังคมที่เนนการมีสวนรวมของของประชาชนในการ
บริหารงาน 
 โดยหลักการสําคัญสวนหนึ่งท่ีตอบสนองตอเจตนารมณท่ีจะสงเสริมความเปนอิสระของ
องคกรปกรองทองถ่ินในการกําหนดนโยบาย การจัดการบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล
ทองถ่ินภายใตกรอบของกฎหมายและการจัดแบงภารกิจในการบริการสาธารณะระหวางรัฐบาลและ
องคกรปกครองทองถ่ิน ไดแก หลักความเปนอิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความอิสระ
ภายใตกรอบของกฎหมาย หลักการจัดความสัมพันธระหวางหนวยงานรัฐในการบริหารราชการ
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แผนดิน ซ่ึงกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน
ทองถ่ิน และสุดทายหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีสงเสริม
ใหมีทิศทางและการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคุณภาพมาตรฐาน 
บริหารงานอยางโปรงใส ตรวจสอบไดพรอมท้ังเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (วุฒิสาร ตันไชย. 
2546) 

ขณะเดียวกันความสําคัญของการปกครองทองถ่ินรูปแบบเทศบาลตําบล คือ ชวยในการ
แกปญหาของทองถ่ิน เพราะประชาชนในทองถ่ินยอมรูปญหาดีกวาคนภายนอก  ใหประชาชนมี
สวนรวมในการปกครองตนเองเทากับเปนการฝกฝนประชาชนใหรูถึงการปกครองระดับชาติ และ
หากทองถ่ินมีความม่ันคง แข็งแรง และมีเสถียรภาพ ประชาชนยอมมีความเชื่อม่ันตอการบริหาร 
และนอกจากเปนการชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลแลวยังฝกฝนใหประชาชนรูจักการปกครอง
ตนเองอีกดวย ซ่ึงเทศบาลตําบลวัดสิงหเปนหนวยงานท่ีเนนการบริการประชาชนเปนสําคัญ แตการ
ใหบริการประชาชนท่ีผานมา ยังมีปญหาวาใหบริการลาชา  มีข้ันตอนมาก  มีกฎระเบียบแบบฟอรม
มากมาย ขาดคุณภาพ และการนําเทคโนโลยีมาใชยังไมทันสมัย จึงตองมีการปรับตัวใหทันตอ
สภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการท่ีรวดเร็วเพื่อให
ประชาชนไดรับบริการที่ดีข้ึน  

  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
              1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอระดับคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
วัดสิงห อําเภอวัดสิงห จังหวดัชัยนาท                
  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลวัดสิงห อําเภอวดัสิงห จังหวดัชัยนาท  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนผูท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลวัดสิงห 
จํานวน 4,512 คน (สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลวัดสิงห. สิงหาคม 2559)   
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 กลุมตัวอยาง  โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรท้ังหมด โดยการใชตาราง
การกําหนดขนาดประชากรและกลุมตัวอยางของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 355 คน โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากประชาชนท่ีท่ีมาติกตอราชการ ณ 
เทศบาลตําบลวัดสิงห อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท  
 

เคร่ืองมือและวิธีการสรางเคร่ืองมือ 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบง
ออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้

ตอนท่ี  1 แบบสอบถาม  ลักษณะเปนแบบตรวจของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบ 
จํานวน  5  ขอ  ประกอบดวย  เพศ  อายุ    ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check list)      
  ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลวัดสิงห อําเภอวัดสิงห จังหวดัชัยนาท ใน 5 ดาน คือ 1. ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก
การใหบริการ  2. ดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ  3. ดานพนักงานผูใหบริการ  4.  ดาน
ความรูของพนกังานผูใหบริการ  5. ดานคุณภาพของงานบริการ มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) โดยแบงระดับของการวดัออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด (Open-ended) เพื่อสอบถามขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัด
สิงห อําเภอวดัสิงห จังหวัดชัยนาท  
 

                การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงห 
อําเภอวดัสิงห จังหวดัชัยนาท โดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน เปนรายดานและ
โดยรวม เสนอในรูปแบบตาราง 

สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัด
สิงห อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท พบวา  
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1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงห 
อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท โดยรวมและรายดาน  เม่ือพิจารณาโดยรวม  อยูในระดับมาก  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลวัดสิงห ดังรายละเอียดในตาราง 1 

 
ตาราง  1   ระดับความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงห อําเภอวัดสิงห 
จังหวดัชัยนาท รายดาน 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลวัดสิงห    S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการใหบริการ 3.96 0.70 มาก 
2. ดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ 4.09 0.62 มาก 

3. ดานพนกังานผูใหบริการ 4.11 0.65 มาก 

4. ดานความรูของพนักงานผูใหบริการ 4.11 0.59 มาก 

5. ดานคุณภาพของงานบริการ 4.04 0.65 มาก 

โดยรวม 4.06 0.53 มาก 

   
2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลวัดสิงห อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดท่ีแตกตางกัน พบวา 
    2.1 ประชาชนผูไดรับบริการท่ีมี เพศ  การศึกษา  รายได แตกตางกัน  มีความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงหโดยรวมไมแตกตางกนั 
    2.2 ประชาชนผูไดรับบริการที่มี อายุ อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงห โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  
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สรุปความรูจากผลการศึกษา 
 

ระดับคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตาํบล
วัดสิงห อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท เปนราย

ดาน  

การเปรียบเทียบวามคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัด

สิงห อําเภอวัดสิงห จังหวัดชยันาท จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 

 มีคาเฉล่ียมากสูงสุด 2 ดาน  
 ดานพนกังานผูใหบริการ  
 ดานความรูของพนักงานผู

ใหบริการ 
 มีคาเฉล่ียรองลงมา  

 ดานความสะดวกของสถานท่ี
ใหบริการ 

 ดานคุณภาพของงานบริการ  
 มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด   

 ดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก
การใหบริการ 

 ประชาชนผูไดรับบริการที่มี เพศ  
การศึกษา รายได แตกตางกนั  มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลวัดสิงหโดยรวมไมแตกตาง
กัน 

 ประชาชนผูไดรับบริการที่มีอายุ อาชีพ 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ใหบ ริการของเทศบาลตําบลวัดสิงห 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 

 
 
 
 
 

 
การอภิปรายผล 

                                                       
 จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงห อําเภอวัดสิงห จังหวัด
ชัยนาท ซ่ึงผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลวัดสิงห อยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดรายดาน เม่ือเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไป
หานอย พบวามีคาเฉล่ียมากสูงสุดเทากัน 2 ดาน คือ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานความรูของ
พนักงานผูใหบริการ  รองลงมา คือ ดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ ดานคุณภาพของงาน

ระดับคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลวัดสิงห อําเภอวดัสิงห จังหวดัชัยนาท 

อยูในระดับมาก 
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บริการ  และดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการใหบริการ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ท่ีเปนเชนนี้อาจมาจาก
ความพรอมของการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงหในดานตาง ๆ ต้ังแตการใหบริการดาน
สถานท่ี การใหบริการขอมูลขาวสารทางวิชาการ ความรูความเขาใจตอระบบข้ันตอนการดําเนินงาน 
ตลอดจนการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานเทศบาล และเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลไดใหบริการแก
ประชาชนดวยความเต็มใจ ทุมเทใหกับการทํางานและใหบริการแกประชาชนทุกคนอยางเสมอภาค
และเทาเทียมกัน มีความเปนกันเองกับประชาชน ทําใหประชาชนท่ีมารับบริการเกิดความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ อรรณพ ไชยปราการ (2558) เร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริการของเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 5 ดาน ไดแก 1) ดานขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากการใหบริการ 2) ดานความสะดวกของสถานที่ใหบริการ 3) ดานพนักงานผู
ใหบริการ 4) ดานความรูของพนักงานผูใหบริการ 5) ดานคุณภาพของงาน  ในภาพรวมท้ัง 5 ดาน 
อยูในระดับมาก  และดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการใหบริการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลวัดสิงห อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท  จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี
แตกตางกัน พบวาประชาชนผูไดรับบริการท่ีมี เพศ การศึกษา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงหโดยรวมไมแตกตางกัน  ประชาชนผูไดรับบริการที่
มีอายุ รายได อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงห 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  สอดคลองกับการศึกษาของ ประทัด  หรรณพ  (2558)  เร่ือง
ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลบานนา อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก พบวาผูมาใช
บริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใหบริการของเทศบาลตําบลบานนา ในภาพรวม
ไมแตกตางกัน สําหรับผูมาใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ และดานอาคารสถานท่ี ไมแตกตางกัน สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาแตกตาง
กัน แตเม่ือทดสอบเปนรายคูไมพบความแตกตาง  และผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษา   รายได  ท่ี
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรใหความสําคัญตอประชาชนท่ีมาใชบริการของเทศบาล โดยการปรับปรุงคุณภาพ
ของการใหบริการ เพื่อใหเกิดความคิดเห็นในระดับมากถึงมากท่ีสุดในงานทุกๆ ดาน 
 3. ควรมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีผูใหบริการเพิ่มความรูเปนประจําเพื่อรับทราบ นโยบาย 
ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายท่ีจําเปนในการใหบริการแกประชาชน 
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 4. ควรจัดใหหนวยงานมีวสัดุอุปกรณท่ีจําเปนในสํานักงานเพ่ือใหบริการแกประชาชนอยาง
เพียงพอ 
 5. ควรปรับการใหบริการโดยการเพ่ิมเจาหนาท่ีช่ัวคราวในชวงเวลาท่ีมีผูมาใชบริการมาก
หรือการปรับปรุงระยะเวลาการบริการ เชน มีการใหบริการระหวางการพักเท่ียงดวย 
 6. ควรสรางขวัญและกําลังใจแกเจาหนาท่ีซ่ึงปฏิบัติงานดานการใหบริการแกประชาชน
อยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
 7. ควรปรับลดระยะเวลาในการใหบริการใหเร็วข้ึน 
 9. ควรมีการติดต้ังเสียงตามสายภายในเขตเทศบาลเพ่ือใหประชาชน ไดรับขอมูลขาวสาร
จากทางราชการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธงานของเทศบาลตําบลอยางสมํ่าเสมอ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลใน
แตละกอง เพื่อศึกษารูปแบบวิธีการดําเนินงานการใหบริการในรูปแบบตางๆใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการของเทศบาลตําบลตาง ๆ ท่ีมีขนาด
เดียวกัน เพื่อใหเปนมาตรฐานในการใหบริการใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 3. ศึกษาความคิดเห็นในชวงเวลาของการติดตองานในแตละกองซึ่งมีลักษณะงานและ
ชวงเวลาติดตอขอรับบริการจากประชาชนแตกตางกัน  
  
บรรณานุกรม 
โกวิทย  พวงงาม. (2541). การปกครองทองถ่ินไทย : หลักการและมิติใหมในอนาคต. กรุงเทพฯ: 
 มูลนิธิสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 
Kowit  Puangngam. (1998). Thai Local Governance: Principles and New Dimensions in the 
 Future. Bangkok: Foundation for the Promotion of Local Government. 
กฤษดา ณรงคฤทธ์ิ.(2550). งานบริการคืองานของเรา. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 
Kridsada  Narongrit.( 2007). The service is our job. Bangkok: Odean Store. 
กระทรวงมหาดไทย.พระราชบัญญัติเทศบาล 2496 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 12) พ.ศ.2496. กรุงเทพฯ. 

ม.ป.พ.,ม.ป.ป.. 
Ministry of Interior. Municipality Act B.E.2496, Amended (No. 12) BE 2496. Bangkok. 
กุลธน ธนาพงศธร. (2548). ประโยชนและบริการ. (พิมพคร้ังท่ี 7) นนทบุรี : มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช. 



10 
 

Koonlathon Thanapongsathorn.(2005). Benefits and Services. (7th edition). Nonthaburi : 
 Sukhothai Thammathirat University. 
วุฒิสาร ตันไชย. (2546). การกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน. กรุงเทพฯ: บริษัท เอพี
 กราฟฟคดีไซนและการพิมพ จํากัด. 
Wutisarn Tanchai.(2003). Distribution of Power to the Local Government. Bangkok: AP 

Graphic Design and Printing Co., Ltd. 
ประทัด  หรรณพ. (2558).  ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลบานนา อําเภอบานนา 

จังหวัดนครนายก. วิทยานิพนธ ศศ.ม. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร. 
Pratad Hannop. (2015). Effectiveness of Services of Banna Subdistrict Municipality, Ban Na 
 District, Nakhonnayok Province. Thesis. Bangkok: Rajabhat Phranakhon University. 
สุธี นาทวรทัต. (2553). หลักการตลาด. (พิมพคร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
 ธรรมศาสตร. 
Sutee  Natwornratat. (2010). Marketing Principles. (3rd edition). Bangkok : Thammasat 
 University Press. 
อรรณพ ไชยปราการ. (2558). ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม.สารนิพนธ รป.ม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา. 

Annop  Chaiprakran. (2015). Public Opinion on Nakhon Pathom Town Municipality. 
Research. Bangkok : Rajabhat Bansomdet Chaopraya University. 


