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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานภายในดานการ
สืบสวน ของเจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอการปฏิบัติงานภายนอกดานการสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวนในสังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ เจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวนในสถานีตํารวจภูธรใน
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี จํานวน  160 คน โดยเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติหนาท่ีงานสืบสวนอยู
ในสถานีตํารวจภูธรในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี จํานวน 160 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา มีจํานวน 68 ขอ และมีคาความเช่ือม่ัน
ท้ังฉบับเทากับ 0.96 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percent) คาเฉล่ีย (Mean) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการทดสอบคา F – test 

 ผลการวิจัย พบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน ของเจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวนในสังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี พบวามี 10 ดาน ไดแก ดานกําลังพล ดานงบประมาณ ดานคุณสมบัติ
และความสามารถ ดานโอกาสความกาวหนา ดานสวัสดิการและรายได ดานวัสดุอุปกรณ ดานการ
พิจาณาความดีความชอบ ดานวิทยาการและแผนปฏิบัติงาน ดานงานท่ีรับผิดชอบ และดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา
ปจจัยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ปจจัยดานคุณสมบัติและ
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ความสามารถ  รองลงมาคือ ปจจัยดานวิทยาการและแผนปฏิบัติงาน และ ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานภายนอกหนวยงานของเจาหนาท่ีตํารวจสืบสวนในสังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี พบวามี 7 ดาน ไดแก ดานสภาพพื้นท่ีรับผิดชอบ ดานความสัมพันธ
และความรวมมือของประชาชน ดานการสืบสวนหาขาวและการมีสายลับใหขาว ดานกฎหมาย
ระเบียบท่ีเกี่ยวของ ดานการประสานงานระหวางหนวยงาน ดานการเสนอขาวของส่ือมวลชน และ
ดานกลุมผูมีอิทธิพลของผูกระทําความผิด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในราย
ดานพบวาปจจัยแตละดานสวนใหญอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยท่ีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ปจจัยดาน
การประสานงานระหวางหนวยงาน รองลงมาคือ ปจจัยดานการสืบสวนหาขาวและการมีสายลับให
ขาว และดานความสัมพันธและความรวมมือของประชาชน ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ  : ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
This research aimed to study and compare the factors affecting the performance of police 

investigators at Pathumthani Provincial Police as perceived by police investigators attached to 
Pathumthani Police as they were classified according to their personal, social, and economic 
background. 

The population of this study was 160 police investigators working at 37 district and sub-
district police stations under the jurisdiction of Pathumthani Provincial Police. The research 
instrument was a sixty-eight-item questionnaire with a five-level Likert scale, yielding the 
reliability value of 0.96. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and 
F-test. 

The findings were as follows: 
Ten internal factors were studied. These factors included manpower, budget, 

qualifications and competence, opportunity for advancement, income and fringe benefits, 
materials and equipment, promotion and rewarding, qualifications and competence, academic 
activities and action planning, responsibilities, and relationship with colleagues.  It was found that 
these factors altogether affected the performance of the police investigators at a moderate level.  
When individual factors were taken into account, most of them were found to moderately affect 
the performance, with the top three most influential factors namely qualifications and 
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competence, academic activities and action planning, and relationship with colleagues having the 
mean scores respectively; 

Seven external factors were under this study: the condition of responsible areas, 
relationship with and cooperation from people, information patrolling and intelligence agencies, 
related laws, coordination among working units, media news presentations, and influential groups 
of people supporting wrong doers. The overall factors moderately affected the performance of the 
investigators. Most of the factor individually, was found to moderately affect the performance, 
with the top three most influential factors namely coordination among working units, information 
patrolling and intelligence agencies, and relationship with and cooperation from people having 
the mean scores, respectively. 
 
Keywords : the factors affecting the performance 
 

บทนํา 
กระบวนการในการปองกันอาชญากรรม ถือเปนกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และเปน

หนาท่ีของสวนหน่ึงในการคุมครองสมาชิกหรือประชาชนในรัฐ และโดยท่ีสังคมไดมีวิวัฒนาการ
เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย แนวความคิดตลอดจนวิธีการปองกันปญหาอาชญากรรมไดแปรเปล่ียน
ตามไปดวย ทําใหการกระทบตอกระบวนการในการปกครองปญหาอาชญากรรมดวย การ
ดําเนินการใดๆ เพื่อแสวงหากลักฐาน ขอเท็จจริง เพื่อหาตัวผูกระทําผิดซ่ึงผูนําในสังคมในสมันกอน
มีอํานาจอยางเต็มท่ี ก็จะถูกกําจัดมากข้ึน เม่ือประเทศตางๆ ไดวิวัฒนาการระบบการปกครองมาเปน
รูปแบบสมัยใหมข้ึน ก็จะตองตระหนักถึงการคุมครองและสิทธิเสรีภาพของตนในสังคมมากข้ึน
ตามลําดับข้ันตอนตางๆ เกี่ยวของกับแนวความคิดในการแสวงหาขอเท็จจริงและพยายามหากลัก
ฐานเพื่อหาตัวผูกระทําผิด จัดเปนวีการหนึ่งท่ีเร็วกวาวีการสืบสวนไดมีการแสดงความคิดเห็น และ
กลาวอางทฤษฎีตางๆ เพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลท่ีถูกกลาวหาวากระทําความผิดไว
แตกตางกันออกไป (ตํารวจภูธรภาค 3. 2548) 

สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรหนึ่ง ท่ีมีความสําคัญตอประเทศไทย โดยมีหนาท่ีใน
การปองกันปราบปรามอาชญากรรม อํานวยความยุติธรรม เพื่อสนองพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 พระราชทานแกผูสําเร็จการฝกอบรมหลักสูตรผูกํากับการ
และฝายอํานวยการ เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2527 ความตอนหนึ่งวา “ขาราชการตํารวจในปจจุบันมี
หนาท่ีปฏิบัติงานหลายอยางแตกตางกันในขอบเขตท่ีกวางขวางมากหนาท่ี ท่ีสําคัญท่ีสุดประการ
หนึ่งคือการสืบสวนสอบสวนหาความจริงในเร่ืองตางๆ และวินิจฉัยตัดสินใหไดถูกตองเท่ียงตรง
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เพื่ออํานวยความยุติธรรมแกประชาชนถวนหนา” จากพระราชดํารัสจะเห็นไดวาขาราชการตํารวจมี
ภารกิจหลายดานตลอดจนไดมีการแบงสายงานหลายสายงาน สายงานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งคือ 
งานในดานหารอํานวยยุติธรรมในการสืบสวนคดีอาญา ซ่ึงเกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับและทุก
ฉบับเกี่ยวของจะมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพตอประชาชน (แสวง ธีระสวัสดิ์. 2530) 

โดยท่ีตํารวจมีหนาท่ีตองรักษาไวเพื่อความศักดิ์สิทธ์ิแหงกฎหมาย ถามีการละเมิดกฎหมาย 
ตํารวจจะตองติดตามจํากุมผูละเมิดกฎหมายทุกคน อีกท้ังตองสงฟองผูตองหาตออัยการและ
พนักงานอัยการจะตองสงฟองผูตองหาตอศาล โดยมีทนายความที่จะแกตางชวยเหลือผูตองหาหรือ
ลูกความของตนมิใหกระทํา ผิดตอขอกลาวหา แตเจาหนาท่ีตํารวจไมมีความสามารถท่ีจะจับกุม
ผูกระทําผิดไดท้ังหมด  เพราะมีขอจํากัดในการปฏิบัติงานหลายอยางท้ังทางตัวบุคคล งบประมาณ 
ความชํานาญ เทคโนโลยี และคานิยมในการท่ีจะกระตุนการตัดสินใจของตํารวจอีกท้ังมีขอจํากัด
ของกฎหมายและมีการละเมิดกฎหมายอยางมากมายในสังคม เกินความสามารถของตํารวจ                 
ส่ิงเหลานี้เปนอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ หนวยสืบสวนซ่ึงเปนหนวยงานท่ี
สําคัญยิ่งเพราะเปนหนวยจุดเร่ิมตนของการแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐาน และเพื่อทราบ
รายละเอียดแหงความผิดเปนการนําไปสูการรวบรวมพยานหลักฐานและนําตัวผูกระทําผิดมา
ลงโทษทางกําหมายหลากการสืบสวนมีประสิทธิภาพยอมจะสงผลในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมไดผลสําเร็จ 

ในสวนของตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี มีหนาท่ีรับผิดชอบปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี  ซ่ึงงานดานสืบสวนของตํารวจมีเจตนารมณของ
กฎหมายอันมีท้ังการสืบสวนเชิงรุกกอนท่ีจะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ เพื่อทําใหการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมไดรับผลสําเร็จ และสามารถยับยั้งพัฒนาการของอาชญากรรมได  โดยการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีไดผล สามารถจับกุมนําตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษโดยเร็ว 
ทันตอเหตุการณ และเกิดความยุติธรรมและเปนธรรม ซ่ึงเบ้ืองหลังของความสําเร็จในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจภูธรในสังกัดตํารวจภูธร จังหวัดปทุมธานี ก็คือเจาหนาท่ี
สํานักงานสืบสวนท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
ได 

ถึงแมวาภายในหนวยงานสถานีตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใด และมีผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางดี และประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 
ยอมข้ึนอยูกับความสามารถของเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงานในสถานีตํารวจในสังกัด โดยเฉพาะ
เจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวนโดยมีปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีสามารถใหผูปฏิบัติไดทํางาน
อยางมีความสุข ทํางานอยางเต็มความสามารถ และมีความสบายใจในการทํางานดานสืบสวนได   
แตอยางไรก็ดีการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวน ในสถานการณปจจุบันนั้น วิธีการ
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ปฏิบัติในการดําเนินสืบสวนซ่ึงเปนงานหนาท่ีของตํารวจนั้น บางกรณีอาจมีผลกระทบตอเสรีภาพ
ของประชาชนท่ีกฎหมายกําหนดใหไว ยอมเปนเหตุใหประชาชนมองภาพการปฏิบัติงานในหนาท่ี
ของตํารวจไปในทางกระทําการลวงละเมิดสิทธิของประชาชน ท้ังๆ ท่ีการกระทําดังกลาวเปนการ
ปฏิบัติหนาท่ีเพื่อรักษาความสงบเรียนรอย อันเปนเหตุใหเกิดปญหาวา การสืบสวนคดีมีผลกระทบ
ตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูปฏิบัติจะตองมีความรูและเขาใจหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีของการสืบสวน กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการสืบสวน รวมท้ังเจาหนาท่ีตํารวจงาน
สืบสวนตองประสบอุปสรรคตางๆ มากมาย เชน การคาดแคลนบุคลากร ผูเช่ียวชาญงานดานการ
สืบสวน ขาดวิทยาการท่ีดี ขาดยานพาหนะในการทํางาน ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานลดลง 
ขาดเทคโนโลยีในการสืบสวนใหมๆ มีปญหาการบริหารงานในหนวยงานตางๆเหลานี้ ยังผลให
ประสิทธิภาพในการสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีนั้น ยังไมเกิด
ประสิทธิผลท่ีดีเทาท่ีควร 

ดังนั้น การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ
งานสืบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี เพื่อหาสาเหตุปรับปรุงแกไขอุปสรรคตางๆ ของ
งานดานการสืบสวน และเพื่อประโยชนในการพัฒนางานดานการสืบสวนใหมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนและทําใหการปฏิบัติงานดานการสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวนในสังกัดตํารวจภูธร
จังหวัดปทุมธานีไดนํามายังความสงบสุขเรียบรอยแกประชาชนตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยภายในท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจงาน
สืบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ
งานสืบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 

     ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
            1. เพื่อใหทราบถึงการปฏิบัติงานดานการสืบสวน ของเจาหนาท่ีตํารวจในงานสืบสวนสังกัด
สถานีตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
           2. ไดทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจในงานสืบสวน
ขององคกรตอไป 
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           3. เพื่อนําขอมูลท่ีไดเสนอตอหนวยงานตํารวจเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงแกไข              
และพัฒนางานดานการสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 
 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิาน 

Athos  and  Coffey (1968) กลาววา ปจจัยพื้นฐานท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคคลในองคการไว 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายนอก และปจจัยในองคการ แตละปจจัยนั้นยังแบงยอยได
อีก ดังนี้ 

1. ปจจัยภายนอกองคการ ประกอบดวย 
1.1 เง่ือนไขสภาพแวดลอมตางๆ ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

นโยบาย และกฎหมาย สภาพภูมิสาสตร ประชากร 
1.2 กลุมและสถาบันตางๆ ไดแก บรรดาผูบริหารระดับสูงขององคการหรือ

เจาของกิจการ บรรดาคูแขง ลูกคา แหลงผลิตวัตถุดิบ เงิน คนงาน อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
และวัสดุ สถาบันตางๆ เชน สหพันธ วัด โรงเรียน มูลนิธิ สถาบันทหาร และสถาบันอ่ืนๆ ท่ีไม
เกี่ยวของกับการแขงขันทางธุรกิจขององคการ 

2. ปจจัยภายในองคกร ประกอบดวย 
2.1 ปจจัยภายนอกตัวบุคคล ไดแก บุคลากรอื่นๆ ขององคการ เปาหมายและ

วัตถุประสงคองคการ ผลผลิตและบริการ เคร่ืองจักกล สภาพงาน ขนาดองคการ เทคโนโลยี ทําเล
ท่ีต้ัง การจัดองคการ การบริหาร เง่ือนไขดานงบประมาณ และประวัติองคการ 

2.2 ปจจัยท่ีเกี่ยวกับตัวบุคคล ไดแก แผนกงาน แผนการอาชีพ บุคลิกสวนตัว 
ส่ิงของตางๆ ชวงเวลาการปฏิบัติงาน เง่ือนไขทางกายภาพ ตําแหนงและคานิยม 

Robbins (1983) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลในองคการแสดงออกจากผลตอเนื่องของ
ปจจัยตางๆ ดังนี้ คือ 

1. ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
1.1 คุณคาและทศนคติ คือ บุคคลแตละคนเขาสูองคการ ภายใตความรูสึกนึกคิดท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหคิดและกระทําไมสอดคลองกันได การทําใหบุคคลในองคการรับทราบคุณคา
และทัศนคติรวมกันขององคการ จึงเปนปจจัยแรกท่ีทําใหเขาใจบุคคลไดงายข้ึน 

1.2 บุคลิกลักษณะ คือ เปนส่ังสมลักษณะของแตละคนไวในตัว ต้ังแตกอนเขาสู
ระบบในองคการ บุคลิกลักษณะสามารถเปล่ียนแปลงได การเขาใจเร่ืองบุคลิกแตละคน เขาใจ
ตนเองอยางไร จะทําใหสามารถเขาใจลักษณะสวนบุคคลไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
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1.3 การรับรู คือ ถือเปนหัวใจสําคัญของบุคคลในองคการที่มีอิทธิพลตอการ
กระทําของบุคคล เพราะการท่ีบุคคลแตละคนรับรูทําใหบุคคลเลือกท่ีจะแสดงหรือเปนไปรวมท้ัง
การแสดงออกตามท่ีรับรูวา คนอ่ืนๆ มองและมีความคิดตอตัวเขาเองอยางไร 

1.4 แรงจูงใจ คือ เปนปจจัยสําคัญท่ีมีองคประกอบหลากหลายโดยเฉพาะเมื่อ
พิจารณาถึงปจจัยแรงจูงใจภายนอก เพราะทําใหคนมุงหวังผลสําเร็จของงาน จึงเปนเร่ืองสําคัญ
ประการหน่ึง 

1.5 การเรียนรู คือ เปนข้ันตอนหนึ่งท่ีองคการพยายามเปลี่ยนพฤติกรรมบุคคล 
โดยมุงหวังใหสงผลตอการพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จ องคการตองใหการศึกษาเพื่อพัฒนา
บุคคล 

2. ปจจัยเกี่ยวกับกลุมท่ีปฏิบัติงานรวมกัน หมายถึง เปนปจจัยสําคัญหลายประการที่
โยงใยเช่ือมกันระหวางพฤติกรรมระหวางบุคคล ดานเหตุผลท่ีเม่ือบุคคลเขาไปอยูรวมกับบุคคล
อ่ืนๆ จําเปนตองเปล่ียนพฤติกรรมออกไป ปจจัยระดับนี้ไดแก บทบาท ปทัสถาน และสถานะ กลุม
พลวัต การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา อํานาจ และความขัดแยง 

3. ปจจัยเกี่ยวกับองคการ หมายถึง เปนปจจัยท่ีมีผลเช่ือมโยงถึงกัน เพื่อใหองคการ
สามารถพัฒนา ปรับเปล่ียนไดอยางเหมาะสม ไดแก โครงสรางองคการ การออกแบบงาน การ
ประเมินผลงานและใหรางวัล และวัฒนธรรมองคการ 

ปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จแหงการสืบสวน 
ตํารวจภูธร ภาค 3 (2548) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จแหงการสืบสวน พอ

สรุปไดดังนี้ 
1. การสืบประวัติความเปนมาของผูเสียหาย หมายถึง ในการสืบสวนถึงประวัติความ

เปนมาของผูเสียหายในบางกรณีนับวามีประโยชนและสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนแนวทางในการท่ีจะ
นําไปสูขอเท็จจริงในคดีโดยตรง ฉะนั้นในการสืบสวนใหทราบถึงประวัติของผูเสียหาย ความ
เปนมาตลอดท้ังความเกี่ยวพันอ่ืนๆ ของผูเสียหายยอมนํามาซ่ึงประโยชนของการสืบสวนเพื่อหาตัว
ผูกระทําผิดเปนอยางยิ่ง 

2.การสืบสวนหาแหลงขาวหรือขอมูลจากผูใหขาว หมายถึง ส่ิงท่ีสําคัญของพนักงาน
สืบสวน คือ การสืบเสาะหาแหลงขาวสารหรือขอมูล ไมวาจะเปนการสืบเสาะกอนเกิดเหตุหรือหลัง
เกิดเหตุ ในการสืบเสาะหาขาวหรือแหลงขาว จะเปนการสืบเสาะจากพลเมืองดี จากผูชวยเหลือเจา
พนักงาน จากบุคคลตองสงสัย จากพยานบุคคล หรือจากบุคคลที่เจาพนักงานไดมอบหมายใหไปทํา
การสืบสวนขาวโดยทางลับหรือจากแหลงขาวตางๆ โดยการประเมินวิเคราะหขาวท่ีไดรับ วามีมูล
นาเช่ือถือเพียงใดหรือไม 
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3. การวิเคราะหขอมูลหรือจําลองแบบลําดับเหตุการณอาชญากรรมข้ันใหม หมายถึง ใน
การสืบสวนหาขอเท็จจริงแหงการกระทําผิด ของผูกระทําความผิดปรากฏวาประสบปญหายุงยาก 
ในการที่จะหาขอมูลหรือพยานหลักฐาน หรือบางกรณีเปนการยากท่ีจะทราบถึงขอเท็จจริง หรือ
ลําดับเหตุการณได ในการสืบสวนหาขอเท็จจริงแหงการกระทําผิดของผูกระทําความผิด พนักงาน
สืบสวนจะตองจําลองรูปแบบแหงการกระทําความผิดใหม โดยอาศัยพยานหลักฐาน ไมวาจะเปน
พยานบุคคล เอกสารพยานหรือวัตถุพยาน ท่ีพบเห็นในสถานท่ีเกิดเหตุหรือจากบริเวณใกลเคียงกัน 
เปนเคร่ืองกําหนดหรือจําลองรูปแบบข้ึนใหม ลําดับเหตุการณหรือลําดับภาพแหงความเปนไปได
ของการกระทําผิดและตัวผูกระทําผิด 

4. การต้ังประเด็นในการสืบสวนสอบสวน หมายถึง กรณีท่ียังไมสามารถสรุปไดวา คดี
ท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุใดแน ทางปฏิบัติวิธีท่ีนิยมใช คือ การตั้งประเด็นการสวบสวน โดยการต้ัง
ประเด็น อาศัยพยานหลักฐานท่ีรวบรวมได จากการตรวจพิสูจนหรือเสาะมา และหลักการตั้ง
ประเด็นการสืบสวน จะตองต้ังประเด็นออกเปนหลายประเด็น จึงวิเคราะหและพิสูจนถึงความ
เปนไปไดของแตละประเด็น วากรณีใดนาเช่ือถือมากกวา หากประเด็นใดกรณีใดเปนไปไมไดให
ตัดท้ิง ในการต้ังประเด็นแหงการสืบสวนเพ่ือหาขอเท็จจริงแหงความผิด หรือการกระทําผิดจะเปน
เคร่ืองชวยในการสืบสวนใหแคบเขา และเขาสูเปาหมายมากท่ีสุด 

5. การสืบสวนประวัติความเปนมาของผูตองสงสัย หมายถึง ในการสืบสวนบางคดี
ประวัติความเปนมาของผูตองสงสัยถือไดวามีความสําคัญ ในทางปฏิบัติไมวาจะมีคดีเกิดข้ึน 
พนักงานสอบสวน หรือพนักงานสืบสวนไดมีการเก็บขอมูล รายละเอียด ภาพถาย หรือประวัติของ
คนราย หรือบุคคล มีพฤติการณท่ีสอไปในทางกระทําความผิดไวโดยละเอียด และครบถวน การ
สืบสวนถึงประวัติบุคคลผูตองสงสัยสามารถกระทําไดโดยงาย เพราะในการกระทําตางๆ ทางคดีท่ี
ปรากฏขึ้น จะพบขอเท็จจริงหรือรายละเอียดแหงการกระทําความผิดจะคลายคลึงกัน บางกรณี
สามารถสรุปไดวาเกิดจากการกระทําจากคนรายรายเดียวกันหรือกลุมเดียวกัน 

6. การสืบสวนสะกดรอย เฝาสังเกตบุคคล หมายถึง สถานท่ีสงสัยในคดีแบบใกลชิด
แบบลับๆ โดยมิใหผูถูกสะกดรอย หรือผูเฝาสังเกตรูตัว เปนการกระทําท่ีมีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อ
ประโยชนในการแสวงหาขาวสาร เพื่อคนพบการกระทําความผิด เพื่อปองกันอาชญากรรมมิให
เกิดข้ึน และเพื่อหวังจับกุมผูกระทําความผิดหรือผูตองสงสัย หรือเพื่อใหไดประจักษพยานหลักฐาน
สําคัญแหงคดี เพื่อเปนเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมรักษาความ
สงบเรียบรอยปลอดภัยของสังคม 

7. การใชวิทยาการตํารวจ หมายถึง ในการสืบสวนปจจุบันนอกจากการใชวิธีการโดย
การคัดเลือกตัวบุคคลผูกระทําการสืบสวนหรือหาพยานหลักฐานในปจจุบันเปนท่ีนิยมกันมากใน
ตางประเทศคือ การใชวิทยาการตํารวจเขาชวยการใชเคร่ืองมือเคร่ืองใชวิทยาศาสตรหรือทาง



9 
 

เทคโนโลยีเขาชวยไมคอยนิยมท่ีจะกระทํากัน เนื่องจากขาดแคลนเคร่ืองมือเคร่ืองใชหรือเจาหนาท่ีผู
ชํานาญในการตรวจพิสูจนและเนื่องจากการไมสนใจท่ีจะกระทําการของพนักงานสืบสวนสอบสวน
คดีนั้นๆ ท่ีจะขอใหทําการตรวจสอบเปนเร่ืองท่ีผูรับผิดชอบควรที่จะแกไข 

8. การจักทําประวัติหรือขอมูลประกอบอาชญากรรม หมายถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิพลไดอยางดี คือ การจัดทําประวัติหรือขอมูลประกอบ
อาชญากรรมของผูกระทําผิดประเภทตางๆภายในเขตพื้นท่ีตางๆ และเขตพื้นท่ีใกลเคียงไวให
ปรากฏเปนหลักฐานในทางราชการ เพื่อการสะดวกในการตรวจสอบ คนหาสาระสําคัญของการจัก
ทําประวัติหรือขอมูลแหงการประกอบอาชญากรรม 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากร/และกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวนในสถานีตํารวจภูธรในสังกัดตํารวจภูธร
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 160 คน โดยเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติหนาท่ีงานสืบสวนอยูในสถานี
ตํารวจภูธรในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี  
ตัวแปรท่ีศึกษา 
              1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มีดังนี้ 

1.1 ปจจัยดานภูมิหลังสวนตัวและสังคม ไดแก ช้ันยศ ตําแหนง อายุ อายุราชการ 
สถานภาพการสมรส  สําเ ร็จศึกษา  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสืบสวน                        
และความรูสึกในการปฏิบัติหนาท่ีงานสืบสวน 

1.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก รายไดตอเดือน คาใชจายในการทํางาน การประกอบ
อาชีพของคูสมรส และประเภทที่อยูอาศัย 

2. ตัวแปรตาม ( Dependent Variables ) มีดังนี ้
2.1 ปจจัยภายในหนวย  ไดแก  ดานกําลังพล  ดานงบประมาณ  ดานคุณสมบัติ                    

และความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสกาวหนา ดานสวัสดิการและรายได ดานวัสดุ
อุปกรณ การปฏิบัติงาน ดานการพิจารณาความดีความชอบ ดานวิทยาการและแผนปฏิบัติงาน             
ดานงานรับผิดชอบและผูบังคับบัญชามอบหมาย และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

2.2 ปจจัยภายหนวย ไดแก ดานสภาพพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ดานความสัมพันธและความ
รวมมือของประชาชน ดานการสืบสวนหาขาวและการมีสายลับใหขาว ดานกฎหมายและระเบียบท่ี
เกี่ยวของ ดานการประสานงานระหวางหนวยงาน ดานการเสนอขาวตอส่ือมวลชน และดานกลุมผูมี
อิทธิพลของผูกระทําความผิด 
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เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  
     การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนมาใหมใหเหมาะสมกับสภาพใน

ปจจุบัน เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม   

      สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
ไดแก คารอยละ (Percent) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และการทดสอบคา F – test 3.1 คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)  
3.1 คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

ตัวแปร ไดแก ช้ันยศ อายุ อายุราชการ สถานภาพการสมรส สถานท่ีศึกษาสําเร็จศึกษา ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสืบสวน รายไดตอเดือน คาใชจายในการทํางาน การประกอบ
อาชีพคูสมรส และประเภทที่อยูอาศัย และความรูสึกในการปฏิบัติหนาท่ีงานสืบสวนท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานดานการสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 

3.2 คาสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับ
วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวนใน
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 

 
สรุปผลการศึกษา 

 1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวน
ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี  ใน 2 ดาน ไดแกปจจัยภายในหนวยงานและภายนอก
หนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน ของเจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวน           
มี 10 ดาน ไดแก ดานกําลังพล ดานงบประมาณ ดานคุณสมบัติและความสามารถ ดานโอกาส
ความกาวหนา  ดานสวัสดิการและรายได ดานวัสดุอุปกรณ ดานการพิจารณาความดีความชอบ           
ดานวิทยาการและแผนปฏิบัติงาน ดานงานท่ีรับผิดชอบ และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยท่ีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  คือ  ปจจัยดานคุณสมบัติ                    
และความสามารถ ดวยคาเฉล่ีย 3.6406 รองลงมาคือ ปจจัยดานวิทยาการและแผนปฏิบัติงาน                
และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดวยคาเฉล่ีย 3.5297 และ 3.469 ตามลําดับ 
      2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานภายนอกหนวยงานของเจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวน   
มี 7 ดาน ไดแก ดานสภาพพืน้ท่ีรับผิดชอบ ดานความสัมพันธและความรวมมือของประชาชน             
ดานการสืบสวนหาขาวและการมีสายลับใหขาว ดานกฎหมายระเบียบท่ีเกี่ยวของ ดานการ
ประสานงานระหวางหนวยงาน ดานการเสนอขาวของส่ือมวลชน และดานกลุมผูมีอิทธิพลของ
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ผูกระทําความผิด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.7219 รองลงมาคือ ปจจัยดาน
การสืบสวนหาขาวและการมีสายลับใหขาว และ ดานความสัมพันธและความรวมมือของประชาชน 
ดวยคาเฉล่ีย 3.7172 และ 3.4703 ตามลําดับ 
 

     การอภิปรายผล 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวน ของเจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวน
ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ตามวัตถุประสงคการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานภายในหนวยงานดานการสืบสวน ของเจาหนาท่ี
ตํารวจงานสืบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมแลวอยูในระดับปานกลาง  
 1.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน ดานการสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ
งานสืบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ไดแก ดานกําลังพล ดานงบประมาณ คุณสมบัติ
และความสามารถในการปฏิบัติงาน โอกาสความกาวหนา สวัสดิการและรายได วัสดุอุปกรณ การ
พิจารณาความดีความชอบ วทิยาการและแผนปฏิบัติงาน งานท่ีรับผิดชอบ และความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน โดยภาพรวมพบวาอยูในระดบัปานกลาง สวนใหญเหน็วาปจจัยดานคุณสมบัติและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และวิทยาการและแผนปฏิบัติงานมีความสําคัญในการทํางาน
สืบสวนในปจจุบัน แสดงใหเห็นวา การพฒันาศักยภาพของเจาหนาทีตํารวจดานสืบสวน ดวยการ
ฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกบัยุทธวิธี เทคนิค วิธีการ มาตรการในการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีงาน
สืบสวนท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติ อยางจริงจงัและตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหมๆ และทันตอสถานการณการเกิดอาชญากรรมชนิดและรูปแบบใหมๆ                             
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพือ่ท่ีจะสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการสืบสวนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณท่ีผานมา และในการคัดเลือก
เจาหนาท่ีตํารวจท่ีจะทํางานในดานสืบสวนในระดับสถานีตํารวจนั้น จะตองคัดเลือกมาจากผูท่ีมี
ความรู ความเชี่ยวชาญในดานการสืบสวน โดยพิจารณาจากประวัติการทํางานดานการสืบสวน
จับกุมและความสามารถเฉพาะบุคคล รวมท้ังจะตองมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา ดวยการอบรม
การสืบสวนและเทคนิค เพื่อใหทันตอเหตุการณเปนส่ิงจาํเปนอยางยิ่งสําหรับการสืบสวนของ
ตํารวจ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ สุพจน  อัฐศิลป (2557) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอสัมฤทธ์ิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวนจบักุมของตํารวจภูธร ภาค 5 พบวา เจาหนาท่ี
ตํารวจสืบสวนใหความสําคัญตอปจจัยดานความรูความสามารถสูงสุด  
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  2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานภายนอกหนวยงานดานการสืบสวน ของ
เจาหนาท่ีตํารวจงานสืบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมแลวอยูในระดับปาน
กลาง   
   2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานภายนอกหนวยงาน ดานการสืบสวนของเจาหนาท่ี
ตํารวจงานสืบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ไดแก ดานสภาพพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ดาน
ความสัมพันธและความรวมมือของประชาชน ดานการสืบสวนหาขาวและการมีสายลับใหขาว ดาน
กฎหมายและระเบียบท่ีเกีย่วของ ดานการประสานงานระหวางหนวยงาน ดานการเสนอขาวของ
ส่ือมวลชน และดานกลุมผูมีอิทธิพลของผูกระทําผิด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนใหญ
เห็นวาดานการสืบสวนหาขาวและการมีสายลับใหขาว และดานการประสานงานระหวางหนวยงาน
มีความสําคัญในการทํางานสืบสวนในภาวะปจจุบัน เนื่องจากในการทํางานสืบสวนจะตองเขามา
เกี่ยวของกับการขาวตลอดเวลา เพราะการสืบเสาะหาขาวและการรวบรวมขาวสารขอมูลตางๆ การ
วิเคราะหและใชประโยชนจากขาวสารจากบุคคลหรือตรวจสอบขาวสารท่ีไดมาจะสามารถยับยั้ง
การกออาชญากรรมของคนรายไดอีกหนทางหน่ึง หากหนวยงานงานสืบสวนในระดับสถานีตํารวจ
ท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน จะตองมีอุปกรณท่ีทันสมัยทันตอเหตุการณท่ีจะเกดิข้ึน มีการจัดเกบ็
ขอมูลท่ีเปนระบบ พรอมขีดความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูล ดานตางๆ ท่ีทันสมัย  เชน 
ขอมูลหมายจับ ขอมูลทะเบียนราษฎร เปนตน ใหแกหนวยงานท่ีปฏิบัติงานดานการสืบสวนโดยตรง 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการหารายละเอียดของคนราย ซ่ึงสงผลตอการสืบสวนติดตามจับกุม
คนรายใหไดผล รวมท้ังประสานงานและแสวงหาความรวมมือ จากประชาชน ส่ือมวลชน และ
หนวยงานตางๆ เชน สํานักงานอัยการ กรมราชทัณฑ กรมการขนสงทางบก สํานักงาน
ประกันสังคม กรมการประกันภัย เปนตน เพื่อประโยชนในการรับแจงเบาะแส และขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการสืบสวนจบักุมคนรายได ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ สําเร็จ  กายสุวรรณ (2558)  
ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการสืบสวนจับกุมการโจรกรรมรถ ศึกษาเฉพาะกรณีเจาหนาท่ี
ตํารวจฝายสืบสวนกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 พบวา ปจจัยภายนอกหนวยงานดานการ
ประสานงานกบัหนวยงานอ่ืนๆ มีผลตอการสืบสวนจับกมุคนรายของเจาหนาท่ีตํารวจ ท้ังนี้
เนื่องจากความรวมมอในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานจะสงผลใหเกิดประโยชน
ตอการปฏิบัติงานสืบสวน และสะดวกในการติดตามจับกุมคนรายอยางรวดเร็ว และไดรับเบาะแสท่ี
เปนประโยชน 
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ขอเสนอแนะ 
1) ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ควรมีการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีตํารวจดานสืบสวน 
ดวยการฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกบัยุทธวธีิ เทคนิค วิธีการ มาตรการในการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี
ตํารวจงานสืบสวนท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติ อยางจริงจังและตอเนื่อง  

2. ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ควรใหการสนับสนุนแกเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงาน
สืบสวนในดานตางๆ ไมวาจะเปนการจัดใหมีปริมาณกําลังพลใหเหมาะสม สมดุลกับเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบ ปริมาณงานและปริมาณคดีท่ีเกิดข้ึน  

3. ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ควรดําเนินการปรับปรุงคาตอบแทน เงินเพิ่มพิเศษอ่ืนๆ 
สําหรับการปฏิบัติงานในดานการสืบสวน ซ่ึงตองเส่ียงภยันอันตรายใหเหมาะสม กับลักษณะภารกิจ
หนาท่ีความรับผิดชอบ และสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจสังคมในปจจุบัน รวมท้ังจัดสรร
งบประมาณ และสวัสดิการดานตางๆ ใหแกหนวยผูปฏิบัติอยางเพียงพอ และสะดวกในการเบิกจาย
  4. ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ควรจัดใหมีระบบตรวจสอบขอมูล ดานตางๆ ที
ทันสมัย เชน ขอมูลหมายจับ ขอมูลทะเบียนราษฎร เปนตน ใหแกหนวยงานที่ปฏิบัติงานดานการ
สืบสวนโดยตรง เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการหารายละเอียดของคนราย ซ่ึงสงผลตอการสืบสวน
ติดตามจับกุมคนรายใหไดผล  

5. ผูบริหารในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ควรสงเสริมใหเจาหนาท่ีตํารวจท่ี
ปฏิบัติงานสืบสวน ตองมีจิตสํานึกในหนาท่ี เสียสละ และรักษาระเบียบวินัยอยางเครงครัด  
 
2) ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวนของตํารวจภูธรในจังหวัดอ่ืนเพื่อ
หาความแตกตางและนํามาเปรียบเทียบกัน เพื่อใชเปนแนวทางการแกไขปญหาปฏิบัติงานดานการ
สืบสวนใหเปนแนวทางเดียวกันและสอดคลองตองกัน 

2.ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนสอบของเจาหนาท่ีตํารวจใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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