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การศึกษาเร่ือง สัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสน
สุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงค  1. เพื่อศึกษาสัมฤทธิผลการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  2. เพื่อศึกษา
ลักษณะการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี  3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอสัมฤทธิผลการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดีท่ีมี เพศ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือนท่ีแตกตาง
กัน  4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมือง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี จํานวน 6,227 คน  และสุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง
ท้ังส้ิน  376  คน  สถิติท่ีใชในการวิจัยคือ  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการวิเคราะหข้ันตน เพื่อ
บรรยายลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการนําเสนอในรูปของ คารอยละ (Percent) คาเฉล่ีย 
(Mean)  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  และ  สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis) โดยในการทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ใช  t-test   และ การทดสอบสหสัมพันธอยางงาย  เพื่อใชในการ
คํานวณความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว  จากสูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา 
1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี รวมทุกดาน  อยูใน
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ระดับมาก ( X = 3.89)  และเม่ือพิจารณารายดานพบวาทุกดานท้ังดานประโยชนสุขของประชาชน  
ดานประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และ  ดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  อยู
ในระดับมาก 

2.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  รวมทุกดาน  อยูในระดับมาก ( X = 3.83)  และ
เม่ือพิจารณารายดานพบวาทุกดานท้ัง หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา  อยูในระดับมากท้ังหมด 

3.  ประชาชนท่ีมีเพศ  อายุ ตางกัน  มีความคิดเห็นตอสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ทุกดาน  ท้ังดานประโยชนสุข
ของประชาชน  ดานประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05   

4.    ประชาชนท่ีมี สถานภาพสมรส  อาชีพ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน ตางกัน  มีความคิดเห็น
ตอสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ทุกดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 สังคมที่ดีกับสัมฤทธิผลการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี วามีความสัมพันธกันในทางบวกและเปนความสัมพันธกันใน
ระดับสูง (r = .987)   
 
คําสําคัญ  : สัมฤทธิผล การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

 

Abstract 
 
 There are four objectives of this study as follows : 1. To study the achievement of good 
governance and social responsibility of Sansuk Town Municipality, Mueang Chonburi, Chonburi 
Province 2. To study the good governance of  Sansuk Town Municipality, Mueang Chonburi, 
Chonburi Province  3. To compare the opinions of the people towards good governance with 
gender, marital status, education, age, occupation, income per month. 4. To study the relationship 
between the good governance administration.  The population in this study is the people living of 
Sansuk Town Municipality. Mueang Chonburi, Chonburi Province.  The sample size was 6,227 
and sampled using Taro Yamane's formula. The sample size was 376 persons. Descriptive 
statistics are preliminary analyzes to describe the general characteristics of the respondents. 
Percentage, mean, standard deviation (SD), and inferential statistics for hypothesis testing were 
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used to test the hypothesis. Simple correlation test to calculate the relationship between two 
variables from Pearson's correlation formula. 
 
 The research found that : 
 1. Most respondents opinions on the achievement of good social and social responsibility 
administration of Sansuk Town Municipality, Mueang Chonburi,  Chonburi Proince, all aspects 
were at the high level ( X = 3.89). State-of-the-art performance and value-added services were 
high. 
 2. Most respondents have opinions on the administration of good governance of Sansuk 
Tow Municipality, Mueang Chonburi, Chonburi Province, all aspects were at the high level ( X = 
3.83). Principles of participation, ccountability, principles of value is high. 
 3. Individuals with different sexes have a positive opinion on the good governance and 
social responsibility of Sansuk Tow Municipality, Mueang Chonburi, Chonburi Province, all 
aspects of the benefits of the people by state-of-the-art performance and value reducing 
operational steps There were statistically significant differences at the .05 level. 
 4. People with marital status, educational background, there are different opinions about 
the achievement of good governance and social responsibility of Sansuk Town Municipality, 
Mueang Chonburi, Chonburi Province.  There was no statistically significant difference at the .05 
level. The good society and good governance There was a positive relationship and a high 
correlation (r = .987). 
 
Keywords :  Good Governance Achievement and Social Responsibility 
 

บทนํา 
 
ตามท่ี ก.พ.ร.ไดประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 10 ตุลาคม 2546 เพื่อเปนการสรางแรงผลักดัน
ใหเกิดการปรับเปล่ียนวิถีทางและวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจังรวมไปถึงมาตรการสราง
แรงจูงใจ (Incentives) เพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท้ังเชิงบวกและเชิงลบซ่ึงพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 นี้มีสาระสําคัญใน
มาตรา 6 “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้ 1. 
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เกิดประโยชนสุขของประชาชน 2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 5. มีการปรับปรุงภารกิจ
ของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ
ตอบสนองความตองการ 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 

ความสําคัญของการบริหารบานเมืองและสังคมที่ดีเร่ิมตนมาจากการท่ีสํานักเลขาธิการ 
คณะรัฐมนตรี ไดจัดทําระเบียบการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมดี พ.ศ. 2542 
ข้ึน เพื่อใหหนวยงานของรัฐทุกแหงทราบและถือปฏิบัติโดยใชกลยุทธใหภาครัฐตองปฏิรูปบทบาท
หนาท่ี โครงสราง และกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหมีความโปรงใส ซ่ือสัตย มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  ถือประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดในการทํางาน  สามารถทํางาน
รวมกับภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนไดอยางราบร่ืนและภาคประชาชนตองสรางเสริมให
ประชาชนเกิดความตระหนักในสิทธิหนาท่ีและความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคม  และการเมือง 
มีความรูความเขาใจในหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี  โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 6 
ประการในการดําเนินงาน ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลักความโปรงใส หลักการมีสวน
รวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา   จึงไดมีแนวคิดนําหลักเกณฑและหลักการใชธรร
มาภิบาลประยุกตเขากับการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการ ทําใหเกิดประโยชนสูงสุด ตามหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดีเชนเดียวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ 

ดวยความรับผิดชอบและพันธกิจท่ีมากมายทําใหเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี
จังหวัดชลบุรี ตองปรับการใหบริการที่ดีและตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
ดานการใหบริการแกประชาชนโดยตรงใหมีลักษณะเบ็ดเสร็จในตัวอันไดแก  หนาท่ีเกี่ยวกับการ
ปกครองทองถ่ิน  การพัฒนาชุมชน  การรักษาท่ีสาธารณะ  การสาธารณสุข  การจัดเก็บรายได  การ
รักษาความสะอาด  การดําเนินการดานการศึกษา  และการดูแลรักษาการในการท่ีจะบริการ
ประชาชนใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสน
สุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวัดชลบุรี 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีดีท่ีมีเพศ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน 
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4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับสัมฤทธิผลการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

     ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูตามสําเนาทะเบียนบาน

ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวนท้ังหมด 9 หมูบาน มีประชากรจํานวน 6,227 คน (ขอมูล
จากสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2560) 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นท่ีเทศบาล
เมืองแสนสุขจํานวน 6,227 คน ซ่ึงไดกลุมตัวอยางจํานวน 376 คน โดยวิธีใชสูตรคํานวณของ Taro 
Yamane ระดับความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนโดยไดสรางแบบสอบถามตาม
กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
 
สถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิจัยคือ  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการวิเคราะหข้ันตน เพื่อบรรยาย
ลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการนําเสนอในรูปของ คารอยละ (Percent) คาเฉล่ีย (Mean)  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  และ  สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) โดย
ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ใช  t-test   และ การทดสอบสหสัมพันธอยางงาย  เพื่อใชในการคํานวณ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว  จากสูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

สรุปผลการศึกษา 
1.    สัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี รวมทุกดาน  อยูในระดับมาก   
และเม่ือแยกพิจารณารายดาน ดังตอไปนี้ 

      1.1   ดานประโยชนสุขของประชาชน  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดาน
ประโยชนสุขของประชาชน  อยูในระดับมาก 
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   1.2   ดานประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสัมฤทธิผล
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ดานประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  อยูในระดับมาก 

1.3  ดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สัมฤทธิผลการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดานการลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก 

2.  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแสนสุข  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแสนสุข  รวมทุกดาน  อยูในระดับมาก  แยกพิจารณาเปน
รายดานพบวา  

2.1  หลักนิติธรรม  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข  ดานหลักนิติธรรม  อยูในระดับมาก( X = 3.78)  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  
ผูบริหารปฏิบัติตอประชาชนดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ  อยูในระดับมาก( X = 3.80)  เปดโอกาสให
ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบังคับตางๆ ท่ีจะมีผลบังคับใชกับชุมชน  อยูในระดับมาก(
X = 3.82)  การบริหารงานมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ  อยูใน
ระดับมาก(X =  3.73) 

2.2  หลักคุณธรรม พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข ดานหลักคุณธรรม  อยูในระดับมาก( X = 3.79)  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  
ผูบริหารและบุคลากร มีการปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของคุณธรรมและ
จริยธรรม  อยูในระดับมาก( X = 3.79)  ผูบริหารและบุคลากรมีความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันในศีลธรรม
และจริยธรรม  อยูในระดับมาก( X = 3.85)  บุคลากรปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีในสังคม  อยูในระดับมาก
(X =  3.73) 

2.3  หลักความโปรงใส  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองแสนสุข ดานหลักความโปรงใส  อยูในระดับมาก( X = 3.81)  และเม่ือพิจารณารายดาน
พบวา  การบริหารงานกิจกรรมตางๆ มีการสรุปและเปดเผยตอสาธารณะ  อยูในระดับมาก( X = 3.70)  
กระบวนการทํางานของ เทศบาลทํางานอยางเปดเผยและตรงไปตรงมาพรอมท่ีจะไดรับการ
ตรวจสอบ  อยูในระดับมาก( X = 3.90)  เปดโอกาสใหประชาชนติดตามตรวจสอบการทํางานของ
องคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก(X =  3.82) 

2.4  หลักการมีสวนรวม  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองแสนสุข  ดานหลักการมีสวนรวม  อยูในระดับมาก( X = 3.92)  และเม่ือพิจารณารายดาน
พบวา เทศบาล มีการจัดเวทีประชาคมในการรับฟงปญหาและความตองการของประชาชน  อยูในระดับ
มาก( X = 3.91) เทศบาล มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นใน
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การแกไขปญหา  อยูในระดับมาก( X = 3.86) เทศบาล มีการแตงต้ังตัวแทนประชาชาชนเขารวมเปน
คณะกรรมการในการจัดซ้ือจัดจาง  อยูในระดับมาก(X =  3.98) 

2.5  หลักความรับผิดชอบ  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองแสนสุข  ดานหลักความรับผิดชอบ  อยูในระดับมาก( X = 3.88)  และเม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา  มีการนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไวไปดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม  อยูใน
ระดับมาก( X = 3.89) เทศบาล นําโครงการกิจกรรมท่ีผานกระบวนการประชาคมไปบรรจุในแผนพัฒนา
ประจําปของเทศบาล  อยูในระดับมาก( X = 3.88)  มีการใหบริการตางๆ ดวยความรับผิดชอบตอบสนอง
ความตองการของประชาชน  อยูในระดับมาก(X =  3.86) 

2.6  หลักความคุมคา  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข  ดานหลักความคุมคา  อยูในระดับมาก( X = 3.78)  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  
ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวมและชุมชน  อยูในระดับมาก( X = 
3.66)  มีการรณรงคใหบุคลากรประหยัดพลังงาน  อยูในระดับมาก( X = 3.70)  การใชงบประมาณมีความ
คุมคา เม่ือเปรียบเทียบกับผลงาน ท่ีไดรับอยูในระดับมาก(X = 3.97) 

 

อภิปรายผล 
การศึกษา  สัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถนําผลการศึกษาไปอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค
การวิจัยไดดังนี้                     

1. เพื่อศึกษาสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบวา   สัมฤทธิผลการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข  รวมทุกดาน   อยูในระดับมาก( X = 3.89)  
และเม่ือพิจารณารายดานพบวาทุกดานท้ังดานประโยชนสุขของประชาชน  ดานประสิทธิภาพและ
ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  และดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ก็อยูในระดับมากเชนกัน  
อาจจะเปนเพราะวาเทศบาลใหความสําคัญกับความชัดเจนของเอกสารตางๆ ท่ีใชประกอบการ
ปฏิบัติงานตอประชาชน มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีการกําหนดระยะเวลาท่ีใชในการ
ดําเนินการแตละเร่ือง  ผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนา มุตามระ  (2558 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอ
พรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก” ผลการศึกษาพบวา  องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอพรหมพิราม มี
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแสนสุข  รวม
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ทุกดาน  อยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณารายดานก็พบวาทุกดานท้ัง  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลัก
ความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และ  หลักความคุมคา  อยูในระดับมากท้ังหมด  
อาจเปนเพราะวาเทศบาลเมืองแสนสุขเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบังคับ
ตางๆ ท่ีจะมีผลบังคับใชกับชุมชน  ผูบริหารและบุคลากรมีความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันในศีลธรรมและ
จริยธรรม  กระบวนการทํางานของเทศบาล ทํางานอยางเปดเผยและตรงไปตรงมาพรอมท่ีจะไดรับการ
ตรวจสอบ เทศบาล มีการแตงต้ังตัวแทนประชาชาชนเขารวมเปนคณะกรรมการในการจัดซ้ือจัดจาง  มี
การนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไวไปดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม  การใชงบประมาณมี
ความคุมคา  ชัยธัช จันทรสุวรรณ (2557)  ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สํานักการศึกษา จังหวัดอุทัยธานี ใน 6 ดาน คือ ดานหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลักความโปรงใสใน
การทํางาน หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
สวนใหญบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก 

3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตามหลัก ธรรมาภิบาล ท่ีมี  เพศ  
สถานภาพสมรส  การศึกษา  อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา  

ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข ตามหลักธรรมาภิบาล  ทุกดาน  ท้ังดานประโยชนสุขของประชาชน  ดาน
ประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  

ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส และอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอ สัมฤทธิผลการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข ทุกดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ  .05 

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นตอ  สัมฤทธิผล
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข ทุกดาน ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05(Sig > .05)  

4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับ สัมฤทธิผลการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับ  สัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของ
เทศบาลเมืองแสนสุขตามหลักธรรมาภิบาล  วามีความสัมพันธกันในทางบวกและเปนความสัมพันธกันใน
ระดับสูง(r = .987)   
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ขอเสนอแนะ 
1) ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

1.  การเพิ่มสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของเทศบาลเมืองแสนสุข
ตามหลักธรรมาภิบาล คือ  เทศบาลเมืองแสนสุข ควรใหความสําคัญกับผลผลิตหรือบริการของเทศบาลใหมี
มาตรฐาน สะดวก และรวดเร็ว   

2.  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแสนสุข  โดยเทศบาล ควรให
ความสําคัญกับการบริหารงานใหมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับตาง  ๆใหบุคลากร
ปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีในสังคม  การบริหารงานกิจกรรมตาง  ๆใหมีการสรุปและเปดเผยตอสาธารณะ  มี
การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการแกไขปญหา  มีการ
ใหบริการตาง  ๆดวยความรับผิดชอบตอบสนองความตองการของประชาชน  

2) ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
    1. ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารงานเทศบาลเมืองแสนสุข 
    2. ศึกษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการใชงบประมาณของเทศบาลเมืองแสนสุข   
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