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การวิจัยเร่ืองคุณภาพการใหบริการจายเงินเบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสาม
พราน อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ  1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการ
ใหบริการจายเงินเบ้ียยังชีพ ขององคการบริหารสวนตําบลสามพราน อําเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม  2) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของผูสูงอายุท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการจายเงินเบ้ียยังชีพของ
องคการบริหารสวนตําบลสามพราน อําเภอสามพรานจังหวัดนครปฐม ศึกษาจากผูสูงอายุท่ีไดรับ
การใหบริการจายเงินเบ้ียยังชีพจากองคการบริหารสวนตําบลสามพรานอําเภอสามพราน   จังหวัด
นครปฐม  จํานวน 250  คน โดยวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบมีระบบ  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปน
แบบสอบถามท่ีครอบคลุมกรอบแนวคิด  วัตถุประสงค  และองคประกอบ ท่ีทําใหทราบถึงคุณภาพ
การใหบริการจายเงินเบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสามพราน อําเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปดวย คาความถ่ี และรอยละใชคาเฉล่ีย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วัดระดับคุณภาพการใหบริการจายเงินเบ้ียยังชีพ  และ
วิเคราะหขอเสนอแนะท่ีเปนขอมูลเชิงคุณภาพพรรณนาความ 

 
ผลการวิจัยพบวา 
  1. ระดับคุณภาพการใหบริการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวน
ตําบลสามพราน อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดาน  
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ เจาหนาท่ีผูใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ และส่ิงอํานวย
ความสะดวก ตามลําดับ 
---------------------------------- 
*คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 



2 
 

   2.  ผูสูงอายุมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลสามพราน  อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีหลากหลาย แตมี
ขอเสนอแนะท่ีมีความถ่ีเรียงลําดับจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก ดังนี้  อบต. ควรจัดสรร
งบประมาณการจายเบ้ียยังชีพเพิ่มเติม  เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการดํารงชีพในปจจุบันท่ีคา
ครองชีพเพิ่มสูงข้ึน รองลงมา คือ ไมควรเก็บคาธรรมเนียมในการมอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนรับ
แทน  และควรออกใหบริการทุกหมูบานเพื่อความสะดวกในการเดินทางของผูสูงอายุ ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ  : คุณภาพการใหบริการ เบ้ียยังชีพ 

  
                                                             ABSTRACT 
 
 The research on the quality service paying allowance of Sampran Subdistrict 
Administrative Organization,Sampran District, Nakronprathom Province aims: 1) to determine 
the level of quality service paying allowance of Sampran Subdistrict Administrative 
Organization,Sampran District, Nakronprathom Province 2) to study the recommendations of the 
elderly on quality service paying allowance of of Sampran Subdistrict Administrative 
Organization, Sampran District, Nakronprathom Province. This research study the elderly who 
receive the providing allowance paid by the employees of Sampran Subdistrict Administrative 
Organization, Sampran District, Nakronprathom Province in the total of 250 people, choosing the 
sample by using system. The instruments used in the study was a questionnaire that covers 
concepts and elements intended to indicate the quality service paying allowance of Sampran 
Subdistrict Administrative Organization, Sampran District, Nakronprathom Province. The 
statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results showed that :  
 1. Level of allowance paid for the elderly of Sampran Subdistrict Administrative 
Organization, Sampran District, Nakronprathom Province were at a high level in both overall and 
in each aspect. Sorting average from descending was the official provider, steps of service and 
facilities in respectively. 
 2. The elderly have suggestions on allowance paid for the elderly of Sampran 
Subdistrict Administrative Organization,Sampran District, Nakronprathom Province were varied, 
but there are suggestions that are often sorted from most to least 3 including firstly, the 
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Subdistrict Administrative Organization should allocate more funds to pay the allowance in order 
to comply with the current living conditions that are increasing, secondly, the Subdistrict 
Administrative Organization should not charge fees to authorize another person to get a 
replacement and lastly, the service should be available in every village to facilitate the travel of 
the elderly in respectively. 
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